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Abstract
The objectives of this research were to study (1) the success of Anti–Money
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This was a mix methodology research. Questionnaires were used as data
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Bangkok. Descriptive statistics, mean, percentage, and standard deviation. Inferential
statistics was Pearson’s correlation coefficient. Qualitative approach applied in depth
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analytical tools.

The findings were as follows; 1) the Bangkok Bank had guidelines and stages of
implementation according to Anti-Money Laundering Policy, 2) the objectives of policy,
mission assignment, standardization of work, evaluation and assessment system,
appraisal system were correlated with the success of policy implementation,
3) problems and obstacles of policy implementation were the lack of co-operations from
the customers because they were afraid of giving information publicly might affect their
business, so providing relevant knowledge to the customers was essential.
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บทที่ 1
บทนํา

1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากการท่ีคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินมาตรการทางการเงินเก่ียวกับการฟอกเงิน(Financial

Action Task  Force - FATF) (Madinger, John, 2006, p. 338) ไดเคยประเมินการปฏิบัติตาม
มาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  และการตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการราย (Anti Money Laundering/Combating on Financing The Terrorist–AML/CFT)
ของประเทศไทยวาไมเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  และไดประกาศใหประเทศไทยมีรายชื่ออยูในประเทศท่ี
ไมปฏิบัติตามคําแนะนําเรื่องการปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
โดยแจงวาไทยมีความเสี่ยงดังนี้ คือ ขาดหลักเกณฑและวิธีการตรวจสอบทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา  ท่ี
จะปองกันไมใหผูกระทําความผิดใชสถาบันการเงินเปนแหลงฟอกเงิน  ขาดมาตรการกําหนดโทษและ
ลงโทษ ดําเนินคดีแกผูสนับสนุนทางการเงินและการฟอกเงิน  กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินของไทยยังขาดหลักมาตรการยึดและอายัดทรัพยของผูกอการรายตามมาตรฐานสากล

ปจจุบันสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงาน ปปง.) ไดออกกฎหมายเพ่ือ
แกปญหานี้  ไดแก  พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.
2546 ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551 ฉบับท่ี 3 พ.ศ. 2552 ฉบับท่ี 4 พ.ศ. 2556 และลาสุด ฉบับท่ี 5 พ.ศ.
2558 นอกจากนี้ยังมีกฎกระทรวงอีกหลายฉบับท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติตามกฎหมายดังกลาว ท้ังนี้
เพ่ือใหการประกอบธุรกิจสถาบันการเงินของไทยเปนท่ียอมรับในระดับสากล

การฟอกเงิน  ถือเปนการกระทําท่ีผิดกฎหมายและถือเปนภัยรายแรงท่ีมีผลตอความสงบสุขของ
สังคม  ระบบเศรษฐกิจ  และความม่ันคงของประเทศ  ตลอดจนประชาคมโลก อาชญากรมักใชสถาบัน
การเงินเปนชองทางหรือเครื่องมือในการฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  สงผลใหเกิด
ความเสียหายดานชื่อเสียงและความนาเชื่อถือในการดําเนินธุรกิจของสถาบันการเงินนั้นๆ   อยางไรก็ตาม
แมวาประเทศไทยจะมีมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดยกําหนดมาตรการรายงานธุรกรรม
มาบังคับใชกับสถาบันการเงิน  แตอาชญากรนักฟอกเงินก็ไดพยายามหาชองทางหลีกเลี่ยงการตรวจสอบ
และติดตามจากหนวยงานราชการ โดยการเขามาใชองคกรธุรกิจท่ีมีเงินหมุนเวียนสูง  เชน  ธุรกิจขายหรือ
ใหเชารถยนต  อสังหาริมาทรัพย  คาทองคํา อัญมณี  วัตถุโบราณ  เปนตน เพ่ือเปนการตัดวงจรการ
กระทําความผิด   ทําใหทราบเสนทางการเงินและสามารถตรวจสอบความผิดปรกติของธุรกรรมท่ีเกิดข้ึน
จึงสมควรท่ีจะตองมีการบังคับใชนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการตอตานการ
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สนับสนุนทางการเงินแกกอการราย กับสถาบันการเงิน  เนื่องจากการกระทําผิดฐานฟอกเงินเปน
อาชญากรรมทางเศรษฐกิจท่ีรายแรง  นําไปสูการกอการราย  คุกคามตอความสงบและความม่ันคงของ
มนุษย  สรางความสูญเสียแกทุกประเทศท่ัวโลก

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ถือเปนสถาบันการเงินในรูปแบบธนาคารพาณิชยขนาดใหญชั้น
นําของประเทศ  เปดดําเนินการเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2487 สํานักงานใหญตั้งอยูเลขท่ี 333 ถนน
สีลม  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร ประกอบธุรกิจหลักคือ เปนธนาคารพาณิชยท่ีใหบริการทางการเงิน
หลากหลายครบวงจรโดยมีเครือขายครอบคลุมท่ัวประเทศ  และเขตเศรษฐกิจสําคัญท่ัวโลก มีสาขาท่ีอยูใน
ศูนยกลางทางการเงินของโลก  เชน  นิวยอรก และ ลอนดอน   ธนาคารใหความสําคัญและตระหนักถึง
ความเสี่ยงในอันท่ีธนาคารอาจตกเปนเครื่องมือ หรือเปาหมายของอาชญากร  ท่ีใชธุรกรรมทางการเงินผาน
ธนาคารในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย    หากธนาคารดําเนินธุรกิจโดย
ปราศจากมาตรการและการดําเนินการท่ีเหมาะสม  ยอมตองรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนตอชื่อเสียง
การละเมิดกฎขอบังคับ  และการถูกฟองรองดําเนินคดี

เพ่ือเปนการยับยั้ง และปองกันมิใหธนาคารตกเปนเครื่องมือ หรือเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการ
กระทําท่ีมิชอบดวยกฎหมายหรือฝาฝนระเบียบขอบังคับของทางราชการ ธนาคารจึงกําหนดใหมี นโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และเพ่ือกําหนดแนวทางในการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายดังกลาว
จึงพิจารณาออกแนวทางการปฏิบัติใหเปนไปตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดังนั้นผูวิจัยจึงมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีไดกําหนด
มาตรการตางๆ เพ่ือใหสถาบันการเงินปฏิบัติตาม  เชน การรายงานธุรกรรมการเงิน  เพ่ือใหปรากฏ
หลักฐานทางเอกสาร  แตหากสถาบันการเงิน  หรือเจาหนาท่ีของสถาบันการเงินกลับเปนผูทุจริตในการ
ฟอกเงินเสียเอง  โดยละเลยการปฏิบัติหนาท่ีตามกฎขอบังคับตางๆท่ีมีอยู  นโยบายและมาตรการเหลานี้จึง
ไมอาจปองกันการฟอกเงินได   นอกจากนี้ยังตองศึกษานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของประเทศไทย วามีมาตรการการเขมขนเพียงพอหรือไม  โดยอาจตองอาศัยการประสานงานระหวาง
หนวยงาน รวมถึงความรวมมือระหวางประเทศดวย  จึงจะสามารถปองกันและปราบปรามการฟอกเงินได
อยางมีประสิทธิภาพ

1.2 คําถามการวิจัย
1) การนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมาก

นอยเพียงใด
2) มีปจจัยใดบางท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ
3) ปญหา อุปสรรค และแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

คืออะไร
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย
1) เพ่ือศึกษาระดับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป

ปฏิบัติ
2) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินไปปฏิบัติ
3) เพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ  ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

1.4 ขอบเขตของการวิจัย
1.4.1 ขอบเขตดานประชากร

ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก
1. ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

จํานวน 2 คน
2. ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) จํานวน 1 คน
3. นักวิชาการผูเชี่ยวชาญในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จํานวน 1 คน
4. พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน จากจํานวนท้ังหมด 181 คน

1.4.2 ขอบเขตดานตัวแปรและเนื้อหา
ตัวแปรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ตัวแปรอิสระ คือปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ 5 ดาน ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคของนโยบาย
2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) ระบบการวัดผลและการ
ประเมินผลงาน และ 5 ) มาตรการในการใหคุณใหโทษ สวนตัวแปรตาม คือ ความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

1.4.3 ขอบเขตดานพื้นท่ี
ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุง เทพ จํา กัด (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานคร

1.4.4 ขอบเขตดานระยะเวลา
เริ่มทําการวิจัยตั้งแต เดือนสิงหาคม  ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2559
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การท่ีธนาคารกําหนดแนวทาง ข้ันตอน และกระบวนการ
การปฏิบัติงานใหเปนไปตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือปองกันไมใหธนาคารตองตกเปนเครื่องมือในการกระทําผิดฐานฟอกเงิน

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน หมายถึง นโยบายท่ีสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน กําหนดข้ึนเพ่ือเปนมาตรการปองกันและสกัดก้ันอาชญากรรมการฟอกเงิน ซึ่ง
ลักษณะการฟอกเงิน อาจทําไดโดย การเปลี่ยนแปลงเงิน หรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิดให
กลายเปนเงิน หรือทรัพยสินท่ีดูเสมือนวาไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย  หรือพิสูจนท่ีมาไมได เชน การนําเงิน
ออกไปนอกประเทศ  การฝากเงินกับสถาบันการเงิน  การตั้งบริษัท  หรือกิจการบังหนา  การซื้อขายท่ีดิน
การแลกเปลี่ยนเงินตรา  การใหผูอ่ืนถือเงิน  หรือทรัพยสินไวแทน  เปนตน

ความสําเร็จของนโยบาย หมายถึง การท่ีธนาคารกรุงเทพ นํานโยบายการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ทําใหเกิดการดําเนินกิจกรรมตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ซึ่งเปนผลท่ี
เกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ ประกอบดวยปจจัยท่ีสงผลใหเกิดความสําเร็จ ดังนี้คือ วัตถุประสงค
ของนโยบาย การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน มาตรฐานในการปฏิบัติงาน ระบบการวัดผลและ
ประเมินผลงาน และมาตรการในการใหคุณใหโทษ

วัตถุประสงคของนโยบาย  หมายถึง  การท่ีทุกกลุมทุกฝายท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานในศูนย
ปฏิบัติการสงออกและนําเขา ของธนาคารกรุงเทพ มีความรู ความเขาใจในเปาหมายและวัตถุประสงคของ
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเปนอยางดี

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน หมายถึง การกําหนดบทบาท หนาท่ีในการทํางาน
ตามสายการบังคับบัญชา พนักงานไดรับมอบหมายงานตามหนาท่ีและความรับผิดชอบของตนเอง โดยมี
วัตถุประสงคและแผนปฏิบัติงานอยางชัดเจนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแนวทางการทํางานท่ีกําหนด

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  หมายถึง การท่ีผูบริหารและผูปฏิบัติงานรวมกันกําหนดหนาท่ีตาม
ความรับผิดชอบและตําแหนงงาน  รวมถึงกระบวนการ และวิธีการในแตละข้ันตอน  เพ่ือกําหนดเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติงานตามนโยบาย

ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน หมายถึง การประเมินคุณคาของผูปฏิบัติงานท้ังผลงาน
คุณลักษณะและความสามารถของผูปฏิบัติงาน มีความเปนมาตรฐานเดียวกันและยุติธรรม โดยผูบริหาร
สามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแตละฝายไดตลอดเวลาและอยางตอเนื่อง

มาตรการในการใหคุณใหโทษ  หมายถึง  กระบวนการท่ีชวยกระตุนหรือสิ่งท่ีเปนตัวขับเคลื่อน
ใหพนักงานมุงแสดงพฤติกรรมท่ีจะใหบรรลุจุดมุงหมายและวัตถุประสงคนโยบาย  โดยสรางข้ึนดวยปจจัย
เชิงบวก เชน การไดรับคําชมเชย การยอมรับนับถือ หรือการไดรับคาตอบแทนเพ่ิมข้ึน หรือปจจัยเชิงลบ
เชน  การไดรับคําตักเตือน เม่ือทํางานผิดพลาด
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1.6 ปะโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
ผลจากการศึกษา สามารถเปนแนวทางในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ไปปฏิบัติ ไดดังนี้คือ
1) ไดขอมูล สภาพปจจุบัน และความตองการของพนักงานธนาคาร สําหรับผูบริหารและผูท่ี

เก่ียวของกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ท่ีจะนําไปใชในการกําหนดนโยบาย และแนวทาง
ปฏิบัติงาน

2) เปนประโยชนตอผูบริหาร และพนักงานธนาคารท่ีจะนําไปเปนกรอบการดําเนินงานเพ่ือ
ปฏิบัติตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

3) สามารถนําปญหา และอุปสรรคในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ มาเปนแนวทางในการพัฒนา และปรับปรุงการดําเนินงาน สําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน รวมถึง
ภาคธนาคาร และสถาบันการเงิน



บทที่ 2
แนวคิด ทฤษฎ ี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

การศึกษาเรื่อง “การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)” ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ  ตามลําดับ
ความสําคัญ  ดังตอไปนี้

2.1 แนวคิดและหลักการเบื้องตนเก่ียวกับนโยบายสาธารณะ
2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
2.3 แนวคิดเก่ียวกับนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
2.4 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
2.7 สมมติฐานการวจิัย

2. 1 แนวคิดและหลักการเบ้ืองตนเกี่ยวกับนโยบายสาธารณะ

2.1.1 ความหมายและความสําคัญของนโยบายสาธารณะ
นักวิชาการในตางประเทศ  ไดแก กลุมประเทศสหรัฐอเมริกา  กลุมประเทศสหราชอาณาจักร

กลุมประเทศทวีปออสเตรเลีย  และกลุมประเทศอ่ืนๆ ไดใหความหมายและแนวคิดเก่ียวกับความสําคัญ
ของนโยบายสาธารณะไวดังนี้

กลุมประเทศสหรัฐอเมริกา ไดแก
David Easton, 1953, p. 129 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 13) มีแนวคิดวา

นโยบายสาธารณะ หมายถึง การแจกแจงสิ่งท่ีมีคุณคา ตางๆอยางถูกตองตามกฎหมายสําหรับสังคม
สวนรวม

Carl J. Friedrich, 1963, p.70 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 12) ใหความหมาย
วา  เปนชุดของขอเสนอเก่ียวกับการกระทําของบุคคล กลุมบุคคล  หรือรัฐบาลภายใตสิ่งแวดลอมท่ี
ประกอบดวยปญหา อุปสรรค และโอกาสซึ่งนโยบายถูกเสนอเพ่ือนําไปใชประโยชนในการแกปญหาใหกับ
ประชาชน
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James E. Anderson, 1975, p.49 (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 8) ให
ความหมายวา เปนแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือตอบสนองปญหาตางๆท่ีเกิดข้ึน หรืออาจเปนแนวทางท่ี
รัฐบาลหรือ องคกรของรัฐบาลกําหนดข้ึนเพ่ือแกปญหา

Thomas R. Dye (1979, p. 1 ) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะกระทํา
หรือไมกระทํา

กลุมประเทศสหราชอาณาจักร ไดแก Brian W. Hogwood and Lewis A. Gunn, 1984,
p. 14 (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปน
การแสดงจดุประสงค หรือจุดหมายปลายทางของกิจกรรมของรัฐบาลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  และอธิบายการ
ดําเนินการเพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว

กลุมประเทศทวีปออสเตรเลีย  ไดแก Peter Bridgman and Glyn Davis, 2000, p.3 (อางถึง
ใน ศุภชัย ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปนเครื่องมือของ
การปกครอง  เปนการตัดสินใจเก่ียวกับทรัพยากรสาธารณะใหเปนไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง  นโยบาย
เปนผลจากการแขงขันระหวางความคิด  ผลประโยชน  และอุดมการณในระบบการเมือง

กลุมประเทศอ่ืนๆ  ไดแก Ira Sharkansky, 1970, p.1 (อางถึงใน ศุภชัย ยาวะประภาษ
และปยากร หวังมหาพร, 2555, หนา 50) ใหความหมายวาเปนกิจกรรมท่ีกระทําโดยรัฐ  ซึ่งครอบคลุม
กิจกรรมท้ังหมดของรัฐบาล

จากการศึกษาของนักวิชาการตางประเทศ  จะเห็นไดวา  สวนใหญมีแนวความคิดท่ีสอดคลอง
กัน เชน Thomas R. Dye มีแนวคิดตรงกันกับ Ira Sharkanskya ท่ีวา นโยบายสาธารณะ คือกิจกรรม
ท่ีกระทําโดยรัฐ  แตมีแนวคิดตางจาก James E. Anderson ท่ีใหความสําคัญกับองคกรของรัฐบาล
มากกวา และเนนเรื่องการกระทําท่ีตองปฏิบัติเพ่ือใหบรรลุผล ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Carl J.
Friedrich

สวนนักวิชาการไทยท่ีไดศึกษาเก่ียวกับนโยบายสาธารณะไดใหความหมายไวดังนี้
กุลธน  ธนาพงศธร (2515, หนา 59) ใหความหมายวา นโยบายสาธารณะ หมายถึง แนวทางท่ี

รัฐบาลกําหนดเปนโครงการ แผนงาน เพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติ  เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค  เพ่ือรักษา
ผลประโยชนของชาติ

ศุภชัย  ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร (2555, หนา 3) ใหความหมายวา เปนกิจกรรม
ท่ีรัฐกระทําอยูในปจจุบันและกิจกรรมท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนในอนาคต

สมบัติ  ธํารงธัญวงค (2555, หนา 21-23) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐบาลเลือกท่ีจะ
กระทําหรือไมกระทํา  เปนการใชอํานาจของรัฐจัดสรรกิจกรรมเพ่ือตอบสนองคานิยมสังคม มีแบบแผน
เปาหมายตองมีผลลัพธในการแกปญหาสําคัญของสังคม
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วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 43) ใหความหมายวา เปนกิจกรรมท่ีรัฐจัดข้ึน หรือแผนงาน
โครงการ หรือแนวทางปฏิบัติท่ีรัฐหรือหนวยงานของรัฐไดกําหนดข้ึนเพ่ือเจตนาในการแกปญหาท้ังในระยะ
สั้นและระยะยาว

จากท่ีไดกลาวมาแลวจะเห็นไดวา นักวิชาการไทยมีความเห็นสอดคลองกับนักวิชาการ
ตางประเทศ การใหความหมายโดยสวนใหญ เปนการขยายความจากนักวิชาการตางประเทศ เพ่ือให
เหมาะสมกับสภาพแวดลอมในประเทศไทย

กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะ หมายถึง การตัดสินใจของรัฐบาลในการดําเนินกิจกรรม
หรือไมดําเนินกิจกรรมเพ่ือแกปญหาสาธารณะโดยรัฐบาลอาจเปนผูดําเนินการเอง หรือใหตัวแทนเปน
ผูดําเนินการเพ่ือความเปนอยูท่ีดีของประชาชน หรือกิจกรรมท่ีรัฐจัดข้ึน เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีกําหนด ดวย
วิธีการบริหารงานท่ีถูกตองเหมาะสม

2.1.2 ความสําคัญของนโยบายสาธารณะ
จากการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะสรุปไดวานโยบายสาธารณะมีความสําคัญท้ัง

ตอผูกําหนดนโยบายสาธารณะและประชาชนคือ (สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 24-25)
ความสําคัญตอผูกําหนดนโยบาย ผูท่ีรับผิดชอบกําหนดนโยบายบริหารประเทศคือรัฐบาล หาก

รัฐบาลกําหนดนโยบายสอดคลองกับความตองการของประชาชน ท้ังดานสังคม คานิยมและคุณภาพชีวิต
ของประชาชน รัฐบาลก็จะไดรับความเชื่อถือจากประชาชน และถารัฐบาลนํานโยบายไปปฏิบัติแลวประสบ
ความสําเร็จอยางมีประสิทธิผล (effectiveness) และประสิทธิภาพ (efficiency) ก็ยิ่งทําใหไดรับความ
นิยมจากประชาชนมากข้ึน สงเสริมใหรัฐบาลมีโอกาสบริหารประเทศนานข้ึน อาจไดรับการเลือกตั้งให
บริหารประเทศตออีก แตหากรัฐบาลกําหนดนโยบายไมสอดคลองกับความตองการของประชาชน อาจเกิด
การรวมตัวเพ่ือกดดันใหรัฐบาลเปลี่ยนแปลงนโยบาย มีผลใหรัฐบาลหมดอํานาจ หรือกรณีรัฐบาลกําหนด
นโยบายสอดคลองกับความตองการของประชาชน  แตไมสามารถนําไปปฏิบัติใหบรรลุเปาหมาย อาจทําให
ประชาชนหมดความเชื่อม่ันตอการบริหารทําใหรัฐบาลหมดโอกาสบริหารประเทศตอไป เพราะเหตุนี้
นโยบายสาธารณะจึงมีความสําคัญตอรัฐบาลอยางยิ่ง

ความสําคัญตอประชาชน นโยบายสาธารณะเปนผลผลิตจากการเมือง เพ่ือความตองการของ
ประชาชน  ประชาชนจึงสามารถแสดงความตองการของตน ผานกลไกทางการเมือง ไดแกพรรคการเมือง
กลุมอิทธิพลและผลประโยชน ระบบราชการ นักการเมือง ฝายบริหารและนิติบัญญัติ เปนตน นโยบาย
สาธารณะนั้นเม่ือนําไปปฏิบัติและเกิดผลลัพธตามเปาประสงค ประชาชนมีความพอใจ และมีคุณภาพชีวิต
ท่ีดีข้ึน จะทําใหประชาชนเชื่อม่ันและศรัทธาตอการบริหารงานของรัฐบาล  แตหากผลลัพธและคุณภาพ
การนํานโยบายไปปฏิบัติไมเปนไปตามเปาประสงค คุณภาพชีวิตของประชาชนตกต่ํา จะทําใหประชาชน
ขาดความเชื่อม่ันรัฐบาล รัฐบาลตองพยายามปรับนโยบายและการนําไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน
มิฉะนั้นประชาชนอาจไมสนับสนุนรัฐบาลอีกตอไป ดังนั้นนโยบายสาธารณะในฐานะท่ีเปนผลผลิตของ
ระบบการเมือง จึงสงผลอยางสําคัญตอวิถีและคุณภาพชีวิตของประชาชน
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กลาวโดยสรุป นโยบายสาธารณะท่ีดีจะตองสอดคลองกับความตองการของประชาชน  และ
นําไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะทําใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี แตหากนโยบาย
สาธารณะมีลักษณะไมสอดคลองกับคานิยมและความตองการของประชาชน จะสงผลใหประชาชนมีชีวิตท่ี
ดอยคุณภาพ มีการศึกษาต่ํา อาจสงผลตอเสถียรภาพของรัฐบาลได

2.1.3 ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ทฤษฎีชนช้ันผูนํา (elite theory) เปนการกําหนดนโยบาย จากความตองการของชนชั้น

ผูนําประเทศ หลักการใหความสําคัญกับบทบาทหรืออิทธิพลของชนชั้นผูนําหรือชนชั้นผูปกครอง ท่ีมี
อํานาจในการตัดสินใจ นโยบายสาธารณะอยางเด็ดขาด โดยยึดความพึงพอใจ (preference) หรือคานิยม
(values) ของตนเองและพวกพองเปนหลักในการตัดสินใจนโยบาย เปนสิ่งสะทอนความพอใจหรือคานิยม
สวนตัวของชนชั้นผูนําโดยตรง ขาราชการเพียงทําหนาท่ีนํานโยบายท่ีกําหนดโดย ชนชั้นผูนําไปสูประชาชน
เทานั้น การกําหนดนโยบายจึงเปนทิศทางแบบ แนวดิ่ง (vertical) จากชนชั้นผูปกครองลงมาสูประชาชน
(Dye, Thomas R., 1979, p. 28)

ทฤษฎีเกี่ยวกับกลุม (group theory) เปนทฤษฎีท่ีอธิบายการกําหนดนโยบายสาธารณะ
ท่ีมาจากระบอบการเมือง ประกอบดวย กลุมผลประโยชนท่ีตางชิงอํานาจและผลประโยชนซึ่งกันและกัน
อธิบายแนวคิดนี้วา เปรียบเสมือนระบอบท่ีมีแรงผลักดันและแรงกดดันท่ีกระทําปฏิสัมพันธตอกันในการ
กําหนดนโยบายสาธารณะ แนวคิดสําคัญของตัวแบบ ดุลยภาพระหวางกลุม ถือวานโยบายสาธารณะ คือ
ผลของความสมดุลของการตอสูระหวางกลุม ความสมดุลเหลานี้เกิดข้ึนจากอิทธิพลระหวางกลุม
ผลประโยชนท่ีตกลง กับการเปลี่ยนแปลง อิทธิพลของกลุมผลประโยชนใด  กอใหเกิดการเปลี่ยนนโยบาย
สาธารณะ และนโยบายจะถูกเปลี่ยนทิศทาง ไปสูกลุมท่ีมีอิทธิพลมากกวา สวนกลุมท่ีมีอิทธิพลนอยจะเสีย
ผลประโยชน ตัวแบบดุลยภาพระหวางกลุมอธิบายชัดเจนเก่ียวกับกิจกรรมทางการเมืองในรูปแบบการตอสู
ระหวางกลุมโดยผู กําหนดนโยบายเปน ผูตอบสนองตอความกดดันของกลุม ไดแก การตอรอง
(bargaining) การประนีประนอม (compromising) เกิดการรวมกลุมเสียงขางมาก เพ่ือประนีประนอมให
เกิดประสบผลสําเร็จงายข้ึน โดยนักการเมืองท่ีเปนตัวแบบของกลุมท่ีมีรากฐานกวางกวาจะไดเปรียบกลุมท่ี
มีรากฐานท่ีเล็กกวา (Dye, Thomas R., 1979, p. 28)

ทฤษฎีเชิงระบบ (system theory) อธิบายถึงนโยบายสาธารณะจากกรอบความคิดเชิง
ฐานคติคํานึงถึงระบบของสิ่งมีชีวิต ซึ่งทํางานอยางเปนระบบ มีปฏิกิริยาสัมพันธกับสิ่งแวดลอมตางๆ โดย
นํามาประยุกตอธิบายวา การเมืองดํารงอยูเสมือนชีวิตการเมือง (political life) จึงตองดํารงอยูอยางเปน
ระบบ ประกอบดวย ความสัมพันธระหวางระบบการเมือง และสิ่งแวดลอม (environment) พลังของ
สิ่งแวดลอมมีผลตอระบบการเมือง เรียกวา ปจจัยนําเขา (input) ประกอบดวยความตองการ การเรียกรอง
และการสนับสนุนของประชาชนและสังคม ระบบการเมืองเปรียบเสมือนกลองดํา (black box) คือ กลุม
ของโครงสราง กิจกรรมทางการเมือง  การบริหารท่ีสัมพันธกัน กฎระเบียบตางๆ (conversion process)
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เม่ือปจจัยนําเขาไดเขามาสูกระบวนการกลองดํา ก็จะผลิตผลลัพธเรียกวา ปจจัยนําออก (out put) หรือ
ผลผลิตของระบบการเมือง ทําหนาท่ีสงยอนกลับเขาสูสิ่งแวดลอมในรูปผลกระทบ (feed back) สนอง
ความตองการของสังคมและประชาชน  เปนแรงผลักดันของสิ่งแวดลอมท่ีมีตอระบบการเมือง เกิด
ความสัมพันธ แบบพลวัตร (dynamic system) มีการปรับตัวเพ่ือสรางความสมดุลให ชีวิตการเมืองดํารง
อยูตลอดไป (Easton, David, 1955, p. 32 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 109)

ทฤษฎีเกี่ยวกับสถาบัน (institutional theory) อธิบายวานโยบายสาธารณะเปนผลผลิต
ของสถาบันทางการเมือง โดยโครงสรางของสถาบัน การจัดระเบียบ และข้ันตอนการดําเนินการของ
สถาบันทางการเมือง มีผลตอการกําหนดนโยบายและเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะ  ทฤษฎีนี้เปรียบ
เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีเชิงระบบ เพราะกิจกรรมทางการเมืองโดยท่ัวไป อยูท่ีสถาบันทางการเมืองท้ังสิ้น
ไดแก สถาบันนิติบัญญัติ บริหาร ตุลาการ สถาบันการปกครองทองถ่ิน และพรรคการเมือง  นโยบาย
สาธารณะถูกกําหนด นําไปปฏิบัติและใชบังคับโดยสถาบันเหลานี้ นโยบายสาธารณะจะไดรับ ความ
เห็นชอบ ถูกนําไปปฏิบัติและใชบังคับโดยสถาบันราชการท่ีรับผิดชอบหรือท่ีมีบทบาทในการกําหนด
คุณลักษณะของนโยบายสาธารณะ เพราะเปนผูรับรองความชอบธรรม (legitimacy) ของนโยบาย
เนื่องจากเปนขอผูกพัน ทางกฎหมายท่ีประชาชนตองปฏิบัติตาม มีลักษณะของความครอบคลุม ท้ังสังคม
(universality) รัฐบาลจะมีอํานาจการบังคับใช (coercion) คือ รัฐบาลเทานั้นท่ีสามารถลงโทษผูฝาฝน
นโยบายหรือกฎหมายรัฐ (Dye, Thomas R., 1979, pp. 20-21)

ตัวแบบกระบวนการ (process model) ถือวากระบวนการและพฤติกรรมทางการเมือง คือ
ศูนยกลางของการศึกษานโยบายสาธารณะ กิจกรรมทางการเมืองจึงมุง ศึกษาพฤติกรรมผูใชสิทธิ์เลือกตั้ง
กลุมผลประโยชน นักการเมือง ขาราชการฝายบริหาร และผูพิพากษา วัตถุประสงคการศึกษา เพ่ือจําแนก
รูปแบบกิจกรรม (activities) หรือกระบวนการ (process) จัดกลุมของกิจกรรมและพิจารณาความสัมพันธ
ระหวางนโยบายสาธารณะ และกิจกรรมทางการเมือง  โดยกําหนดกระบวนการนโยบายสาธารณะไวเปน
ข้ันตอน เชน การจําแนกลักษณะปญหา (problem identification) การจัดทําทางเลือกนโยบาย (policy
alternative) การใหความเห็นชอบนโยบาย (policy adoption or approvals) การนํานโยบายไปปฏิบัติ
(policy implementations) และการประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) (Dye, Thomas R.,
1979, p. 23)

ทฤษฎีตัวแบบเชิงเหตุผล (rational model) เปนตัวแบบท่ีมุงเนนคุณคาของนโยบาย
สาธารณะท่ีจะกอใหเกิดผลประโยชนสูงสุดทางสังคม โดยหลักวิเคราะหเชิงเศรษฐศาสตรเปนสําคัญ ไมมี
การใชนโยบายท่ีมีตนทุนสูงกวาผลประโยชน ผูตัดสินในการเลือก นโยบายจะเลือกทางเลือกท่ีใหประโยชน
ตอตนทุนของภาครัฐท่ีสูงสุด เพ่ือการนํานโยบายไปแกปญหาสังคมและประเทศ การปฏิบัติ โดยการใช
ปจจัยสําคัญในการเลือกนโยบาย ทฤษฎีการเลือกอยางมี เหตุผล (rational-choice theory) ผสมกับหลัก
เหตุผล เปนการตัดสินใจอยางมีเหตุผลเพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยหลักของเศรษฐศาสตร
จุลภาค ปจจัยสําคัญ อาจเปนอิทธิพล ในการเปลี่ยนแปลงของนโยบายหรือการปฏิบัติตามนโยบาย ให
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เหมาะสมกับสิ่งแวดลอม ท่ีเปลี่ยนแปลงอยางไมสิ้นสุด ภายใตตัวแบบ หลักเหตุผล นโยบายสาธารณะจะมี
หลักการ เหตุผล เม่ือความแตกตางระหวางคุณคาท่ีบรรลุ และคุณคาท่ีตองเสียไปมีคาเปนบวก และ
มากกวาทางเลือกนโยบายอ่ืน หมายถึง การคํานวณคา ท้ังทางการเงิน เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
(Dye, Thomas R., 1979, pp. 23-24)

2.1.4 วงจรนโยบายสาธารณะ (public policy cycle)
องคประกอบของนโยบายสาธารณะ ประกอบดวย 1. การกอตัวนโยบาย (policy formation)

2. การกําหนดนโยบาย (policy pormulation) 3. การตัดสินนโยบาย (policy decision) 4. การนํา
นโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และ 5. การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation)
ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.1 วงจรนโยบายสาธารณะ

ท่ีมา: สมบัติ ธํารงธัญวงศ.  (2555). หนา 231

1. การกอตัวนโยบาย (policy formation) การศึกษาการกอรูปนโยบายเริ่มดวยการ
วิเคราะหลักษณะสภาพของปญหาสาธารณะ ใหชัดเจนเพ่ือใหม่ันใจวาปญหาท่ีกําลังปรากฏอยูนั้นเปน

การกอตัวนโยบาย
policy

formation

การกําหนดนโยบาย
policy

formulation

การตัดสินนโยบาย
policy decision

การนํานโยบายไป
ปฏิบัติ policy

implementation

การประเมินผล
นโยบาย policy

evaluation
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ปญหาอะไร เกิดข้ึนกับคนกลุมใด และมีผลกระทบตอสังคมอยางไร ตองรีบแกไขปญหาโดยเรงดวนหรือไม
ประชาชนมีความตองการอยางไรในการแกปญหา และถาแกปญหาแลวผลกระทบนั้น ใครจะเปนผูไดรับ
ประโยชน หรือเสียประโยชน ตองใชทรัพยากรอยางเหมาะสม การระบุปญหาท่ีชัดเจนจะทําใหกําหนด
วัตถุประสงคในการแกไขปญหาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ปญหาสาธารณะท่ีจะกลายเปนนโยบาย และ
ไดรับความสนใจในการกําหนดนโยบายจะมีลักษณะดังนี้ คือ 1) เกิดข้ึนตามธรรมชาติหรือเกิดจากความ
รุนแรงทางการเมือง 2) มีการแตกตัวและขยายวงกวางออกไป 3) กระเทือนตอความรูศึกและเปนท่ีสนใจ
ตอสื่อมวลชนท่ัวไป 4) กระทบตอสภาพแวดลอม 5) ทาทายตออํานาจและความชอบธรรมของรัฐ และ 6)
เปนเรื่องรวมสมัย  เม่ือทราบลักษณะปญหาท่ีชัดเจนแลวจึงกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคใหชัดเจนได
การกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย  ทําใหทราบถึงลําดับความสําคัญของนโยบายท่ีตองทํา และการ
เลือกใชนโยบายใหสอดคลองกับวัตถุประสงคท่ีตองการ วัตถุประสงคของนโยบายมีความสําคัญ เนื่องจาก
เปนปจจัยกําหนดทิศทางของทางเลือกนโยบายท่ีจะนําไปปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ  นอกนี้ยังเปน
เกณฑในการประเมินผลสําเร็จของนโยบาย  ท่ีจะนําไปปฏิบัติวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีไดกําหนดไว
หรือไม  ท้ังนี้วัตถุประสงคของนโยบายควรมีลักษณะครอบคลุมประเด็นปญหานโยบาย มีความสอดคลอง
กับคานิยมของสังคม มีความชัดเจนและเปนไปไดในทางปฏิบัติ มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับ
ทรัพยากรท่ีจําเปนตองใช มีความสอดคลองทางการเมือง และมีการกําหนดเวลาท่ีเหมาะสม

2. การกําหนดนโยบาย (policy formulation) หากพิจารณาปญหาเพ่ือนําเขาสู
กระบวนการกําหนดนโยบายสาธารณะ จากทฤษฎีระบบ ของ David Easton จะไดปจจัยนําเขา ระบบ
และปจจัยนําออก ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.2 ทฤษฎีระบบ ของ David  Easton

ปจจัยนําเขา
Input

ความตองการ
การสนับสนุน

ระบบการเมือง
Black box

การตัดสินใจ
การกระทํา

นโยบายสาธารณะ
Public  Policy

ท่ีมา: Easton, David. (1965) (อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 109)

ผลสะทอนกลับ
Feed  Back
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ปจจัยนําเขา ไดแก ปญหาท่ัวไป ปญหาสังคม ประเด็นปญหาสังคม หรือขอเสนอแนะของสังคม หรือ
ในทางการเมืองอาจมาจากการท่ีพรรคการเมืองไดนําเสนอนโยบายไวในการหาเสียง ระบบการเมือง คือ
ขอเสนอของรัฐบาล ซึ่งไดเสนอนโยบายตางๆในสภา สวนปจจัยนําออก คือนโยบายท่ีผานกระบวนการจาก
สภาอาจอยูในรูปของกฎหมายตางๆ เชน พระราชบัญญัติ พระราชกฤษฎีกา ประกาศ และคําสั่งกระทรวง
เปนตน ขณะเดียวกันก็จะมีผลสะทอนกลับสูการเมือง โดยมีสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม
การเมือง เปนปจจัยท่ีมีสวนกําหนดและเปลี่ยนแปลงนโยบาย ซึ่งอาจเปนปจจัยท่ีควบคุมไดและควบคุม
ไมได

ผูมีบทบาทในการกําหนดนโยบายสาธารณะ ไดแก ฝายปริหาร ฝายนิติบัญญัติ ฝายตุลาการ และ
องคกรอิสระตางๆ อาจกลาวไดวา ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย คือ การพัฒนาทางเลือก การประเมิน
ทางเลือก การตัดสินใจทางเลือกเพ่ือกําหนดนโยบาย และการประกาศใช

3. การตัดสินนโยบาย (policy decision) การเลือกนโยบาย หมายถึง การเลือกวิธีหรือ
แนวนโยบายท่ีเหมาะสมท่ีสุด ทําใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดตามความตองการ รวมถึงนโยบายและกล
ยุทธตางๆท่ีสามารถแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้หลักจริยธรรมและคุณธรรมก็มี
ความสําคัญเชนกันตอคานิยมซึ่งเปนพ้ืนฐานในการกําหนดนโยบาย  การเลือกแนวทางแกไขปญหาโดยการ
พิจารณาทางเลือกนโยบาย ประกอบดวย 1) ประสิทธิผล (effectiveness) ความสามารถในการบรรลุ
เปาหมายท่ีชัดเจนได 2) ประสิทธิภาพ (efficiency) การดําเนินการใชทรัพยากร เวลา และคนในสัดสวน
ท่ีเหมาะสม 3) ความเปนธรรม (equity) การท่ีนโยบายไมไดเอ้ือประโยชนตอคนกลุมใดเพียงกลุมเดียว
4) ความพอเพียง (adequacy) สามารถดําเนินการใหบรรลุเปาหมายได ภายใตเงื่อนไขของทรัพยากรท่ีมี
อยูอยางจํากัด 5) ความเหมาะสม (appropriateness) การพิจารณาเชิงคุณคาและความเปนไปไดในทาง
ปฏิบัติ และ 6) การตอบสนอง (reponsiveness) ความสามารถในการเติมเต็มความตองการของ
ประชาชนกลุมตางๆ ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนสําคัญของผูตัดสินนโยบายวาจะตัดสินใจเลือกทางใด มีความ
สอดคลองกับความตองการของประชาชนหรือไม และสามารถนําไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคได
เพียงใด

4. การนํานโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) คือการกําหนดหนวยงานท่ี
รับผิดชอบรวมท้ังจัดสรรงบประมาณ และบริการท่ีจําเปน เพ่ือสนับสนุนการนํานโยบายไปปฏิบัติเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคท่ีตั้งไว ผูมีสวนเก่ียวของในการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก ฝายการเมือง ระบบราชการ
ขาราชการ ผูไดรับผลของนโยบาย องคกรชุมชน ภาคประชาสังคม  การนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ จะ
ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด ข้ึนอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก ความชัดเจนของนโยบาย
วัตถุประสงคของนโยบาย ความเปนไปไดทางการเมือง ความเปนไปไดทางเทคนิค ความเพียงพอของ
ทรัพยากร ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ   ทัศนคติของผูปฏิบัตินโยบาย  เปนตน สวน
กระบวนการท่ีเปนปญหาในการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ปญหาดานสมรรถนะขององคกร ความสามารถ
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ในการควบคุมการปฏิบัติงาน การไมใหความรวมมือ หรือตอตานของบุคลากรในหนวยงาน  การ
ประสานงานระหวางองคกรท่ีรับผิดชอบนโยบายกับองคกรอ่ืนๆ รวมถึงการไมสนับสนุนท้ังดานการเมือง
ทรัพยากร แหลงทุน และงบประมาณท่ีจําเปนตองใชในการปฏิบัติงานตามนโยบาย อยางไรก็ดีถึงแม
นโยบายท่ีกําหนดจะดีเพียงใดก็ตาม แตหากการนําไปปฏิบัติไมประสบความสําเร็จหรือเกิดความลมเหลว
ก็จะเกิดผลเสียหายท้ังแกผูกําหนดนโยบายเอง และสงผลกระทบตอประชาชนดวย

5. การประเมินผลนโยบาย (policy evaluation) คือการศึกษาการดําเนินโครงการ การ
ประเมินผลของการนํานโยบายไปปฏิบัติ การประเมินผลลัพธและผลกระทบของนโยบาย จุดมุงหมายของ
การประเมินผลนโยบายมีดังนี้ คือ 1) เพ่ือสนับสนุนหรือยกเลิกนโยบาย การประเมินผลจะเปนเครื่องมือใน
การตัดสินใจวาถานโยบายนั้นสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวก็ควรดําเนินการตอไปแตถาประเมินผล
แลวนโยบายนั้นมีปญหาหรือมีผลกระทบในวงกวาง ก็ควรยกเลิก 2) เพ่ือทราบถึง ความกาวหนาในการ
ปฏิบัติงาน วาทําไดตามวัตถุประสงคมากนอยเพียงใด 3) เพ่ือปรับปรุงแกไขงานตามวัตถุประสงคขอท่ียัง
บกพรอง 4) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบทางเลือกนโยบายเปนการลดความเสี่ยงในการตัดสินใจ และ 5) เพ่ือ
ขยายผลในการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือถามีการประเมินผลเปนระยะ สมํ่าเสมอ ผลและปรากฏวานโยบาย
มีความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีกําหนด ก็ควรขยายผลนโยบายนั้นตอไป

สรุปไดวา กระบวนการนโยบายสาธารณะหรือท่ีเรียกกันวา วงจรนโยบายสาธารณะนั้น เริ่มตน
จากการกอตัวของนโยบาย ซึ่งเกิดจากปญหาสาธารณะ และขยายวงกวาง กระทบตอสภาพแวดลอม และ
ประชาชน จึงเปนปจจัยท่ีกําหนดวัตถุประสงครวมถึงทิศทางของทางเลือกนโยบาย นําไปสูการกําหนด
นโยบาย เพ่ือแกปญหา ตอบสนองความตองการของสิ่งแวดลอมและประชาชน  โดยผูมีบทบาทในการ
กําหนดนโยบายเปนผูตัดสินนโยบายพรอมกับพิจารณาทางเลือกนโยบายท่ีดีท่ีสุด แลวจึงนํานโยบายไป
ปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว จากนั้นจะเขาสูข้ันตอนการ
ประเมินผลนโยบายวาจะดําเนินนโยบายนั้นตอไป หรือตองปรับปรุง หรือยกเลิกนโยบายนั้น

2.2 แนวความคิดเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับความหมาย ความสําคัญ ข้ันตอนและกระบวนการใน

การนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถสรุปไดดังตอไปนี้

2.2.1 ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นักวิชาการหลายทาน นิยามความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติไวหลากหลาย     ท้ังไทย

และตางประเทศ  โดยแบงกลุมในการอธิบายความหมายท่ีใกลเคียงกันเปน 3 กลุม ไดแก
กลุมท่ี 1 อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการกระทําหรือกระบวนการท่ีสัมพันธกับ

เปาหมาย วัตถุประสงค ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติซึ่งนักวิชาการสวนใหญอธิบายไวคลายกัน
ดังนี้
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Thomas B. Smith (1973, pp. 197–198 อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 407)
อธิบายวาการนํานโยบายไปปฏิบัติคือข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการนโยบาย เม่ือรัฐบาลกําหนดนโยบายข้ึนก็
จะถูกนําไปปฏิบัติ เปนการเขาใกลสิ่งท่ีผูกําหนดนโยบายคาดหวังไว

Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn (1976, P. 103 อางถึงใน สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 402) อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติคือกิจกรรมท้ังหลายท่ีรัฐและเอกชน
กระทํา ท้ังปจเจกบุคคลและกลุม เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดไวแลวจากการตัดสินใจนโยบาย

Jeffrey L. Pressman and Aaron Wildavsky (1979, P. 8 อางถึงใน สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, พ.ศ.2555, หนา 399) อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ วาหมายถึงการ
กระทําเพ่ือดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย ใหครบถวน เกิดผลผลิต เสร็จสมบูรณ เพราะโดยท่ัวไปแลว
นโยบายจะตองมีเปาหมายและวิธีการเพ่ือใหประสบผลสําเร็จ

สรุปไดวานักวิชาการสวนใหญมีความเห็นตรงกันในความหมายและลักษณะของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ 2 ขอคือ ขอแรก การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการท่ีมีข้ันตอนดําเนินกิจกรรมตอเนื่อง
แตละข้ันตอนมีความสัมพันธกันโดยตลอด ขอท่ีสอง การนํานโยบายไปปฏิบัติคือการดําเนินการใหสําเร็จ
ตามเปาหมายของนโยบาย โดยตองมีนโยบายกอน และตองกําหนดเปาหมายหรือวัตถุประสงคไวดวย

กลุมท่ี 2 อธิบายความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติคลายกับกลุมท่ี 1 คือเปนการกระทําท่ี
สงผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ แตกลุมนี้จะอธิบายวาการนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึงการทําอะไร และ
ทําอยางไร นักวิชาการท่ีใหความหมายไว ดังนี้

Paul  A. Sabatier and Daniel Z. Mazmanian (1989, pp. 20 – 21 อางถึงใน  สมบัติ
ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 405) กลาววา การนํานโยบายไปปฏิบัติคือการนําการตัดสินใจนโยบายในรูป
กฎหมาย คําสั่งของฝายบริหาร หรือคําพิพากษาของศาล ไปปฏิบัติ ท้ังนี้การตัดสินใจนโยบายก็คือ การ
ระบุปญหา การกําหนดวัตถุประสงค และการกําหนดโครงสรางของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

จุมพล หนิมพานิช (2554, หนา 10) สรุปวา การนํานโยบายไปปฏิบัติหมายถึง การบริหาร
นโยบายอาจรวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ การปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะ
สภาพแวดลอม และความรวมมือของพนักงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนท่ีมีผลตอการบรรลุเปาหมายของ
นโยบาย

วรเดช จันทรศร (2556, หนา 25-26) อธิบายวา การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนการอธิบาย
ปรากฏการณ หรือความจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม
พฤติกรรมและการปฏิบัติ การปฏิสัมพันธของบุคคล กลุมบุคคล สมรรถนะ ความรวมมือของหนวยงาน
ภาครัฐและภาคเอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมืองและปจจัยอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบตอการบรรลุ
เปาหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติ



16

กลุมท่ี 3 นักวิชาการไดอธิบายความหมายท่ีแตกตางกันออกไป ดังนี้
Eugene Bardach (1980, p. 9 อางถึงใน สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2555, หนา 403) กลาววา

ความหมายการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนเกมสกระบวนการทางการเมือง เก่ียวของกับแนวคิดทฤษฏีและ
การวิจัย และเปนกิจกรรมทางสังคมท่ีเกิดข้ึนตามขอกําหนดของนโยบาย

เรืองวิทย เกษสุวรรณ (2551, หนา 7-8) สรุปความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปน
กระบวนการท่ีอยูกลางระหวางการกอรูปนโยบายกับผลลัพธ และอาจไมตรงตามวัตถุประสงคของนโยบาย
เพราะมีปจจัยท่ีไมแนนอน ไมสามารถควบคุมไดจํานวนมาก อาทิ จํานวนหนวยงาน ทรัพยากร
ผลประโยชน การสนับสนุนจากปจจัยภายในและภายนอกองคการ หรือนโยบายอาจลมเหลวตั้งแตข้ันตอน
การกอรูปนโยบาย ความไมแนนอนเชนนี้ เก่ียวของกับการเมือง อาจเกิดความขัดแยง ความรวมมือ และ
การตอสูแยงชิงทรัพยากรจากนโยบาย เปนตน

สรุปจากความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติดังท่ีกลาวมาท้ังหมด นํามาอธิบายความหมาย
ได 4 ประการ ดังนี้คือ

1) การนํานโยบายไปปฏิบัติ คือการนําการตัดสินใจนโยบายในรูปของกฎหมาย คําสั่งของฝาย
บริหาร หรือคําพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ โดยระบุปญหา วัตถุประสงค เปาหมาย โครงสราง หรือ
ระเบียบวิธีการในการปฏิบัติ ซึ่งกําหนดไวในนโยบายกอนนํานโยบายไปปฏิบัติ

2) การนํานโยบายไปปฏิบัติ เปนการบริหาร การกระทําใหสําเร็จตามเปาหมายของนโยบาย
โดยสามารถสรุปการกระทําท่ีถือวาเปนการนํานโยบายไปปฏิบัติได 2 ประการ คือ ประการแรก การ
แสวงหาความรูความเขาใจ หรือคําอธิบายปรากฏการณความจริงท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ รวมถึงการวิเคราะหพฤติกรรมองคการ การปฏิสัมพันธของบุคคลและกลุมบุคคล สมรรถนะ ความ
รวมมือระหวางหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และปจจัยอ่ืน ท่ีมี
ผลกระทบตอการบรรลุเปาหมายของนโยบาย เพ่ือนําไปเปนบทเรียนในการดําเนินการนโยบายใหประสบ
ความสําเร็จ ประการท่ีสอง เปนการแปลงวัตถุประสงคของนโยบายใหเปนแผนงาน โครงการ กิจกรรม
การจัดทรัพยากร การวางแผน  และดําเนินงานโครงการตามเปาหมาย วัตถุประสงคโครงการ ซึ่งสอคลอง
กับ Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn ท่ีกลาว วาการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้นเปนกิจกรรม
ท้ังหมด ท่ีรัฐหรือเอกชนกระทํา ท้ังท่ีเปนปจเจกบคุคลและกลุม

3) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการข้ันตอนหนึ่งในกระบวนการของนโยบายท้ังหมด
ท่ีอยูระหวางการกอรูปนโยบายและผลลัพธ สอดคลองกับนักวิชาการท่ีอธิบายวาเปนกระบวนการท่ีอยู
ระหวางการกําหนดนโยบายและการประเมินผลนโยบาย เปนกระบวนการเพ่ือเปลี่ยนแปลงสูผลลัพธท่ีพึง
ประสงค เพราะเม่ือรัฐบาลไดกําหนดนโยบายแลวจะตองนําไปปฏิบัติ จึงเปนกระบวนการท่ีตอเนื่องจาก
ข้ันตอนการกําหนดนโยบาย ท้ังนี้ลักษณะของกิจกรรมตองมีความสัมพันธและตอเนื่องกัน

4) การนํานโยบายไปปฏิบัติอาจไมเปนไปตามวัตถุประสงค หรือวิธีการท่ีกําหนดอยางมีเหตุผล
ก็เปนได เพราะการนํานโยบายไปปฏิบัติบางครั้งเปนอาจมีการเมืองเขามาเก่ียวของ การนํานโยบายไป
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ปฏิบัติจริงอาจไมตรงตามวัตถุประสงคของนโยบาย ข้ึนอยูกับปจจัยท่ีไมแนนอนและไมสามารถควบคุมได
ซึ่งเก่ียวของกับการเมือง จะเห็นไดจากความขัดแยง ความรวมมือและการตอสูแยงทรัพยากรจากนโยบาย
เปนตน

กลาวโดยสรุปคือ การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนข้ันตอนท่ีอยูตรงกลางระหวางการกําหนดนโยบาย
และการประเมินผลนโยบาย เพ่ือเปลี่ยนแปลงไปสูผลลัพธท่ีพึงประสงค เม่ือรัฐบาลกําหนดนโยบายข้ึนแลว
จะตองนําไปปฏิบัติ ซึ่งหมายถึงการนําการตัดสินใจนโยบายท่ีมักอยูในรูปกฎหมาย คําสั่งของฝายบริหาร
หรือคําพิพากษาของศาลไปปฏิบัติ เปนการดําเนินการเพ่ืออธิบายปรากฏการณสภาพความเปนจริงใน
กระบวนการของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือเปนบทเรียนในการดําเนินการนโยบายใหประสบผลสําเร็จ
ตามเปาหมายหรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดเอาไว มีการแปลงนโยบาย วัตถุประสงค หรือเปาหมายของ
นโยบายเปนแผนงาน โครงการและกิจกรรม

2.2.2 ความสําคัญของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
จากท่ีไดกลาวมาท้ังหมด  ความหมายของการนํานโยบายไปปฏิบัติสามารถสรุปไดวา การนํา

นโยบายไปปฏิบัติมีความสําคัญ ดังตอไปนี้ คือ
1) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนสวนหนึ่งของข้ันตอนหลังจากท่ีกําหนดนโยบายแลว ภารกิจใน

ข้ันตอนนี้เปนทําใหกระบวนการนโยบายสามารถดําเนินไปอยางสมบูรณ ไมหยุดชะงักฉะนั้นการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง

2) การกําหนดนโยบายสาธารณะมีจุดมุงหมายคือ ตองการไดนโยบายสาธารณะท่ีถูกตอง มี
เหตุผล และบรรลุผลสําเร็จได นโยบายสาธารณะใดแมวาจะมีเปาหมายท่ีดีเพียงใด หากไมสามารถทําให
บรรลุเปาหมายได ยอมไมมีคุณคาแกสังคม ฉะนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติใหบรรลุผลสําเร็จ จึงเสมือนเพ่ิม
คุณคาแกนโยบายสาธารณะนั้น

3) หากการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบผลสําเร็จ  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลแลว
ประชาชนและประเทศชาติก็จะไดรับผลประโยชน  ทุกประเทศจึงพยายามปรับปรุงเพ่ือพัฒนาระบบและ
วิธีการนํานโยบายไปปฏิบัติใหมีประสิทธิภาพสูงสุด

2.2.3 ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติ
วรเดช จันทรศร (2556, หนา 32) อธิบายถึงปฏิสัมพันธ การพ่ึงพา ความเปนอิสระขององคการ

และบุคคลท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งแบงเปน 2 ข้ันตอน คือ ข้ันตอนระดับมหภาค  และ
ข้ันตอนระดับจุลภาค ดังนี้

1) การนํานโยบายไปปฏิบัติระดับมหภาค (macro Implementation) แบงเปน 2 ข้ันตอนคือ
ข้ันตอนแรก มีการแปลงนโยบายออกเปนแนวทางปฏิบัติ แผนงานหรือโครงการ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ
ไดแก กระทรวง ทบวง กรม หรือการบริหารราชการสวนกลาง ข้ันตอนท่ีสอง ทําใหหนวยงานทองถ่ิน
ยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติ
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2) การนํานโยบายไปปฏิบัติระดับจุลภาค (micro Implementation) อาจกลาวไดวา เปนจุด
เริ่มของการนํานโยบายไปปฏิบัติอยางแทจริง เพราะนโยบายสวนกลางจะถูกนํามาปฏิบัติในทองถ่ินท่ีมี
สภาพแวดลอมแตกตางกัน นําไปสูการปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานใหสอดคลองกับ
นโยบายสวนกลางในข้ันตอนแรกของระดับมหภาค สวนระดับจุลภาคมี 3 ข้ันตอน คือ การระดมพลัง
(mobilization) ซึ่งหนวยงานระดับทองถ่ินจะพิจารณารับนโยบาย และทําใหเกิดการสนับสนุนจากทองถ่ิน
การปฏิบัติ (deliverer implementation) คือกระบวนการปรับเปลี่ยนโครงการท่ีไดรับการยอมรับแลวมา
เปนการปฏิบัติจริง และข้ันตอนสุดทาย การสรางความตอเนื่อง (continuation) คือการแสวงหาวิธีท่ีจะ
ปรับเปลี่ยนนโยบายและเกิดการยอมรับเปนหนาท่ีประจําวันของผูปฏิบัติงาน

2.2.4 ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ
นักวิชาการหลายทานไดศึกษาเก่ียวกับทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้
ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจากบนลงลาง (Top-Down Theories of Implementation)

จากสมมติฐานวาการนํานโยบายไปปฏิบัติเริ่มจากการตัดสินใจของรัฐบาลกลาง ซึ่งทฤษฎีนี้มีอิทธิพลมา
จากการวิเคราะหระบบ และกระบวนการหรือกลองดําท่ีอยูกลาง และมองวานโยบายมีผลตอผลลัพธ
โดยตรง ไมสนใจผลกระทบของผูนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีมีตอการใหบริการ โดยมองวานโยบายคือปจจัย
นําเขา (input) การนํานโยบายไปปฏิบัติเปนผลผลิต (output) และใหความสําคัญกับการกําหนดนโยบาย
เนนบทบาทการใชอํานาจของผูนํา ความสามารถของผูกําหนดนโยบาย และวัตถุประสงคของนโยบายให
ชัดเจน รวมถึงควบคุมการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนสําคัญ (Mazmania,D.A. & Sabatier,P.A., 1989, pp.
21-48)

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติจากลางข้ึนบน (Bottom-Up Theories of Implementation)
เชื่อวาผลลัพธ อาจไมเก่ียวของกับวัตถุประสงคของนโยบาย ทฤษฎีนี้ศึกษาสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริงในการรับบริการ
และสาเหตุท่ีแทจริงท่ีมีผลตอการปฏิบัติในระดับลาง การศึกษาจากระดับลาง โดยมองวาเครือขายของตัว
แสดงในการใหบริการท่ีแทจริงเปนอยางไร ปฏิเสธแนวคิดท่ีวานโยบายเริ่มจากระดับบนแลวสงลงมาใหผู
ปฏิบัติ เพ่ือปฏิบัติตามระดับบน แตมองวาการใชดุลพินิจในการใหบริการระดับลาง คือปญหาท่ีแทจริง
เนนผูปฏิบัติในพ้ืนท่ีซึ่งเปนผูใหบริการและมองการนํานโยบายไปปฏิบัติเปนกระบวนการตอรองใน
เครือขายของผูนํานโยบายไปปฏิบัติ (Elmore, Richard F., 1978, pp. 185-228)

ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบผสม (Hybrid Theories of Implementation)
นักวิชาการพยายามสังเคราะหทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติแบบบนลงลางและแบบลางข้ึนบนเขา
ดวยกันโดยรวมทฤษฎีท้ังสองเขาดวยกันเพ่ือแกไขขอบกพรอง เชน ทฤษฎีแบบบนลงลางยึดถือข้ันตอน
นโยบายเนนการนําการตัดสินใจระดับบนไปปฏิบัติ เปนประชาธิปไตยแบบตัวแทนหรือผูนํา สวนทฤษฎี
แบบลางข้ึนบนเริ่มจากลางและขยายไปดานขาง มุงอธิบายปฏิกิริยาของตัวแสดงท่ีใหบริการ มองวา
ข้ันตอนการนํานโยบายไปปฏิบัติไมสามารถแยกจากข้ันตอนการกอรูป ยึดหลักการหลอมรวม  มากกวา
กระจายออก และปฏิเสธข้ันตอนของนโยบาย เพราะระดับบนไมสามารถคุมระดับลางไดหมด เนื่องจาก
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พวกเขามีดุลพินิจและผลประโยชนสวนตัว ขณะท่ีทฤษฎีแบบลางข้ึนบนเนนประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม
ใหความสําคัญกับเจาหนาท่ีระดับทองถ่ิน ภาคเอกชน และกลุมเปาหมาย เกิดแนวทางบูรณาการ
(Mazmania,D.A. & Sabatier,P.A., 1989, pp. 21-48)

Dunn, William  N. (1981, p. 56) อธิบายถึงตัวแปรท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ ไดแก ผูมีสวนไดสวนเสียกับนโยบาย (policy stakeholders) นโยบายสาธารณะ (public
policy) และสิ่งแวดลอมนโยบาย (policy environment) ตัวแปรท้ังสามอาจเปนไดท้ังตัวแปรอิสระและ
ตัวแปรตาม คือ ตัวแปรอิสระท่ีเปนผูมีสวนไดสวนเสียและสภาพแวดลอมนโยบายอาจสงผลตอตัวแปรตาม
คือนโยบายสาธารณะขณะเดียวกันนโยบายสาธารณะซึ่งเปนตัวแปรอิสระอาจสงผลตอตัวแปรตามท่ีเปนผู
มีสวนไดสวนเสียและสภาพแวดลอมนโยบายได หรือตัวแปรอิสระผูมีสวนไดเสียและนโยบายสาธารณะอาจ
มีผลกระทบตอตัวแปรตามสภาพแวดลอมนโยบายได ดังภาพ

แผนภาพท่ี 2.3 ระบบนโยบาย

ผูมีสวนไดสวนเสียนโยบาย

สิ่งแวดลอมนโยบาย นโยบายสาธารณะ

ท่ีมา: Dunn, William N. (1981). p. 57

2.2.5 ตัวแบบของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการท่ีศึกษาและเสนอตัวแบบการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation Models) ดังนี้

ตัวแบบของ Donal  S. Van Meter and  Carl  E. Van Horn
ค.ศ.1975 Donal S. Van Meter and Carl E. Van Horn เสนองานเขียน “The Policy

Implementation Process” ศึกษาการนํานโยบายไปปฏิบัติวาเปนกระบวนการกระทําจากภาครัฐและ
เอกชน อาจเปนคณะบุคคลหรือปจเจกบุคคล เพ่ือบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนดอยางตอเนื่อง ระหวาง
นโยบายกับการปฏิบัติ และเสนอตัวแบบกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ (A Model of  the Policy
Implementation Process) เนนความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการปฏิบัติตามนโยบาย ไดแก ตัวแปร
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ภายนอก (external variables) 2 ตัวแปร คือ มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย ทรัพยากร ตัว
แปรภายใน (internal variables) 4 ตัวแปร คือ การสื่อสารระหวางองคการและการบังคับใชกฎหมาย
ลักษณะหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง และทัศนคติของผู
ปฏิบัติ อธิบายไดดังนี้

1) มาตรฐานและวัตถุประสงคของนโยบาย (policy standards and objectives) เนื่องจาก
มาตรฐาน ของนโยบายสําคัญตอการกําหนดแนวทางปฏิบัติ จึงตองมีวัตถุประสงคท่ีชัดเจน

2) ทรัพยากรนโยบาย (policy resource) ตองมีเพียงพอเพราะสําคัญตอความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแกงบประมาณและสิ่งอํานวยความสะดวก

3) การสื่อสารระหวางองคการ และการบังคับใชกฎหมาย (inter-organizational
communication and enforcement activities) การติดตอสื่อสารระหวางองคการ ชวยใหผูเก่ียวของ
ในการนํานโยบายไปปฏิบัติไดเขาใจความมุงหวังของนโยบายอยางตรงกัน ทําใหกําหนดแนวทางปฏิบัติได
ชัดเจนและเปนมาตรฐานเดียวกัน และการบังคับใชกฎหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติจะสําเร็จไดตองมี
กลไก และเจาหนาท่ีระดับรัฐบาลกลางและเจาหนาท่ีระดับทองถ่ินปฏิบัติงานใหสอดคลองกับมาตรฐาน
นโยบาย

4) ลักษณะของหนวยงานท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ (characteristics of the implementing
agencies) ศักยภาพของหนวยงานท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ความสามารถ
ของผูปฏิบัติงาน หรือโครงสรางองคการ ทรัพยากรท่ีเพียงพอ ความรวมมือสนับสนุนจากแตละหนวยงาน
ลวนมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

5) เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง เปนตัวแปรสภาพแวดลอมของ องคการท่ีมีผล
ตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (economic, social, and political conditions)

6) ทัศนคติของผูปฏิบัติงานท่ีมีตอนโยบาย สงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
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ตัวแบบท่ี 2.1 ตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn

ท่ีมา: สมบัติ  ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 448

ตัวแบบดังกลาว เปนตัวแบบสหองคการในการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Intergovernmental
Policy Implementation Model) เนื่องจากใหความสําคัญตอความสัมพันธระหวางองคการของรัฐท่ีมี
ผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ตัวแบบของ Paul  A. Sabatier and  Danial  Z. Mazmanian
ค.ศ.1980 Paul A. Sabatier and  Danial  Z. Mazmanian ศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนี้ คือ
1) ความยากงายของปญหา (Tractability of the Problems)
2) สมรรถนะของกฎหมายในการกําหนดโครงสรางของการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Ability of

Statute to Structure Implementation)
3) ตัวแปรอ่ืนท่ีไมใชกฎหมายท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ (Non-Status Variables

Affecting Implementation)ไดแก เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และ สภาพแวดลอมอ่ืนๆ
การศึกษาตัวแบบนี้ วิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติจากความสัมพันธระหวาง

ปจจัยตางๆท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ เรียกวา ตัวแบบท่ัวไป

การสื่อสารระหวางองคการ
และการบังคับใชกฎหมาย

กิจกรรมเสริมแรง

ผลการปฏิบตัิ

ตาม

นโยบาย

ลักษณะหนวยงานท่ีนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

ทัศนคติของผู
ปฏิบัติ

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจสังคม
และการเมือง

นโยบาย

วัตถุประสงคและ
มาตรฐานนโยบาย

ทรัพยากรนโยบาย
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ตัวแบบท่ี 2.2 ตัวแบบการวิเคราะหกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีมา: Mazmanian, Danial Z. & Sabatier, Paul A. (1989). p. 22

ตัวแบบของ Gorge C. Edwards
ค.ศ.1980 Gorge C. Edwards ไดเสนอตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย (Interactions

Between Factor Models) ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบาย ไปปฏิบัติ ท้ัง
ทางตรงและทางออม 4 ตัวแปร ดังนี้

ข้ันตอนในกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบตัิ

ผลิตผลของ      การปฏิบัตินโยบายของ     ผลกระทบแทจริง         ผลกระทบท่ีรับรูได        การปรบัปรุง
หนวยงานท่ี กลุมเปาหมาย (โดยตรง)จาก (โดยออม)จากกฎหมาย
นํานโยบายไปปฏิบตัิ ผลิตผลนโยบาย            ผลิตผลนโยบาย

ความสามารถของนโยบายในการกําหนด
โครงสรางของการปฏิบัติ
- การมีทฤษฎีองคการท่ีเท่ียงตรงรบัรอง
- ระดับความชัดเจนของวัตถุประสงคนโยบาย
- องคการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัตไิดรับการ
สนับสนุนทางการเงิน
- มีโครงสรางการนํานโยบายไปปฏิบัติท่ีบูรณา
การกันในแตละระดับลดหลั่น
- มีการมอบหมายงานชัดเจน- เปดโอกาสให
บุคคลภายนอกมีสวนรวม

ตัวแปรอื่นๆ ท่ีมิใชสาระของนโยบาย

- เง่ือนไข ทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยี
- สื่อสารมวลชน เพ่ือพัฒนาความเขาใจปญหา
นโยบาย
- การสนับสนุนสาธารณะ
- ทัศนคติตอนโยบายของกลุมผูเลอืกตั้ง
- การสนับสนุนจากผูมีอํานาจ
- ขอผูกพันและทักษะของภาวะผูนําของ
ขาราชการท่ีนํานโยบายไปปฏิบัติ

ความยากง าย ในการแก ไ ขปญหาของนโยบาย
- การมีทฤษฎีสนับสนุนและการอางอิงหลักวิชาการ
- ระดับความหลากหลายของพฤติกรรมท่ีตองควบคุม
- การระบุ ลั กษณะและขนาดของกลุ ม เป าหมาย
- ขนาดความตองการการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
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1) การสื่อขอความ (communication) การตัดสินใจนโยบายและคําสั่งท่ีถายทอดสูผูปฏิบัติท่ี
ชัดเจน (clarity) เท่ียงตรง (accuracy) และคงเสนคงวา (consistency) จะทําใหการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จสูง ความผิดพลาดในการถายทอดคําสั่งไปสูการปฏิบัติ คือ เหตุเริ่มตนของความ
ลมเหลวในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

2) ทรัพยากร (resources) เปนปจจัยท่ีสําคัญตอการนํานโยบายไปปฏิบัติท้ังทางตรง และ
ทางออม อาจรวมถึงจํานวนบุคลากรท่ีเหมาะสม มีความชํานาญ ระบบสารสนเทศเพียงพอ และผูเก่ียวของ
ใหความรวมมืออยางดี และการจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ

3) จุดยืนหรือทัศนคติของผูปฏิบัติงาน (disposition or attitudes) เปนปจจัยท่ีมีความสําคัญ
ผูปฏิบัติมีโอกาสใชดุลพินิจในการปฏิบัติ เพราะการสื่อขอความจากผูกําหนดนโยบายมักจะไมชัดเจน และ
ผูปฏิบัติพอใจท่ีจะเปนอิสระจากผูบังคับบัญชา นโยบายอาจขัดแยงกับทัศนคติของผูปฏิบัติ

4) โครงสรางระบบราชการ (bureaucratic structure) การแบงสวนงานขององคการและ
ระเบียบปฏิบัติขององคการอาจเปนอุปสรรคตอการประสานงานในการนํานโยบายไปปฏิบัติ

Gorge C. Edwards มองวาปจจัยท้ังสี่ มีการพ่ึงพาและสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายไป
ปฏิบัติแตละปจจัยอาจสงเสริมหรือเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้นการนํานโยบายไป
ปฏิบัติจึงเปนกระบวนการพลวัตร (dynamic process) ท่ีมีปฏิสัมพันธระหวางตัวแปรมากมาย

ตัวแบบท่ี 2.3 ตัวแบบปฏิสัมพันธระหวางปจจัย

ท่ีมา: Edwards, Gorge C. (1984). p. 148

การสื่อความหมาย

ทรัพยากร

โครงสรางองคกร

การนํานโยบาย

ไปปฏิบตัิ

ทัศนคติของผูปฏิบัติ
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ตัวแบบของ Ernest R. Alexander
ค.ศ. 1985 Ernest R. Alexander อธิบายตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนําไป

ปฏิบัติ (The Policy – Program – Implementation Process – PPIP) วาการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เปนกระบวนการท่ีตอเนื่อง เริ่มจากปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหา (stimulus) นําไปสูกระบวนการทางการเมือง
ในการกําหนดนโยบาย (policy) รายละเอียดแผนงาน (program) แลวจึงนําไปสูการปฏิบัติ
(implementation) โดยมีตัวเชื่อมในแตละข้ันตอน เสนอตัวแบบท่ีมีลักษณะเปนนามธรรม (abstract)
เพ่ือปรับใชกับสถานการณตางๆของการนํานโยบายไปปฏิบัติได

ตัวแบบท่ี 2.4 ตัวแบบกระบวนการนโยบาย แผนงาน และการนําไปปฏิบัติ

ท่ีมา:  Alexander, Ernest R. (1985). (อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ. (2555). หนา 466)

ปจจัยกระตุน นโยบาย แผนงาน การนําไปปฏิบัติ

จุดเช่ือม จุดเช่ือม จุดเช่ือม

องคกร องคกร องคกร
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1 4 1 4 1 4

3

5 5

หยุด หยุด หยุด

3 3 3

3
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ตัวแบบของ G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli
ตัวแบบการกระจายอํานาจ (A Model of Decentralization Program Implementation

Process) ค.ศ.1983 G. Shabbir  Cheema & Dennis A. Rondinelli ไดศึกษาแผนงาน การกระจาย
อํานาจในการนํานโยบายไปปฏิบัติในเอเชีย เนนสมรรถนะขององคการทองถ่ินในการพัฒนาชนบท มีตัว
แปร 4 กลุม คือ 1) เงื่อนไขสภาพแวดลอม 2) ความสัมพันธระหวางองคการ 3) ทรัพยากรองคการ และ
4) คุณลักษณะและสมรรถนะ ของหนวยปฏิบัติโดยมีความสัมพันธระหวางตัวแปร

ตัวแบบท่ี 2.5 ตัวแบบการกระจายอํานาจ

ท่ีมา: Cheema, G. Shabbir & Rondinell ,Dennis A. (1983). (อางถึงใน สมบัติ  ธํารงธัญวงศ.
(2555). หนา 459)

ทรัพยากรองคการ

เง่ือนไขทาง
สภาพแวดลอม

ผลการปฏิบตัิงาน

และผลกระทบ

คุณลักษณะ
สมรรถนะของ
หนวยปฏิบัติ

ความสัมพันธระหวาง
องคการ
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ตัวแบบของ Robin Hambleton
ค.ศ. 1983 Robin Hambleton ศึกษาการวางแผนนโยบายและการปฏิบัติงานภาครัฐ และ

เสนอทฤษฎี 3 ทฤษฎี คือ ทฤษฎีการวางแผนการปฏิบัติอยางเปนข้ันตอน (Procedural Planning
Theory) ทฤษฎีความสัมพันธระหวางองคการ (Inter–Organizational Theory) และทฤษฎีวิกฤติการณ
ทางการเงิน Theory of Fiscal Crisis) ผลการศึกษาไดพบปจจัยสําคัญของกระบวนการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ 5 ขอ คือ 1) การสื่อความของนโยบาย 2) ความหลากหลายของหนวยงานท่ีปฏิบัติ 3) มุมมอง
และอุดมคติของผูปฏิบัติ 4) ทรัพยากร 5) การเมืองท่ีเก่ียวของกับการวางแผนนโยบาย

ตัวแบบท่ี 2.6 ตัวแบบปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดรูปแบบของกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ท่ีมา: Hambleton, Robin. (1980). (อางถึงใน วรเดช จันทรศร.  (2556). หนา 166)

กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ

การสื่อความ      ความหลากหลายของ     มุมมองและ      ทรัพยากร การเมืองท่ีเก่ียวของ
ของนโยบาย      หนวยงานท่ีเปน           อุดมคติของ กับการวาง

ผูปฏิบัติ ผูปฏิบัติ แผนนโยบาย
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ตัวแบบทางทฤษฎีของ วรเดช  จันทรศร
วรเดช จันทรศร (2556, หนา 131-144) ไดศึกษาและพัฒนาแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎีของ

การนํานโยบายไปปฏิบัติ 5 ตัวแบบ ไดแก
1) ตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล (Rational Model) ใหความสําคัญกับการนํานโยบายไป ปฏิบัติวาจะ

ประสบความสําเร็จตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน กําหนดภารกิจและมอบหมาย งาน กําหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบการวัดผล และมาตรการใหคุณใหโทษ

ตัวแบบท่ี 2.7 ตัวแบบยึดหลักเหตุผล (Rational Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร. (2556). หนา 131

วัตถุประสงค
ของนโยบาย

การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน

ผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

การวางแผนและ
การควบคุม

ของนโยบาย

มาตรฐานในการ
ปฏิบัติงาน

มาตรการในการให
คุณใหโทษ

ระบบการวัดผล
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2) ตัวแบบดานการจัดการ (Management Model) เปนตัวแบบเนนสมรรถนะขององคการ
มองวาความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับความสามารถขององคการท่ีรับผิดชอบในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติวาจะปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความคาดหวังเพียงใด ประกอบดวยตัวแปร โครงสราง
บุคลากร งบประมาณ  สถานท่ี วัสดุอุปกรณ และเครื่องใช

ตัวแบบท่ี 2.8 ตัวแบบดานการจัดการ (Management Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 134

โครงสราง

บุคลากร

สถานท่ี

งบประมาณ

วัสดุอุปกรณ
เครื่องมือเครื่องใช

ผลของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ

สมรรถนะของ
องคก์ร
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3) ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model) มีแนวคิดวา
การมีสวนรวมจะทําใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน ประกอบดวยตัวแปร การจูงใจ ภาวะผูนํา ความ
ผูกพันแลการยอมรับของสมาชิกในองคการ การมีสวนรวม และการทํางานเปนทีม

ตัวแบบท่ี 2.9 ตัวแบบดานการพัฒนาองคการ (Organization Development Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 136

การมีสวนรวมของสมาชิก

ภาวะผูนํา

ผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติการจูงใจ

การทํางานเปนทีม ความผูกพันและการ
ยอมรับของสมาชิก
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4) ตัวแบบทางดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model) มี
ฐานคติวาอํานาจขององคการไมไดอยูท่ีตําแหนงทางรูปนัย (Formal Positions) แตกระจายอยูใน
องคการ สมาชิกทุกคนมีอํานาจใชวิจารณญาณความสําเร็จหรือลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ข้ึนอยูกับตัวแปร ระดับความเขาใจสภาพความเปนจริงในการใหบริการของผูกําหนดนโยบาย และระดับ
การยอมรับนโยบายเขาเปนสวนหนึ่งของหนาท่ีประจําวันของผูปฏิบัติ

ตัวแบบท่ี 10 ตัวแบบดานกระบวนการของระบบราชการ (Bureaucratic Processes Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 138

ระดับความเขาใจสภาพความเปนจริงใน
การใหบริการของผูกําหนดนโยบายหรือ

ผูบริหารโครงการ

ระดับของการยอมรับนโยบายเขาเปน
สวนหน่ึงของหนาท่ีประจําวันของผู

ปฏิบัติ

ผลของการนํานโยบาย
ไปปฏิบตัิ
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5) ตัวแบบทางการเมือง (Political Model) มีฐานคติวาความสําเร็จของการ นํานโยบายไป
ปฏิบัติเกิดจากความสามารถของผูเลน (players) หรือตัวแทนองคการกลุม หรือสถาบัน และความสัมพันธ
กับปจจัยภายนอกองคการ การสรางการยอมรับ (consensus) และการมีสวนรวม (participation) นั่น
เกิดข้ึนยาก แตความขัดแยง(conflict) เปนธรรมชาติท่ีเกิดข้ึนในองคการและสังคมท่ัวไป เนื่องจาก
นโยบายก็คือการเมือง ผลสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติประกอบดวยตัวแปร ความสามารถในการ
เจรจา สถานะอํานาจและทรัพยากรของหนวยงาน จํานวนหนวยงานท่ีเก่ียวของ การสนับสนุนจาก
นักการเมือง สื่อมวลชน หัวหนาหนวยงานอ่ืนๆ กลุมอิทธิพลและผลประโยชน และบุคคลสําคัญตางๆ
บุคลิกภาพและความรู ความสามารถ

ตัวแบบท่ี 2.11 ตัวแบบทางการเมือง (Political Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 140

สถานะ อํานาจ และ
ทรัพยากรของหนวยงาน

การสนับสนุนจาก สื่อมวลชน
นักการเมืองหัวหนา

หนวยงานอ่ืน

กลุมอิทธิพล
กลุมผลประโยชน

บุคคลสาํคัญ

ผลของการนํานโยบายไป
ปฏิบัติ

จํานวนหนวยงานท่ี
เก่ียวของบุคลิกภาพ

ความรูความสามารถ ความสามารถในการตอรอง
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6) ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model) ท่ีผสมผสานตัวแปรสําคัญจากท้ัง 5 ตัวแบบ โดย
ตัวแปรตามคือ ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ แบงเปน 3 มิติ คือ มิติท่ี 1 วัดจากผลผลิต
ผลลัพธและผลลัพธสุดทายท่ีเกิดข้ึน มิติท่ี 2 วัดจากผลกระทบของนโยบาย มิติท่ี 3 วัดจากผลของนโยบาย
ท่ีสงผลตอประเทศโดยรวม ตัวแปรอิสระคือ สมรรถนะขององคการ ประสิทธิภาพในการวางแผนและการ
ควบคุม ภาวะผูนําและความรวมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดลอมภายนอก

ตัวแบบท่ี 2.12 ตัวแบบเชิงบูรณาการ (Integrative Model)

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 144

ประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการควบคุม

ภาวะผูนําและความรวมมือ

ความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบตัิ

สมรรถนะขององคกร

การเมืองและการบริหาร
สภาพแวดลอมภายนอก

มิติท่ี 1
มิติท่ี 2
มิติท่ี 3
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7) ตัวแบบทางทฤษฎี จากการสังเคราะหงานของนักวิชาการโดยทฤษฎีนิรนัย (Deductive
Theory) และทฤษฎีอุปนัย (Inductive Theory) นํามาพัฒนาเปนตัวแบบทฤษฎีเชิงบูรณาการของการนํา
นโยบาย สาธารณะไปปฏิบัติ (An Integrated Theory of Public Policy Implementation) เปนตัว
แบบ ทางทฤษฎีท่ีมีโครงสราง และปฏิสัมพันธของตัวแปรท่ีเชื่อมโยงกันอยางหลวมๆ มีความยืดหยุน
(flexible) มีพลวัตร (dynamic) และประกอบดวยมิติ (dimension) 3 ดาน คือ เวลา (times)
สภาพแวดลอม สถานท่ี(contexts) และสถานการณทางเทคโนโลยี (technological circumstances)

ตัวแบบท่ี 2.13 ทฤษฎีเชิงบูรณาการของการนํานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ

ท่ีมา: วรเดช จันทรศร.   (2556). หนา 479

จะเห็นไดวา การศึกษาตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติ มีความหลากหลาย ทําใหทราบถึง
ทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดอยางเหมาะสม  โดยเฉพาะการศึกษาจากตัวแบบท่ี
แตกตางกัน ทําใหเขาใจแนวคิดแตละตัวแบบวาเหมาะสถานการณเฉพาะหรือสถานการณท่ัวไป ฉะนั้นจึง
ยังไมมีตัวแบบใดท่ีจะอธิบายกระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติไดทุกกรณี การนํานโยบายไปปฏิบัติ จึง
สําคัญอยางยิ่งในกระบวนการนโยบายสาธารณะ เพราะแมนโยบายจะกําหนดไวดีเพียงใด แตหากนําไป
ปฏิบัติแลวลมเหลว ก็จะเสียหายแกกระบวนการนโยบายท้ังหมด โดยเฉพาะตอประชากรเปาหมายท่ีไมได

ผลผลติ ผลลัพธและ
ผลลัพธบั้นปลาย



ผลกระทบตอนโยบาย



การสงผลของนโยบาย
การพัฒนาประเทศ

ความลมเหลวของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยท่ีอยูในกระบวนการ

ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

สภาพแวดลอม และสถานท่ี
และสถานการณทางเทคโนโลยี
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รับการแกไขปญหา ทําใหกลุมเหลานี้เสื่อมความศรัทธาตอผูกําหนดนโยบาย เกิดความสูญเปลาตอ
ทรัพยากรซึ่งมีจํากัด นอกจากนี้การท่ีจะตองนํานโยบายมาแกไขปรับปรุงใหม ยิ่งทําใหสิ้นเปลืองทรัพยากร
มากข้ึน ฉะนั้นการนํานโยบายไปปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคและเกิดความสําเร็จ จึงเปนสิ่งสําคัญท่ีสุด
ในกระบวนการนโยบายสาธารณะ

2.3 แนวคิด ทฤษฎี ความหมายการฟอกเงินและความเปนมา การควบคุมการฟอกเงิน
2.3.1 ท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินระหวางประเทศ
สันนิษฐานกันวาการฟอกเงินนาจะเริ่มมีข้ึนในประเทศจีน ประมาณ 2000 ปกอนคริสตกาลพอคา

จีนท่ีทําการคาร่ํารวยมักซุกซอนทรัพยสิน โดยนําไปลงทุนธุรกิจในตางแดนเพ่ือหลีกเลี่ยงภาษี และตอมา
การฟอกเงินไดกลายเปนเครื่องมือของอาชญากรท่ีทําผิดกฎหมายอยางอ่ืนดวย เชนชวงป ค.ศ.1920
ประเทศสหรัฐอเมริกา ในเมืองใหญอยางชิคาโก หรือแคลิฟอรเนีย มีนักธุรกิจท่ีฉากหนาทําการคาถูก
กฎหมาย แตเบื้องหลังมีบอนการพนันและลักลอบคาของหนีภาษี บุคคลเหลานี้มักเปนผูมีอิทธิพลในวงการ
ธุรกิจหรือในทองถ่ิน จึงยากแกการตรวจสอบ ในประเทศท่ีพัฒนาแลวธุรกิจท่ีนิยมทําเพ่ือปกปดการกระทํา
ผิดกฎหมาย ไดแก สํานักงานกฎหมาย ธุรกิจกอสราง ธุรกิจภาพยนตรธุรกิจธนาคาร หรือการเปน
ขาราชการเจาหนาท่ีของรัฐ เพ่ือสรางเปนเครือขาย โดยนักฟอกเงินในประเทศท่ีพัฒนาแลว จะเขาไป
ประสานผลประโยชนกับธุรกิจผิดกฎหมายในทองถ่ินของประเทศท่ีกําลังพัฒนาเพ่ือเปนการฟอกเงิน หรือ
ยิ่งไปกวานั้นอาจเขาไปมีอํานาจควบคุมการทํางานของรัฐ

ปจจุบันนานาอารยประเทศรวมท้ังประเทศไทยไดมีการพัฒนาในดานตาง ๆ มากข้ึน รวมท้ังการ
พัฒนาทางดานเทคโนโลยี และการสื่อสารซึ่งมีผลดีทําใหเกิดความสะดวกสบาย แตในขณะเดียวกันการ
พัฒนาดังกลาวก็มีผลเสียเชนกัน ถาอาชญากรนํามาใชในทางท่ีจะเกิดประโยชนตอการประกอบ
อาชญากรรม ความเจริญและเทคโนโลยีเหลานี้ มีผลทําใหรูปแบบอาชญากรรมมีความซับซอนข้ึนไป
เปลี่ยนแปลงจากท่ีเปนอาชญากรรมธรรมดาท่ีเกิดข้ึนภายในประเทศ และเก่ียวของกับทรัพยสินเปน
จํานวนไมมาก หรือจากอาชญากรรมพ้ืนบาน ไปสูอาชญากรรมขามชาติ และมุงหวังผลตอบแทนมหาศาลมี
การดําเนินงานรวมกันในรูปแบบขององคกรอาชญากรรม กลาวคือ มีการรวมตัวกันของอาชญากรรมหลาย
อยางมีการแบงงานแบงหนาท่ีรับผิดชอบ มีเครือขายเพ่ือการติดตอประสานงานกันในหลาย ๆ ประเทศ
เพ่ือกออาชญากรรมท่ีเก่ียวกับสิ่งผิดกฎหมาย การกออาชญากรรมประเภทนี้จะมุงหวังใหไดเงินจํานวน
มหาศาลเปนผลตอบแทน เงินเหลานี้จะถูกนําไปผานกระบวนการเปลี่ยนสภาพในหลาย ๆ ลักษณะ เพ่ืออํา
พรางท่ีมาของเงินไดนั้น ๆ ซึ่งสวนใหญจะอาศัยสถาบนัการเงิน หรือการประกอบธุรกิจในรูปแบบตาง ๆ ใน
การดําเนินการ และเงินท่ีไดจากการดําเนินการเหลานั้นจะยอนกลับไปเปนเงินทุน เพ่ือประกอบ
อาชญากรรมท่ียากตอการจับกุม ปราบปราม ดังนั้น มาตรการทางกฎหมาย เพ่ือทําลายการประกอบ
อาชญากรรมจึงถูกสรางข้ึนมาเพ่ือจัดการกับทรัพยสินหรือเงินไดท้ังหมด ท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิด
ซึ่งกระบวนการยุติธรรมในอดีตไมอาจประสบความสําเร็จ ในการบังคับใชกฎหมายกับทรัพยสินท่ี
หมุนเวียน อยูในวงจรนี้ไดเนื่องจากทรัพยสินเหลานั้นไดถูก โอน แปรสภาพ หรือเปลี่ยนรูปไปแลว
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2.3.1.1 ความหมายของการฟอกเงิน
ความหมายของคําวา การฟอกเงิน (Money Laundering) มีผูใหความหมายและนิยามไว

ดังตอไปนี้ คือ
วีระพงษ  บุญโญภาส (2544, หนา 318) กลาววา การฟอกเงิน  หมายถึงการเปลี่ยนเงินท่ีไดมา

โดยผิดกฎหมายใหเปนเงินท่ีถูกกฎหมาย เปนกระบวนการซึ่งบุคคลปกปดแหลงท่ีมาของรายไดผิดกฎหมาย
และทําใหเงินนั้นเกิดดอกผลแลวยอนกลับไปประกอบอาชญากรรมอีก

ไชยยศ   เหมะรัชตะ (2540, หนา 8) ใหความหมายวา การฟอกเงิน คือ การกระทําท่ีทําใหเงิน
ท่ีมิชอบดวยกฎหมายหรือไมสุจริต กลายเปนเงินท่ีถูกกฎหมายหรือพิสูจนไมไดวาไดมาโดยทุจริต วิธีท่ีงาย
ท่ีสุดคือเปดบัญชีเงินฝากโดยใชชื่อคนอ่ืนๆท่ีไมใชเจาของท่ีแทจริง แลวถอนเงินดวยการจายเช็คใหคนอ่ืน
หรือเจาของเงินเอง หรือโอนไปยังธนาคารอ่ืนตอไป

สีหนาท   ประยูรรัตน (2542,หนา 62-63) อธิบายวา การฟอกเงิน คือการแปรสภาพทรัพยสิน
โดยรูวามาจากการกระทําหรือมีสวนรวมในการกระทําความผิด เพ่ือปกปดอําพรางแหลงท่ีมาของทรัพยสิน
ผิดกฎหมาย หรือเพ่ือชวยเหลือบุคคลท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดนั้น รวมถึงปกปดแหลงท่ีมาของ
ทรัพยสินดวย

กลาวโดยสรุปไดวา  การฟอกเงิน หมายถึง  การนําเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทํา
ความผิด หรือไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมาย  มาเปลี่ยนสภาพใหเปนเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาอยางถูกตอง
หรือเรียกไดวา  กระบวนการทํา  เงินสกปรก ใหเปลี่ยนสภาพเปน  เงินสะอาด  หรือ การเปลี่ยนสภาพเงิน
หรือทรัพยสินท่ีไดมาโดยผิดกฎหมายใหดูเสมือนวาไดมาโดยชอบดวยกฎหมาย นอกจากนี้ การฟอกเงิน ยัง
หมายความรวมถึงการใหเงินทุนสนับสนุนแกกิจกรรมการกอการรายดวยโดยท่ีเงินนั้นอาจมีหรือไมมีท่ีมา
จากอาชญากรรม  ดวยเหตุนี้การฟอกเงินจึงมีวัตถุประสงคอยูสามประการ ไดแก ประการแรก เพ่ือปกปด
เงินท่ีไดมาไมใหบุคคลอ่ืนทราบวาเปนเงินของผูกระทําความผิด  ประการท่ีสอง เพ่ือหลบเลี่ยงการสืบสวน
การกระทําความผิดของเจาของเงินจากเจาหนาท่ีรัฐ เปนการปกปดแหลงท่ีมาของเงิน  ประการท่ีสาม
เพ่ือเพ่ิมพูนผลกําไรจากการฟอกเงินนั้นแลวนํามาสนับสนุนการกระทําความผิดหรือขยายเครือขายการ
กระทําผิด และสรางฐานอํานาจทางอาชญากรรมจนยากแกการปราบปราม วัตถุประสงคขอนี้นับวาสําคัญ
ท่ีสุดเนื่องจากเปนการเพ่ิมอํานาจใหแกองคการอาชญากรรม สามารถหลบเลี่ยงการจับกุมโดยการนําเงิน
นั้นมาใชในกิจกรรมผิดกฎหมายเชน การใหสินบนแกเจาหนาท่ีรัฐและนักการเมืองเพ่ือชวยปกปดความผิด
เปนตน

2.3.1.2 ข้ันตอนการฟอกเงิน
จากการศึกษาของหนวยงานตอตานการฟอกเงินท้ังในยุโรปและเอเชีย ไดแบงข้ันตอนออกเปน

3 ระดับ ดังนี้ (ไชยยศ  เหมะรัชตะ, 2540, หนา 4)
ข้ันตอนท่ี 1 การนําเงินสดเขาสูระบบ (placement) คือเม่ือไดเงินสดมาจากการกระทําท่ี

ผิดกฎหมายแลว จะนําเงินไปลงทุนในกิจการท่ีถูกกฎหมายโดยผาน สถาบันการเงิน นายหนาซื้อขาย
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หลักทรัพย การซื้อทรัพยสิน การนําเงินสดไปรวมกับรายไดท่ีถูกตองตามกฎหมาย โดยผานระบบธนาคาร
หรือโอนเงินออกนอกประเทศ เพ่ือหลบเลี่ยงกฎหมายฟอกเงินท่ีบังคับใชเงินสดในประเทศนั้น จึงยายเงิน
ในสมุดบัญชีธนาคารแทน อาจใชชื่อยอหรือนามแฝงในการเปดบัญชี ข้ันตอนนี้เปนข้ันตอนท่ีตรวจสอบได
งายกวาข้ันตอนอ่ืนเนื่องจากยังสามารถหาท่ีมาท่ีไปของเงินได

ข้ันตอนท่ี 2 การนําเงินผานข้ันตอนหลายชั้นเพ่ือสรางความสับสน (payering) เปนการอํา
พรางแหลงท่ีฝากเงินครั้งแรก โดยวิธีการโอนสลับซับซอนหลายครั้ง  การแลกเงินตราตางประเทศ ชําระ
หนี้เงินกู ชําระหนี้สินเชื่อเพ่ือการคา การจํานองและบัตรเครดิต  ชําระหนี้การคาขายซึ่งเกิดจากการ
หลอกลวง ซื้อเช็คเดินทาง หรือซื้อขายทรัพยสินในลักษณะซับซอน เชน ทรัพยสิน หุนบริษัทธุรกิจ ทําให
การตรวจสอบยุงยาก ใชเวลานานในการพิสูจนแหลงเงิน

ข้ันตอนท่ี 3 การนําเงินกลับเขาสูระบบใหม (integration) เปนการนําเงินท่ีผานธุรกรรม
สลับซับซอนหลายชั้นกลับเขามาในระบบอีกอยางถูกตองตามกฎหมาย  เชน การลงทุนในทรัพยสินท่ีเปน
อสังหาริมทรัพย ทรัพยสินท่ีเปนธุรกิจ หรือนําไปลงทุนในตางประเทศ เปนตน

การท่ีเงินหรือทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดนั้น ถูกแปรสภาพ เปลี่ยนรูปหรือถูก
แปลงใหเปนทรัพยสินใหม เปรียบเสมือนการทําทรัพยสินท่ีสกปรก ใหกลายเปนทรัพยสินท่ีไดมาโดยชอบ
หรือเปนทรัพยสินท่ีสะอาด จึงเรียกกระบวนการนี้วา “การฟอกเงิน” กฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินจึงเกิดข้ึน เพ่ือสกัดก้ันมิใหมีการนําเงินไดจากการกระทําความผิดไปฟอก โดยมี
มาตรการการจัดการกับเงินหรือทรัพยสินท้ังหมดท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดทรัพยสินเหลานั้นได

ปญหาการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบอาชญากรรมนี้ ประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกรวมท้ังประเทศ
ไทยกําลังประสบอยูโดยเฉพาะอยางยิ่ง อาชญากรรมยาเสพติด ดังนั้นองคการสหประชาชาติจึงได
กําหนดใหมีอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิต
ประสาท ค.ศ.1988 เรียกวา “อนุสัญญากรุงเวียนนา” ค.ศ.1988 (Vienna Convention) ข้ึน โดย
อนุสัญญาฯ ฉบับนี้ ไดกําหนดมาตรการทางกฎหมายไวหลายประการเพ่ือใหประเทศท่ีเปนสมาชิกนําไป
เปนแนวทางในการแกไข หรือบัญญัติกฎหมายภายในใหมีความสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกันกับ
อนุสัญญาฯ ดังกลาว

ประเทศไทยเปนประเทศหนึ่งท่ีมีความประสงคท่ีจะเขารวมเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญากรุง
เวียนนา ค.ศ.1988 โดยท่ีประเทศไทยไดมีกฎหมายรองรับมาตรการตาง ๆ ตามท่ีอนุสัญญาฯ ไดกําหนดไว
เปนหลักเกณฑใหแกประเทศ ท่ีประสงคจะเขาเปนภาคีสมาชิกแลวคงเหลือแตเพียงกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเทานั้นท่ีแตเดิมประเทศไทยยังไมมี แตในปจจุบันประเทศไทยไดตรา
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินข้ึนมาบังคับใชแลว

นอกจากอนุสัญญากรุงเวียนนา ค.ศ.1988 แลว ยังมีอนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศอ่ืน
ๆ ท่ีบรรดาหนวยงานระหวางประเทศไดเสนอมาตรการเพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตางๆ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินจากการประกอบอาชญากรรมดังจะกลาวตอไป
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2.3.1.3 อนุสัญญา และขอตกลงระหวางประเทศ
ตั้งแตป ค.ศ.1988 เปนตนมา บรรดาหนวยงานระหวางประเทศจึงไดเสนอมาตรการหรือ

เครื่องมือ เพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตาง ๆ ดําเนินการปองกันมิใหระบบทางการเงินถูกนําไปใช
ในการฟอกเงิน กลาวคือ (Madinger, John, 2006, p. 338)

1) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติด และวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอ
จิตประสาท ค.ศ.1988 (Vienna Convention Against Illicit Traffic in Narcotic Drugs and
psychotropic Substance) อนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติด และ
วัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตประสาท ค.ศ.1988 มีหลักการสําคัญท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงิน คือ ใหภาคีสมาชิก
จําเปนตองกําหนดใหการลักลอบคายาเสพติด รวมท้ังการฟอกเงินใหเปนความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
ในของตน นอกจากนี้อนุสัญญาฯ ยังกําหนดใหภาคีสมาชิก สามารถดําเนินการริบทรัพยสินท่ีไดมาจากการ
กระทําความผิดเก่ียวกับการลักลอบคายาเสพติด รวมถึงการริบทรัพยสินตามคํารองของภาคีสมาชิกอ่ืนอีก
ดวย ตลอดจนยังกําหนดใหความผิดเก่ียวกับการลักลอบคายาเสพติดดังกลาว เปนความผิดท่ีสามารถสง
ผูรายขามแดนได ดังกลาวไมวาการสืบสวน การสอบสวน การฟองคดี การดําเนินการเก่ียวกับทรัพยสิน ท่ี
ไดมาจากการกระทําความผิด หรือการดําเนินการอ่ืน ๆ ทางอาญา

2) ขอเสนอ 40 ประการ (40 Recommendations) ของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงิน (Financial Action Task Force - FATF) ขอเสนอ 40 ประการ ของ FATF เริ่มตนจากการท่ี
กลุมประเทศอุตสาหกรรม 7 ประเทศหรือท่ีเรียกกันวา กลุมประเทศ G7 ไดมีการประชุมสุดยอดทาง
เศรษฐกิจ ประจําปครั้งท่ี 15 เม่ือเดือนกรกฎาคม ค.ศ.1989 ท่ีประชุมไดตระหนักถึงความจําเปนในการ
ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหายาเสพติดอยางจริงจัง ท้ังระดับในประเทศและระหวางประเทศ จึงไดมีมติจัดตั้ง
คณะทํางานเฉพาะกิจ ซึ่งมีชื่อวา “Financial Action Task Force” หรือ FATF ประกอบดวย

กลุมประเทศอุตสาหกรรม 7 ประเทศ คณะผูแทนของประชาคมยุโรป (The Commission
of the European Communities) และประเทศอ่ืนอีก 8 ประเทศ คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงินไดเสนอขอแนะนํา 40 ประการ โดยตอมาขอแนะนําดังกลาวไดผานการรับรองเม่ือเดือน
กุมภาพันธ ค.ศ.1990

ขอแนะนํา 40 ประการของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีหลักการท่ี
สอดคลองกับอนุสัญญาเวียนนา ค.ศ.1988 ซึ่งเปนการตอตานการฟอกเงินโดยผานธนาคาร มีสาระสําคัญ
ดังนี้ คือ การกําหนดลักษณะการกระทําความผิดฐานฟอกเงิน และบทลงโทษ การกําหนดแนวทางในการ
ยึด หรืออายัดทรัพยสิน และการกําหนดแนวทางในการเปดเผยความลับของธนาคาร และขอกําหนดเรื่อง
การรายงานการแสดงตนของลูกคาการเก็บประวัติขอมูลในการทําธุรกิจ การสืบคนธุรกิจท่ีนาสงสัยของ
ธนาคาร โดยไมมีความรับผิดในขอหาเปดเผยความลับของลูกคา

3) แนวทางของสภาประชาคมยุโรป (Directive of the council of the European
Communities) กลุมประชาคมยุโรป (EC) ไดยอมรับวา วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพท่ีสุดในการตอตานการ
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ฟอกเงิน คือ การใหความรวมมือกันในระหวางประเทศยุโรปดวยกัน จึงกําหนดแนวทางการแกไขปญหา
ดังกลาวโดยอาศัยสภาประชาคมยุโรป หลักสําคัญของกลุมประชาคมยุโรป ไดแกการกําหนดใหการฟอก
เงินเปนความผิดอาญาตามกฎหมายภายในของสมาชิก และการเพ่ิมความรวมมือกันในการสืบสวน
สอบสวน และการฟองคดีเก่ียวกับการฟอกเงิน นอกจากนี้ ยังกําหนดหนาท่ีของสถาบันการเงินท่ีจะตองให
ลูกคาแสดงตน (identification) ทุกครั้งท่ีการโอนเงินผานระบบธนาคารตั้งแต 18,500 เหรียญสหรัฐข้ึนไป
รวมท้ังกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาจะมีการฟอกเงิน ลูกคาตองแสดงตนดวย แมวา จํานวนเงินท่ีโอนจะมี
จํานวนต่ํากวาจํานวนท่ีกําหนด ซึ่งสถาบันการเงินจะตองเก็บรักษา หลักฐานการโอนเงินและการแสดงตน
ของลูกคาเปนเวลาอยางนอย 5 ป

4) อนุสัญญากลุมประชาคมยุโรป (Council of Europe Convention) อนุสัญญาวาดวยการ
ฟอกเงิน คน ยึด และริบทรัพยสินท่ีไดรับจากการประกอบอาชญากรรม ไดมีการลงนามเม่ือเดือน
พฤศจิกายน ค.ศ.1990 โดยประเทศตาง ๆ จํานวน 15 ประเทศ ท่ีรวมตัวกันเปนกลุมประชาคมยุโรป
(Council of Europe)

ตามอนุสัญญานี้ภาคีสมาชิกจะตองกําหนดใหการฟอกเงินเปนความผิดทางอาญาตามกฎหมาย
ภายในของตน และภาคีสมาชิกจะตองใหความรวมมือกันในการสืบสวนสอบสวน ยึดหรืออายัดทรัพยสิน
หรือรายไดจากการประกอบอาชญากรรม นอกจากนี้ภาคีสมาชิกจะตองกําหนดมาตรการตาง ๆ เพ่ือให
สถาบันการเงินสงมอบบันทึก หลักฐานทางการเงินในกรณีมีเหตุอันควรสงสัยวาไดมีการฟอกเงิน รวมท้ังให
มีการปรับปรุงกฎหมายเก่ียวกับการรักษาความลับของธนาคาร (Bank Secrecy Act) เพ่ือมิใหสามารถใช
เปนขออางในการปฏิเสธการปฏิบัติตามมาตรการตาง ๆ ท่ีอาจกําหนดข้ึน

5) คําประกาศของคณะกรรมการ (Committee on Banking regulation and
Supervisory) หรือ คณะกรรมการ ซึ่งประกอบดวยผูแทนจากธนาคารกลางและเจาหนาท่ีดานตรวจสอบ
ทางการเงินของกลุมประเทศอุตสาหกรรม 10 ประเทศ (G10) ไดมีการประชุมเม่ือ เดือนธันวาคม ค.ศ.
1988 ประเทศสวิสเซอรแลนด

ตามคําประกาศของคณะกรรมการ ถือวา การฟอกเงินระหวางประเทศเปนประเด็นสําคัญท่ีสุด
โดยยอมรับวามาตรการเพ่ือปองกันการฟอกเงินประการแรก และสําคัญท่ีสุดก็คือ การมีระบบการจัดการ
ทางธนาคารท่ีม่ันคงและเพ่ิมความระมัดระวัง เพ่ือปองกันไมใหสถาบันการเงินตองเขาไปมีสวนเก่ียวของ
หรือถูกใชในการฟอกเงิน คณะกรรมการไดตกลงกันวา ธนาคารมีหนาท่ีรับผิดชอบในการใหลูกคาตอง
แสดงตน รวมท้ังการใหระบุชื่อเจาของบัญชีท่ีแทจริง นอกจากนี้ธนาคารควรพัฒนาการตรวจสอบ และ
วิธีการฝกอบรมเพอใหมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนด

จะเห็นวาประเทศตาง ๆ ท่ัวโลกกําลังประสบกับปญหาการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบ
อาชญากรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งจากการลักลอบคายาเสพติด จึงไดมีความพยายามในการหามาตรการ
หรือเครื่องมือเพ่ือตอตานการฟอกเงิน เปนความผิดทางอาญาตามกฎหมายภายในของแตละประเทศ และ
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จะตองกําหนดภาระหนาท่ีแกธนาคาร ตลอดจนสถาบันการเงินตาง ๆ ซึ่งเปนแหลงใหญสําหรับการฟอก
เงิน ในการมีสวนรวมเพ่ือแกไขปญหาเรื่องการฟอกเงิน นอกจากนี้ความรวมมือระหวางประเทศก็เปน
เครื่องมือท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งในการตอตานการฟอกเงิน

2.3.2 ท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศสหรัฐ
อเมริกา

การฟอกเงินเปนปญหาท่ีรายแรงในสหรัฐอเมริกา สหรัฐอเมริกาจึงไดทําการตอสูกับปญหาการ
ฟอกเงินท้ังในประเทศอยางแข็งขัน ไดพัฒนาแผนการ มาตรการ และยุทธวิธีในการปองกันและตรวจสอบ
การฟอกเงินมาโดยตลอด เพ่ือไมใหธนาคารและสถาบันการเงินรวมท้ังธุรกิจตาง ๆ เปนเครื่องมือของ
อาชญากรรมนักฟอกเงิน มีการดําเนินการอยางจริงจังเก่ียวกับคดีการฟอกเงินและการละเมิดขอบังคับใน
การรายงานธุรกรรมท่ีกฎหมายกําหนด

2.3.2.1 กฎหมายวาดวยความลับทางธนาคาร (Bank Secrecy Act 1970 - BSA)
ในตอนตนทศวรรษ 1970 สหรัฐอเมริกามีปญหาการหลบเลี่ยงภาษี การละเมิดกฎหมาย

หลักทรัพยและอาชญากรรมอ่ืน ซึ่งใชสถาบันการเงินท้ังในประเทศและนอกประเทศในการฟอกเงินท่ีไดมา
ของตน จึงไดบัญญัติกฎหมายวาดวยความลับทางธนาคารข้ึนมา และใหอํานาจกระทรวงการคลังในการ
ออกกฎซึ่งบังคับใหสถาบันการเงินและผูท่ีเก่ียวของทํารายงานและเก็บรักษาขอมูล (BSA Regulations)
การบังคับใหรายงานและเก็บรักษาขอมูลดังกลาวก็เพ่ือวัตถุประสงคในการสรางรองรอยทางเอกสาร
(paper trail) หรือรองรอยทางการเงิน (money trail) เพ่ือติดตามเงินท่ีไดมาโดยไมชอบดวยกฎหมายไป
หาตนตอของผูกระทําความผิด (Olsen, William P., 2001, p.107)

กฎหมายวาดวยความลับทางธนาคาร ไดกําหนดมาตรการ การติดตามการฟอกเงินผานทางสถาบัน
การเงิน ซึ่งมีสาระสําคัญดังนี้ (Madinger, John, 2006, p. 80)

มาตรการท่ี 1 การแสดงตนของลูกคา กําหนดใหสถาบันการเงินตองรูจักลูกคาท่ีมาติดตอทํา
ธุรกรรมกันหรือผานสถาบันการเงิน โดยสถาบันการเงินมีหนาท่ีจัดใหลูกคาแสดงตนและท่ีอยูท่ีแทจริงไม
อนุญาตใหมีการเปดบัญชีโดยมีการใชชื่อปลอมหรือใชนามแฝง

มาตรการท่ี 2 การจัดทําและเก็บรักษาบันทึก กําหนดใหสถาบันการเงินจัดทําและเก็บรักษาบันทึก
ขอมูลทางการเงินไวเปนเวลา 5 ป ซึ่งหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไข เปนไปตามรัฐมนตรีวา
กระทรวงการคลังไดกําหนด

มาตรการท่ี 3 การรายงาน กําหนดใหธนาคารหรือสถาบันการเงิน รวมท้ังบุคคลธรรมดารายงาน
ขอมูลทางการเงินประเภทตาง ๆ ตอหนวยงานของรัฐ ไดแก

1) กําหนดใหสถาบันการเงินภายในประเทศรายงานธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการจายเงิน การรับ
เงิน การโอนเงิน หรือตราสารทางการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด ซึ่งมี
จํานวนตามท่ีกฎหมายกําหนด คือ เกินกวา 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไป
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2) การรายงานใหใชแบบรายงานการทําธุรกรรมเงินสด (IRS Form 4789 Currency
Transaction Report) โดยใหสถาบันการเงินเปนผูรายงานตอกรมสรรพากร หากมีการทําธุรกรรมเงินสด

3) กําหนดใหบุคคลใด หรือตัวแทน หรือผูรับฝากเงิน รายงานการนําเงินหรือตราสารทาง
การเงิน ซึง่มีจํานวนเกินกวา 10,000 เหรียญสหรัฐข้ึนไปเขามาหรือออกนอกสหรัฐ

การรายงานใหใชแบบรายงานเงินสดหรือตราสารการเงิน (Custom Form 4790 Currency
or Monetray Instrument Report Or Report of international Transportation of Currency of
Monetary Instruments) โดยกําหนดใหบุคคลหรือสถาบันการเงินยื่นรายงานตอหนวยงานศุลกากร
ขอมูลในแบบรายงานเงินสดหรือตราสารการเงิน ถึงเปนถอยคําท่ีไดสาบานแลวบุคคลท่ีกรอกแบบรายงาน
ตองลงชื่อรับรอง การใหขอมูลเท็จมีความผิดฐานใหการเท็จและมีความผิดตามกฎหมายอ่ืนของ
สหรัฐอเมริกาดวย ดังนี้ คือ ประการแรก การกําหนดใหประชาชนในสหรัฐอเมริกาหรือผุมีถ่ินอยูใน
สหรัฐอเมริกา หรือผูอยูในสหรัฐอเมริกา และประกอบธุรกิจในสหรัฐอเมริการายงานธุรกรรม หรือ
ความสัมพันธท่ีมีตอสถาบันการเงินตางประเทศ ตามหลักเกณฑท่ีรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังกําหนด
และประการท่ีสอง การใหอํานาจรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง กําหนดใหสถาบันการเงินรวมท้ัง
ผูจัดการ พนักงาน ลูกจาง หรือตัวแทนของสถาบันการเงินใด รายงานธุรกรรมท่ีนาสงสัยวาจะเก่ียวของกับ
การละเมิดกฎหมาย

การรายงานใหใชแบบธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยรายงาน (suspicious activity report) โดย
กําหนดใหยื่นรายงานตอ “Financial Crimes Enforcemtne Network” มีขอกําหนดดังตอไปนี้ ขอแรก
คือ กําหนดใหมีการกระจายขอมูลทางการเงิน โดยใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลังมีอํานาจในการ
กระจายขอมูลรายงานประเภทตาง ๆ ใหกับหนวยงานอ่ืน ๆ เพ่ือใชในการสืบสวนดําเนินคดีอาญา และคดี
ภาษีอากร ขอมูลท่ีไดรับนี้จะตองเก็บรักษาไวเปนความลับและเปดเผยใหกับบุคคลท่ีนําไปใชในทางราชการ
เก่ียวกับการสืบสวนดําเนินคดี ขอท่ีสอง คือ กําหนดใหธนาคาร หรือสถาบันการเงินจัดฝกอบรมเจาหนาท่ี
เพ่ือใหเกิดความเขาใจในขอปฏิบัติเก่ียวกับการจัดใหลูกคาแสดงตน การจัดบันทึกการรายงานขอมูลทาง
การเงิน รวมท้ังการใหความรวมมือในการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ และขอสุดทาย คือมีบทกําหนดโทษ
ผูฝาฝนกฎหมายท้ังทางแพงและอาญา

2.3.2.2 กฎหมายการควบคุมการฟอกเงิน (Money Laundering Control Act of
1986) (MCAL) (Madinger, John, 2006, p. 80)

เม่ือวันท่ี 27 ตุลาคม ค.ศ.1986 สหรัฐอเมริกาไดประกาศใชกฎหมายกําหนดความผิดมูลฐานเพ่ือ
ควบคุมการฟอกเงิน (Anti Drug Abuse Act of 1986) กฎหมายดังกลาวเปนท่ีรูจักในนามวากฎหมาย
ควบคุมการฟอกเงินโดยมีวัตถุประสงคท่ีจะใหเปนกฎหมายกําหนดความผิดมูลฐานเพ่ือควบคุมการฟอก
เงิน โดยการฟอกเงินตองเปนการกระทําท่ีมีลักษณะอยางหนึ่งอยางใดตอไปนี้

1) การกระทําโดยเจตนาเพ่ือชวยเหลือ ในการฟอกเงินท่ีไดจากการประกอบอาชญากรรม
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2) เจตนากระทําธุรกรรม ซึ่งรวมถึงการจงใจละเลยไมกระทําการเก่ียวกับธุรกรรมท่ีมีมูลคาเกิน
กวา 10,000 เหรียญสหรัฐ ซึ่งเก่ียวพันกับทรัพยสินท่ีไดมาจากอาชญากรรม

3) เจตนาหลบเลี่ยงไมปฏิบัติตามหนาท่ีในการรายงานการทําธุรกรรม
ความผิดเก่ียวกับการฟอกเงินตามกฎหมายการควบคุมการฟอกเงิน แบงออกไดเปนสาม

ประเภท ดังนี้
ประเภทท่ี 1 การฟอกเงินท่ีเก่ียวกับธุรกรรมทางการเงิน คือความผิดในการพยายามทํา

ธุรกรรม โดยใชเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิดมูลฐานท่ีระบุ หรือจากการกระทําความผิด
กฎหมายตามท่ีระบุเฉพาะ ซึ่งปจจุบันมีความผิดถึง 200 ฐานความผิด

ประเภทท่ี 2 การผานขามเขตแดนสหรัฐอเมริกา โดยไมแจงรายการตราสารการเงิน เปน
ความผิดในการพยายามเคลื่อนยายเงินท่ีไดจากการกระทําความผิดมูลฐานขามเขตแดนสหรัฐอเมริกา

ประเภทท่ี 3 การฟอกเงินโดยปฏิบัติการของเจาหนาท่ีเพ่ือหลอกลวงนักฟอกเงิน (sting
operation) ซึ่งคลายคลึงกับการฟอกเงินท่ีเก่ียวกับธุรกรรมประเภทแรก แตมีขอแตกตางกัน คือ เงินหรือ
ทรัพยสินไมจําเปนตองมาจากความผิดฐานมูลฐานจริง ๆ แตเปนเงินหรือทรัพยสินท่ีเจาหนาท่ีใชลอนัก
ฟอกเงิน โดยแสดงใหเปน และผูกระทําเชื่อวาจะทําธุรกรรม ไดมาจากการกระทําความผิดมูลฐาน

2.3.3 แนวคิด ทฤษฎี และท่ีมาของกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ของไทย

2.3.3.1 นโยบายของรัฐกับกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในอดีตรัฐบาลของประเทศไทยทุก ๆ รัฐบาล ตางมีนโยบายในการปองกันและปราบปรามยา

เสพติดแตมิไดมีนโยบายท่ีชัดเจนในเรื่องการดําเนินการกับการกระทําท่ีเปนการฟอกเงิน ในปจจุบัน
อาชญากรรมหลายประเภทไดใหการฟอกเงิน กระทํากับเงินหรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิด
สรางความม่ังค่ังใหกับตนเองและกลุมองคกรอาชญากรรมของตน หลายประเทศมีความเห็นรวมกันวา การ
ฟอกเงินเปนปญหาระดับโลกและควรมีการกําหนดใหการฟอกเงินเปนความผิดอาญาในกฎหมายภายใน
ของประเทศตนประกอบกับประเทศไทยมีความประสงคท่ีจะเขาเปนภาคีอนุสัญญาวาดวยการตอตานการ
ลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ. 1988 (Vienna Convention) ประเทศ
ไทยจึงมีนโยบายท่ีเดนชัดในการผลักดันกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินอันเนื่องมาจาก
การคายาเสพติด (คําแถลงนโยบายตอรัฐสภา เม่ือวันท่ี 20 พฤศจิกายน พ.ศ.2540 หนา 38) โดยรัฐบาล
ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี นายชวน หลีกภัย โดยท่ีกฎหมายดังกลาวจะเปนมาตรการเสริมจากพระราชบัญญัติ
มาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด พ.ศ. 2534 ทําใหสามารถจัดการกับ
ผูกระทําความผิดและทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการกระทําความผิดไดควบคูกันไป อันเปนการตัดวงจรการ
ประกอบอาชญากรรมท่ีใชรูปแบบการฟอกเงินใหหมดไป
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ในท่ีสุดรัฐบาลสามารถผลักดันกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินออกมา
ใชจนสําเร็จ กลาวคือรัฐสภาไดตราพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ข้ึน โดย
ไดกําหนดความผิดมูลฐานไว รวมท้ังสิ้น 7 มูลฐานความผิด คือ

1) ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด ตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามยาเสพติด
หรือกฎหมายวาดวยมาตรการในการปราบปรามผูกระทําความผิดเก่ียวกับยาเสพติด

2) ความผิดเก่ียวกับเพศตามประมวลกฎหมายอาญา เฉพาะท่ีเก่ียวกับการเปนธุระจัดหา
ตอไป หรือพาไปเพ่ือการอนาจารหญิงและเด็ก เพ่ือสนองความใครของผูอ่ืน และความผิดฐานพรากเด็ก
และผูเยาว ความผิดตามกฎหมายวาดวยมาตรการในการปองกันและปราบปรามการคาหญิงและเด็ก หรือ
ความผิดตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการคาประเวณี เฉพาะท่ีเก่ียวกับการเปนธุระ
จัดหา ลอไปหรือชักพาใหบุคคลนั้นกระทําการคาประเวณี หรือความผิดเก่ียวกับการเปนเจาของกิจการ
การคาประเวณี ผูดูแลหรือผูจัดการกิจการคาประเวณี หรือสถานการณคาประเวณี หรือเปนผูควบคุม
ผูกระทําการคาประเวณีในสถานการณคาประเวณี

3) ความผิดเก่ียวกับการฉอโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา หรือความผิดตาม
กฎหมายวาดวยการกูยืมเงินท่ีเปนการฉอโกงประชาชน

4) ความผิดเก่ียวกับการยักยอก หรือฉอโกง หรือประทุษรายตอทรัพยสินหรือกระทําโดย
สุจริตตามกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย กฎหมายวาดวยการประกอบธุรกิจเงินทุน ธุรกิจหลักทรัพยและ
ธุรกิจเครดิตฟองซิเอร หรือกฎหมายวาดวย หลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยซึ่งกระทําโดยกรรมการ
ผูจัดการ หรือบุคคลใด ซึ่งรับผิดชอบหรือมีประโยชนเก่ียวของในการดําเนินงานของสถาบันการเงินนั้น

5) ความผิดเก่ียวกับตําแหนงหนาท่ีราชการ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีในการยุติธรรม
ตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดตามกฎหมายวาดวยความผิดของพนักงานในองคการหรือหนวยงาน
ของรัฐ หรือความผิดตอตําแหนงหนาท่ีหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน

6) ความผิดเก่ียวกับการกรรโชก หรือรีดเอาทรัพยท่ีกระทําโดยอางอํานาจอังยี่หรือซองโจร
ตามประมวลกฎหมายอาญา

7) ความผิดเก่ียวกับการลักลอบหนีศุลกากร ตามกฎหมายวาดวยศุลกากร

กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินฉบับนี้ ไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา
เม่ือวันท่ี 21 เมษายน 2542 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 20 สิงหาคม 2542 จึงนับวา เปนท่ีนายินดีท่ีประเทศ
ไทยไดมีกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เพ่ือจะไดนํามาตรการตาง ๆ มา
ดําเนินการกับเงิน หรือทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผิด เปนการบั่นทอน ความม่ันคงทาง
เศรษฐกิจของอาชญากร หรืออยางนอยก็ทําใหอาชญากรมีความยากลําบาก มากข้ึนในการนําเงินหรือ
ทรัพยสินท่ีไดมาจากการกระทําความผดิมาลงทุนประกอบอาชญากรรมอีก
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2.3.3.2 แนวคิดเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Money Laundering) (สีหนาท  ประยูรรัตน,
2542, หนา 36-39)

นอกจากอนุสัญญากรุงเวียนนา ค.ศ.1988 แลว ยังมีอนุสัญญาและขอตกลงระหวางประเทศอ่ืน ๆ
ท่ีบรรดาหนวยงานระหวางประเทศไดเสนอมาตรการเพ่ือเรียกรองหรือกระตุนใหประเทศตาง ๆ
ดําเนินการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินจากการประกอบอาชญากรรม ประกอบดวย

1) อนุสัญญาสหประชาชาติดวยการตอตานการลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีออกฤทธิ์ตอ
จิตประสาท ค.ศ.1988 (Vienna Convention Aginst Llicit Traffic in Narcotic Drugs and
Psychotropic Substance)

2) ขอเสนอ 40 ประการ ของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน
3) แนวทางของสภาประชาคมยุโรป (Directive of the council of the European

communities)
4) กลุมประชาคมยุโรป
5) คําประกาศของคณะกรรมการ

2.3.3.3 แนวคิดความเปนมาของการควบคุมกฎหมายการฟอกเงินในประเทศไทย
(Money Laundering in Thailand)

เนื่องจากปลายป ค.ศ.1988 องคการสหประชาชาติไดประกาศใชอนุสัญญาวาดวยการตอตาน
การลักลอบคายาเสพติดและวัตถุท่ีอออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ.1988 ซึ่งในอนุสัญญาฉบับนี้ ไดมี
มาตรการตาง ๆ ท่ีใชในการปองกันและปราบปรามยาเสพติด เชน การสงมอบยาเสพติดภายใตการควบคุม
(controlled Delivery) การริบทรัพยสิน (confiscation) การสมรูรวมคิด (conspiracy) ความชวยเหลือ
ทางกฎหมายซึ่งกันและกัน (mutual legal assistance) ตลอดจนกฎหมายฟอกเงิน เปนตน มาตรการ
ตาง ๆ เหลานี้ ประเทศไทยไดกฎหมายรองรับเกือบหมดคงเหลือแตมาตรการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินเพียงอยางเดียวท่ียังไมมีกฎหมายรองรับ ทําใหประเทศไทยไมสามารถใหสัตยาบันเพ่ือเขาเปนภาคี
อนุสัญญาฉบบันี้ได และกฎหมายฟอกเงินสามารถปองกันปราบปรามอาชญากรรมเศรษฐกิจได สงผลใหผู
ประกอบธุรกิจโดยสุจริตสามารถตอสูกับมิจฉาชีพท่ีจะเอาเงินมหาศาลนอกระบบนี้มาสรางความไมเปน
ธรรมทางสังคมและเศรษฐกิจ และไมกระทบกระเทือนกับการเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคนี้ของ
ประเทศไทยแตอยางใด ฉะนั้น จึงเห็นควรท่ีประเทศไทยจะไดกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินเหมือนเชนประเทศอ่ืน ๆ ท่ีเปนสมาชิกของกลุมประชาคมยุโรป

คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน เปนโครงการความรวมมือระหวางประเทศ เพ่ือ
ตอตานการฟอกเงินผานทางสถาบันการเงินตาง ๆ คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงินเกิดจาก
การประชุมสุดยอดทางเศรษฐกิจของกลุมประเทศ อุตสาหกรรม 7 ประเทศ หรือ เรียกวา กลุม G7
(Group of Seven) เม่ือเดือนกรกฎาคม พ.ศ.2532 ท่ีประชุมไดมีมติจัดตั้งคณะทํางานเฉพาะกิจ เพ่ือแกไข
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ปญหาเรื่องการฟอกเงินโดยเฉพาะและประกาศรายงานของตนเอง อยางเปนทางการเม่ือเดือนเมษายน
พ.ศ.2533 ซึ่งคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีหลักการพอสรุปได คือ

1) ประเทศสมาชิกของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน มีขอกําหนดลงโทษ
ทางการฟอกเงินผิดกฎหมายแตกตางกันไปบางประเทศเอาผิดเฉพาะการกระทําโดยเจตนาบางประเทศเอา
ผิดกรณีท่ีละเลยไมเจตนาดวย ท้ังนี้บทลงโทษมีตั้งแตการปรับ การจําคุก และการหามไมใหประกอบอาชีพ
บางประเภท

2) การยึดและอายัดทรัพยสิน ประเทศสมาชิกของคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทาง
การเงิน สวนใหญจะมีมาตรการภายในประเทศเก่ียวกับการยึดและอายัดทรัพยสินท่ีไดจากการคายาเสพ
ติด แตมีเพียงบางประเทศเทานั้นท่ีมีมาตรการครอบคลุมถึงการยึดและอายัดทรัพยสินท่ีเก่ียวของกับการ
ฟอกเงินผิดกฎหมาย อีกท้ังกฎหมายภายในประเทศและสนธิสัญญาความรวมมือทางกฎหมายก็ไมไดระบุ
ใหสามารถทําการยึดหรืออายัดทรัพยสินท่ีไดจากการคายาเสพติดท่ีอยูในประเทศสมาชิกคณะทํางาน
เก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงินอ่ืนได

3) กฎหมายเรื่องการเปดเผยความลับของธนาคาร และขอกําหนดเรื่องการรายงาน 3
ประการ ประกอบดวย ประการแรก การแสดงตนของลูกคา ประเทศคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซง
ทางการเงิน ทุกประเทศไมอนุญาตใหมีการใชชื่อบัญชีท่ีปกปดชื่อจริงของลูกคา (anonymous account)
ท้ังยังกําหนดใหตองทําการแสดงตนในการฝากเงินดวย ประการท่ีสอง การเก็บประวัติขอมูลในการทํา
ธุรกิจ ประเทศสมาชิกคณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน บางประเทศกําหนดใหธนาคารตอง
เก็บประวัติขอมูลในการทําธุรกิจไว เ พ่ือจุดประสงคในการตอตานการฟอกเงินผิดกฎหมายและ
อาชญากรรมอ่ืน ๆ เชน ขอมูลดานธุรกิจเงินสดมูลคาสูง หรือขอมูลธุรกิจดานการตางประเทศ เปนตน
ขอมูลเหลานี้จะถูกสงมอบใหผูรักษากฎหมายไวไดในกรณีท่ีมีคําสั่งของศาล และประการสุดทาย
การสืบคนหาธุรกิจท่ีตองสงสัย การสืบคนหาธุรกิจท่ีนาสงสัยในระบบการเงินของประเทศสมาชิก
คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน สามารถกระทําไดโดยอาศัยวิธีการใหธนาคารจัดตั้งระบบ
การตรวจคนหาธุรกิจท่ีนาสงสัยนั้นตอเจาหนาท่ีผูรักษากฎหมายไดโดยไมมีความรับผิดในขอหาเปดเผย
ความลับของลูกคา แตท้ังนี้ ธนาคารของประเทศสมาชิก คณะทํางานเก่ียวกับการแทรกแซงทางการเงิน
บางประเภทก็ยังไมสามารถรายงานธุรกิจดังกลาวได เพราะเปนการขัดตอกฎหมาย ในขณะท่ีบางประเทศ
เชน สหรัฐอเมริกา การไมรายงานถึงธุรกิจดังกลาวถือเปนความผิด

2.3.3.4 ผลประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับ
ผลประโยชนท่ีประเทศไทยจะไดรับจากการมีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

ดังนี้
1) เปนท่ียอมรับของนานาประเทศในความจริงใจของประเทศไทยท่ีจะปองกันและปราบปราม

การฟอกเงนิ
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2) ประเทศไทยสามารถเขาเปนภาคีสมาชิกของอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตาน
ลักลอบคายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ค.ศ.1988

3) สามารถสกัดก้ันการนําเงินหรือทรัพยสินท่ีไดจากการกระทําความผิดไปใชในการกระทํา
ความผิดอีก เพ่ือเปนการตัดวงจรการประกอบอาชญากรรมในรูปแบบตาง ๆ

4) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการปราบปรามการกระทําความผิดใหดียิ่งข้ึนกวาเดิม
5) กอใหเกิดความม่ันคงทางเศรษฐกิจและเปนศูนยกลางทางการเงินในภูมิภาคนี้ เนื่องจากเงิน

หรือทรัพยสินท่ีหมุนเวียนในระบบนั้นไดมาโดยถูกตองตามกฎหมาย
6) ทําใหประเทศไทยไมลาหลังและทัดเทียมประเทศอ่ืน ๆ ในเรื่องการพัฒนากฎหมายท่ีมี

ประสิทธิภาพ เพราะขณะนี้มีประเทศตาง ๆ เปนจํานวนมากท่ีมีกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินแลว

7) กอใหเกิดความรวมมือกับประเทศตาง ๆ ในการสกัดก้ันและปราบปรามการฟอกเงนิ

2.3.4 สาระสําคัญเกี่ยวกับพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ประเทศไทยไดออกกฎหมายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ฉบับแรก ในป พ.ศ. 2542

ภายใตพันธกรณีในฐานะรัฐภาคีขององคการสหประชาชาติ เพ่ือเปนมาตรการทางกฎหมายในการสกัด
ไมใหเกิดการนําเงินท่ีไดจากการกระทําความผิด ไปแปรสภาพใหเปนทรัพยสินใหมท่ีสะอาด  ซึ่งการฟอก
เงินและการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย  ถือเปนอาชญากรรมขามชาติท่ีจําเปนตองไดรับความ
รวมมือจากนานาประเทศ  โดยประเทศไทยไดดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินของไทยใหสอดคลองกับมาตรการสากลมาโดยตลอด

พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ซึ่งมีสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน (สํานักงานปปง.) ทําหนาท่ีวางหลักเกณฑ  เพ่ือดําเนินการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินใหมีประสิทธิภาพ ตรวจสอบธุรกรรมหรือทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด  และดูแล
ใหมีการปฏิบัติตามกฎหมาย  เพ่ือเปนการตัดวงจรการประกอบอาชญากรรม  ตามพระราชบัญญัติได
กําหนดใหการกระทําอยางใดอยางหนึ่ง  ดังตอไปนี้เปนการกระทําความผิดฐานฟอกเงิน  ไดแก ประการ
แรก การโอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด เพ่ือซุกซอนหรือปกปด
แหลงท่ีมาของทรัพยสินนั้น หรือเพ่ือชวยเหลือผูอ่ืน ไมวากอนกระทํา ขณะกระทํา หรือหลังกระทํา
คว ามผิ ด   มิ ให ต อ ง รั บ โทษหรื อ รั บ โทษน อยล ง ในคว ามผิ ด มู ล ฐ าน และประการ ท่ี สอ ง
การกระทําดวยประการใดๆเพ่ือปกปดหรืออําพรางลักษณะท่ีแทจริง การไดมาแหลงซึ่งแหลงท่ีตั้ง  การ
จําหนาย  การโอน  การไดสิทธิใดๆ  ซึ่งทรัพยสินท่ีเก่ียวกับการกระทําความผิด

ความผิดฐานฟอกเงิน ตองเปนการกระทําตอเงินหรือทรัพยสิน  ท่ีไดมาจากการกระทํา
ความผิดเพียงบางประเภทเทานั้น ซึ่งเรียกวา  ความผิดมูลฐาน หมายถึง  ความผิดท่ีเปนฐานท่ีทําใหเกิด
รายไดนําไปสูการฟอกเงิน  ไดแก  ความผิดเก่ียวกับยาเสพติด  ความผิดเก่ียวกับเพศ  ฉอโกงประชาชน
การประทุษรายตอทรัพย   หรือทุจริตตามกฎหมายธนาคารพาณิชย ความผิดตอตําแหนงหนาท่ีราชการ
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การกรรโชก หรือรีดเอาทรัพยโดยอางอํานาจอ้ังยี่หรือซองโจร  การลักลอบหนีภาษีศุลกากร  ซึ่งความผิด
มูลฐานนี้ ไดถูกปรับปรุงแกไขในกฎหมายพระราชบัญญัติฉบับตอๆมา  เพ่ือใหทันสมัยและครอบคลุม
สถานการณปจจุบัน มีการเพ่ิมความผิดเก่ียวกับ การละเมิดทรัพยสินทางปญญา การปลอมเอกสารสิทธิ
การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส การกอการราย  การกระทําอันไมเปนธรรม เก่ียวกับการซื้อขายหลักทรัพย
ความผิดเก่ียวกับอาวุธ หรือเครื่องมืออุปกรณของอาวุธท่ีใชหรืออาจนําไปใชในการรบหรือการสงครามตาม
กฎหมายวาดวยการควบคุมยุทธภัณฑ

เพ่ือเปนการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน สํานักงานปปง. ไดกําหนดใหธนาคารหรือ
สถาบันการเงิน  ตองตรวจสอบการระบุตัวตนของลูกคา  และตองรายงานธุรกรรม ปปง. เชน  ธุรกรรมท่ี
ใชเงินสดท่ีมีจํานวนตั้งแตสองลานบาทข้ึนไป ธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับอสังหาริมทรัพยท่ีมีมูลคาตั้งแตหาลาน
บาทข้ึนไป ธุรกรรมเงินสดท่ีเปนการโอนเงิน หรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสท่ีมีมูลคาตั้งแตหนึ่งแสนบาท
ข้ึนไป ธุรกรรมท่ีเปนการโอนเงิน หรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสโดยหักบัญชีท่ีมีมูลคาเกินเจ็ดแสนบาท
ข้ึนไป นอกจากนี้ยังมีอาชีพบางประเภทท่ีตองราบงานทําธุรกรรมตอ สํานักงานปปง. เชน ผูประกอบ
อาชีพคาอัญมณี  เพชร พลอย ทองคํา ผูประกอบอาชีพคาหรือใหเชาซื้อรถยนต  ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับ
นายหนาหรือตัวแทนซื้อขายอสังหาริมทรัพย  ผูประกอบอาชีพคาของเกาตามกฎหมายวาดวยการควบคุม
การขายทอดตลาดและคาของเกา  ผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมาย
วาดวยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  เปนตน

ความเจริญและการพัฒนาทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่องในปจจุบัน มีผลทําใหรูปแบบการฟอก
เงินมีความสลับซับซอนมากข้ึน  และยังเก่ียวของกับอาชญากรรมรายแรงหลายรูปแบบ   ท้ังขบวนการคา
ยาเสพติด  การคาอาวุธสงคราม ซึ่งมีเครือขายเพ่ือการติดตอประสานงานกันในหลายๆประเทศ   สงผลให
เม่ือวันท่ี 17 กุมภาพันธ พ.ศ.2555 FATF (Financial Action Task Force) ซึ่งเปนคณะทํางานกําหนด
มาตรฐานสากลเพ่ือปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  การสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย
และการสนับสนุนแกการแพรกระจายของอาวุธทําลายรายแรง  ไดกําหนดใหประเทศไทย เปนประเทศท่ีมี
ขอบกพรองเชิงยุทธศาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและตอตานการสนับสนุนทางการเงินแก
การกอการราย ตามมาตรฐานสากล  ซึ่งทําใหประเทศไทยไดดําเนินการแกไขขอบกพรองอยางตอเนื่อง
เชนการเพ่ิมความผิดมูลฐาน  การรายงานธุรกรรมตามขอกําหนดตอสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน ตอมาเม่ือวันท่ี 21 มิถุนายน พ.ศ. 2556 คณะทํางาน FATF จึงไดปลดประเทศไทย ออกจาก
รายการชื่อประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการฟอกเงิน และการสนับสนุนการกอการราย  ดวยเหตุนี้จึงตอง
ออกมาตรการทางกฎหมายมาใหทัน และปองกันการฟอกเงินกอนท่ีทรัพยสินเหลานั้นจะถูกแปรสภาพหรือ
เปลี่ยนรูปไป  และเพ่ือไมใหประเทศไทยตองถูกจัดอยูในรายชื่อประเทศท่ีมีความเสี่ยงสูงตอการฟอกเงิน
และการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายอีก เพราะทําใหความเชื่อม่ันในการลงทุนจากตางประเทศ
ลดนอยลง
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ปจจุบันประเทศไทย มีพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2558 (ฉบับท่ี
5) ซึ่งเปนฉบับสาสุดไดประกาศลงราชกิจจานุเบกษา มีผลบังคับใชตั้งแตวันท่ี 9 ตุลาคม พ.ศ. 2558 เปน
ตนมา  การออกกฎหมายฉบับนี้  เปนการปรับปรุงกฎหมายฟอกเงินของไทย ใหสอดคลองกับขอแนะนํา
ของคณะทํางาน FATF อีกท้ังยังเปนการเตรียมการรับการประเมินจัดอันดับประเทศท่ีมีความเสี่ยงดาน
การฟอกเงิน และสนับสนุนการกอการรายของคณะทํางานดังกลาว ครั้งท่ี 3 ในชวงปลายป พ.ศ.2559 โดย
ประเทศไทย ไดดําเนินการปรับปรุงแกไขกฎหมายปองกันการฟอกเงินของไทย ใหสอดคลองกับ
มาตรฐานสากลมาโดยตลอด ท้ังนี้สามารถสรุปสาระสําคัญของกฎหมายพระราชบัญญัติปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไดดังนี้ คือ

การปรับปรุงแกไขบทนิยามของ ความผิดมูลฐาน ใหทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณ
ปจจุบัน เชน ความผิดเก่ียวกับเพศ ใหรวมถึงการคามนุษย  ความผิดเก่ียวกับการพนัน ในความผิดเก่ียวกับ
การเปนผูจัดใหมีการเลนพนันโดยไมไดรับอนุญาต  ความผิดเก่ียวกับการกระทําอันไมเปนธรรมเก่ียวกับ
การซื้อขายหลักทรัพย ใหรวมถึงสัญญาซื้อขายลวงหนา  หรือความผิดท่ีมีผลกระทบตอราคาการซื้อขาย
สินคาเกษตรลวงหนาดวย เปนตน

การกําหนดใหผูประกอบอาชีพ เก่ียวกับการควบคุมแลกเปลี่ยนเงินตรา ซึ่งมิใชสถาบันการเงิน
มีหนาท่ีรายงานธุรกรรมตอสํานักงานปปง. ดังนั้นตอไปนี้ผูประกอบธุรกิจใหแลกเปลี่ยนเงินตรา ท้ังบริษัท
หางราน หรือบุคคลธรรมดา ตางมีหนาท่ีในการรายงานธุรกรรมการแลกเงินตอ สํานักงานปปง.ท้ังสิ้น

การกําหนดมาตรการควบคุมและตรวจสอบ เก่ียวกับการนําเงินตราออกไปนอกหรือเขามาใน
ประเทศ โดยเพ่ิมหนาท่ีใหพนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร ท่ีไดรับแจงขอมูลในการนําเงินตราออกไปนอกหรือ
เขามาในประเทศ อันมีมูลคารวมกันถึงจํานวนท่ีคณะกรรมการกําหนด ตองจัดสงขอมูลท่ีไดรับแจงไปยัง
สํานักงานปปง. แมปจจุบันยังไมไดกําหนดมูลคาไวก็ตาม แตพระราชบัญญัติ ฉบับท่ี 5 นี้ กําหนดไววา
จํานวนเงินหรือเงินตราตางประเทศท่ีคณะกรรมการตองกําหนดนั้นจะตองไมนอยกวาจํานวนเงินตามท่ี
กฎหมายควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตรากําหนด กลาวคือ กรณีเงินไทย สามารถนําเงินออกนอกประเทศได
ไมเกินคนละ 50,000 บาท สวนการนําเงินไทยเขาประเทศนั้นสามารถนําเขาไดโดยไมจํากัดจํานวน   กรณี
เงินตางประเทศ สามารถนําเขาในหรือออกนอกประเทศได  แตหากมีมูลคารวมกันเกินกวา 20,000
ดอลลารสหรัฐ หรือเทียบเทา จะตองสําแดงรายการเงินตราตางประเทศนั้นตอพนักงานเจาหนาท่ีศุลกากร
ขณะผานดานศุลกากร

สํานักงาน ปปง. มีอํานาจในการเรียกใหมูลนิธิ สมาคมหรือองคกรไมแสวงหากําไร ชี้แจง
ขอเท็จจริงเก่ียวกับการทําธุรกรรม หรือสั่งระงับการทําธุรกรรมใดๆได หากมีเหตุอันควรสงสัยวามูลนิธิ
สมาคม หรือองคกรไมแสวงหากําไรนั้น มีการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการสนับสนุนทางการเงินแกการกอ
การราย

การกําหนดหนาท่ีใหผูประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ท้ัง 10 ประเภท ไดแกผูประกอบอาชีพท่ี
ดําเนินธุรกิจทางการเงิน ตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินท่ีมิใชสถาบันการเงิน เชน
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ผูคาอัญมณี ทองคํา ผูคาของเกา ผูประกอบอาชีพบัตรเครดิตท่ีมิใชสถาบันการเงิน เปนตน ตองทําการ
ตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา จากเดิมท่ีกําหนดเปนหนาท่ีเฉพาะของผูประกอบอาชีพให
คําแนะนําหรือท่ีปรึกษาในการทําธุรกรรมเก่ียวกับการลงทุน และผูประกอบอาชีพเก่ียวกับการชําระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกสเทานั้น  ท่ีมีหนาท่ีทําการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคาพรอมขยายเวลาใน
การเก็บรักษารายละเอียดเก่ียวกับการตรวจสอบ เพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา จากเดิม 5 ป เปน 10 ป
ท้ังนี้ การตรวจสอบทราบขอเท็จจริงของลูกคานี้  ผูประกอบอาชีพตองทําการตรวจสอบ โดยไมใหลูกคา
หรือบุคคลภายนอกทราบถึงการสอบดังกลาวอีกดวย  ซึ่งการกําหนดเพ่ิมเติมหนาท่ีใหผูประกอบอาชีพทุก
ประเภทตองทําการตรวจสอบนี้ อาจสงผลกระทบตอลูกคาในการใหขอมูลกอนการทําธุรกรรมมากข้ึน และ
ทําใหภาคเอกชนตองทําการตรวจสอบลูกคาเขมงวดมากข้ึน การกําหนดใหสํานักงาน ปปง. ตองจัดอบรม
เก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย ใหแกผูมีหนาท่ีรายงานขอมูล

2.4 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เริ่มกอตั้งและดําเนินธุรกิจเม่ือวันท่ี 1 ธันวาคม  พ.ศ. 2487 มี

สํานักงานตั้งอยูท่ีอาคารพาณิชยสองคูหาในยานราชวงศ ใจกลางกรุงเทพมหานคร มีพนักงานท้ังสิ้น 23
คน ในขณะนั้นมีหลวงรอบรูกิจ เปนกรรมการผูจัดการใหญทานแรก  เปนผูริเริ่มสรางฐานลูกคาของ
ธนาคารดวยการใหบริการตามความตองการของลูกคาแตละราย ธนาคารกรุงเทพในยุคตน  มีบทบาท
อยางมากในการสนับสนุนการผลิตและการคาของคนไทยเพ่ือฟนฟูประเทศภายหลังสงครามอยางเต็ม
ความสามารถ ระหวางป พ.ศ. 2495 – 2520 นายชิน  โสภณพนิช  กรรมการผูจัดการใหญทานท่ีสอง ได
พัฒนางานดานธนาคารใหกาวไกล  และมีบทบาทสําคัญยิ่งตอการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ  เปนผูวาง
ทิศทางใหธนาคารขยายเครือขายสาขาไปสูทองท่ีหางไกลท่ัวประเทศ  ซึ่งมีผลิตผลทางการเกษตรและ
ทรัพยากรธรรมชาติอยูอยางอุดมสมบูรณ  ธนาคารกรุงเทพ มีบทบาทสําคัญในการรวมสนับสนุน
อุตสาหกรรมในการสงออก  ซึ่งเจริญรุงเรืองข้ึนอยางรวดเร็วในยุคหลังสงครามโลกครั้งท่ีสอง  ในชวงนี้
ธนาคารกรุงเทพไดกาวข้ึนเปนธนาคารพาณิชยแหงแรกของไทยท่ีใหบริการดานการเงินครบวงจร  รวมท้ัง
การออกเลตเตอรออฟเครดิต แกธุรกิจสงออกและนําเขา และเจริญเติบโตจนเปนหนึ่งในธนาคารระดับ
ภูมิภาคท่ีใหญท่ีสุดในเอเชียตะวันออกเฉียงใต  ดวยมูลคาของทรัพยสินรวมประมาณ 2,835,852 ลานบาท
โดยเปนผูนําในการสนับสนุนทางการเงินแกธุรกิจขนาดใหญและขนาดยอม  อีกท้ังยังมีฐานลูกคากวางขวาง
ท่ีสุดในตลาดลูกคาบุคคล  ดวยธนาคารกรุงเทพใหบริการแกลูกคาบุคคลและลูกคาธุรกิจเปนจํานวนรวม
กวา 17 ลานบัญชี  ผานสํานักธุรกิจและสํานักธุรกิจยอยกวา 240 แหง  และสาขาท่ัวประเทศกวา 1,200
แหงและมีเทคโนโลยีหลายระบบท่ีธนาคารกรุงเทพใชอยูในปจจุบันเปนระบบท่ีกาวหนาท่ีสุดในภูมิภาค มี
เครือขายสาขาตางประเทศครอบคลุมภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต  รวมไปถึงศูนยกลางธุรกิจของโลก
เชน โตเกียว ลอนดอน และนิวยอรก
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ธนาคารไดจัดตั้งศูนยปฏิบัติการโดยรวบรวมงานดานปฏิบัติการสนับสนุนตางๆไว ท่ีศูนย
ปฏิบัติการ  ทําใหเกิดการปรับปรุงสาขาเพ่ือใหใชประโยชนในการตลาดและการใหบริการแกลูกคาได
เพ่ิมข้ึน และสามารถพัฒนางานดานปฏิบัติการใหมีตนทุนต่ําลง  การใชประโยชนของบุคลากรมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน  มีการควบคุมคุณภาพ  มีความถูกตองและมีความรวดเร็ว  พนักงานมีความรูความ
ชํานาญ  สงผลดีตอการวางแผนงานของผูบริหาร  ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Trade
Finance Center) เปนศูนยปฏิบัติการท่ีมีหนาท่ีดูแลการทํารายการ และงานปฏิบัติการสนับสนุนการ
บริการท่ีเก่ียวของกับการบริการการคาตางประเทศ เชน เลตเตอรออฟเครดิต บริการโอนเงินไป
ตางประเทศ บริการรับซื้อตั๋วสินคาออก และสินเชื่อเพ่ือการสงออกและนําเขา เปนตน มีศูนยกลางการ
ดําเนินงานอยูท่ีสํานักงานใหญ  และยังมีศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ประจําอยูในสํานักธุรกิจ
และสาขาของธนาคาร  รวมถึงนิคมอุสาหกรรมท่ีกระจายอยูท่ัวประเทศ เพ่ือสนับสนุนภาคธุรกิจสงออก
และนําเขา ซึ่งเปรียบเสมือนเสนเลือดใหญของระบบเศรษฐกิจไทย  อีกท้ังธนาคารยังคงมุงม่ันท่ีจะพัฒนา
ผลิตภัณฑและบริการทางการเงิน เพ่ือตอบสนองความตองการแกลูกคาและโจทยทางธุรกิจท่ีเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็ว  ท่ีผานมาธนาคารไดพัฒนาเพ่ิมสมรรถนะของบริการเพ่ือการสงออกและนําเขาอยางตอเนื่อง
โดยยึดถือกฎระเบียบของธนาคารอยางเครงครัด นอกจากนี้ยังตองปฏิบัติตามนโยบายตางๆในฐานะ
สถาบันการเงินของประเทศดวย

2.4.1 นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ของธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มุงสงเสริมและสนับสนุนใหการดําเนินธุรกิจเปนไปตาม

กฎหมาย  กฎเกณฑและขอกําหนดของทางการ  รวมท้ังหลักปฏิบัติสากลซึ่งเปนท่ียอมรับท่ัวไปเก่ียวกับ
การปองกันการฟอกเงินและการตอตานการสนับสนุนทางการเงินและการกอการราย (Anti-Money
Laundering and Combating the Financing of Terrorism –AML/CFT) เพ่ือปองกันหรือลดความ
เสี่ยงมิใหธนาคารถูกใชเปนชองทางหรือเปนเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแกการ
กอการราย ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางรายแรงตอชื่อเสียงและผลกระทบอยางรายแรงตอชื่อเสียงและการ
ประกอบธุรกิจของ ธนาคาร จึงกําหนดใหมีนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินข้ึน และถือ
เปนหนาท่ีความรับผิดชอบของคณะกรรมการธนาคาร ผูบริหาร และพนักงานทุกคนในการปฏิบัติตาม
นโยบายนี้อยางเครงครัด

2.4.1.1 วัตถุประสงคและขอบเขตการบังคับใช
เพ่ือกําหนดทิศทางและกรอบการดําเนินงานของธนาคาร  ซึ่งรวมถึงสาขาและบริษัทยอยของ

ธนาคารท้ังในประเทศและตางประเทศ ในการปองกันการฟอกเงิน และเปนแนวทางใหผูบริหารและ
พนักงานทุกคนใชเปนมาตรฐานในการถือปฏิบัติ  เพ่ือใหม่ันใจวาธนาคารมีการดําเนินงานอยางมี
ประสิทธิภาพในการปองกันการฟอกเงิน  ในกรณีท่ีกฎหมาย กฎเกณฑและขอกําหนดเก่ียวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินของทางการทองถ่ินในแตละประเทศท่ีสาขาหรือบริษัทยอยของธนาคาร
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ดําเนินกิจการอยูนั้นมีความเขมงวดกวากฎหมาย กฎเกณฑและขอกําหนดขิงทางการในประเทศไทย ให
สาขาหรือบริษัทยอยดังกลาวถือปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีเขมงวดกวา

2.4.1.2 บทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ
คณะกรรมการธนาคาร เปนผูพิจารณากําหนดนโยบายการปองกันการฟอกเงินและทําหนาท่ี

กํากับดูแลใหมีการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติอยางมีประสิทธิผล คณะกรรมการบริหาร พิจารณากําหนด
แนวทางและวิธีปฏิบัติงานเพ่ือใหเปนไปตามนโยบาย ตลอดจนควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
แนวทางและวิธีปฏิบัติอยางเครงครัด

ผูบริหารระดับสูง ทําหนาท่ีกําหนดมาตรการควบคุมความเสี่ยงในการฟอกเงินท่ีอาจเกิดข้ึนจาก
การใชผลิตภัณฑหรือบริการ และชองทางการใหบริการตางๆของธนาคาร รวมท้ังสนับสนุนและสงเสริมให
พนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอและสามารถปฏิบัติตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ

ผูรับผิดชอบกํากับดูแล ทําหนาท่ีกํากับดูแลใหม่ันใจวามีการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และนโยบายของธนาคารท่ีเก่ียวของ รวมท้ังมีการพัฒนาปรับปรุงและ
จัดทําระเบียบคําสั่ง คูมือวิธีปฏิบัติงาน  ตลอดจนจัดใหมีการอบรมบุคลากรของธนาคารใหมีความรูความ
เขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงิน เปนตัวแทนของธนาคารในการติดตอประสานงานกับสํานักงาน
ปปง. หรือหนวยงานของทางการอ่ืนท่ีเก่ียวของ และควบคุมดูแลการจัดทํารายงานธุรกรรมใหเปนไปตาม
กฎหมาย กฎเกณฑ และขอกําหนดของทางการ รวมท้ังรายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับการปองกันการ
ฟอกเงินของธนาคารแกผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการบริหารและคณะกรรมการธนาคารเปนระยะๆตาม
ความเหมะสม

ผูบริหารหนวยงานและพนักงานทุกคน ตระหนักถึงความสําคัญและใหความรวมมือในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย แนวทางปฏิบัติ ระเบียบคําสั่ง คูมือวิธีปฏิบัติงานของธนาคาร ตลอดจนกฎหมาย กฎเกณฑ
และขอกําหนดของทางการเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินโดยเครงครัด กรอบการ
ดําเนินการตามนโยบายปองกันการฟอกเงิน ไดแก (สํานักงาน ปปง., 2542, หนา 42)

1) นโยบายการรับลูกคา (customer on-boarding policy)
ในการสรางความสัมพันธทางธุรกิจ หรือทําธุรกรรมกับลูกคาเปนครั้งแรก ธนาคารกําหนดให

ลูกคาตองแสดงขอมูลและหลักฐานการแสดงตนตามท่ีกฎหมายกําหนดเพ่ือใหธนาคารสามารถดําเนินการ
พิสูจนทราบและระบุตัวตนของลูกคา (identify and verify customers ) ได และธนาคารจะตรวจสอบ
ขอมูลลูกคากับฐานขอมูลบัญชีรายชื่อบุคคลกลุมเสี่ยง (sanction lists/PEPs) ตามกฎหมายวาดวยการ
ปองกันและการปราบปรามการฟอกเงิน กอนการพิจารณาอนุมัติสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทํา
ธุรกรรมกับลูกคา ธนาคารจะปฏิเสธการสรางความสัมพันธกับลูกคา หากพบวาการสรางความสัมพันธทาง
ธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคารายนั้นๆ จะทําใหธนาคารมีความเสี่ยงอยางรายแรงตอการถูกใชเปน
เครื่องมือหรือเปนชองทางในการฟอกเงิน เชน ลูกคา ผูไดรับผลประโยชนท่ีแทจริง หรือผูมีสวนเก่ียวของ
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อยางมีนัยสําคัญของลูกคา เปนสมาชิกของคณะบุคคลท่ีมีการกระทําอันเปนการกอการรายตามมติหรือ
ประกาศของคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติ (UN anction list) หรือตามประกาศของสํานักงาน
ปปง. (AMLO list) หรือลูกคาไมใหขอมูลหลักฐานซึ่งมีความสําคัญในการระบุตัวตนของลูกคา หรือลูกคา
ใชชื่อปลอม นามแฝง แจงเท็จในขอมูลหรือแสดงหลักฐานสําคัญเปนเท็จ หรือเปนธนาคารตัวแทนใน
ตางประเทศท่ีตั้งข้ึนแตในนาม เปนตน

การจัดทําเอกสาร Know Your Customer – KYC Checklist เจาหนาท่ีผูไดรับมอบหมาย
และผูใหบริการลูกคา  สอบถามขอมูลลูกคาโดยการสัมภาษณและกรอกแบบฟอรมใหครบ พรอมท้ังเช็ค
สอบขอมูลท่ีลูกคาแจงวาถูกตองตรงกับเอกสารหลักฐานท่ีลูกคานํามามอบใหธนาคาร  รวมท้ังพิจารณาวา
ขอมูลของลูกคานั้นมีความเปนไปไดและสอดคลองกับขอมูลอ่ืนท่ีลูกคาแจงไว ดังนี้คือ 1) ขอมูลท่ัวไป ไดแก
วันท่ีทําธุรกรรม ชื่อลูกคา สัญชาติ ชื่อนิติบุคคล ประเทศท่ีจดทะเบียนจัดตั้ง ความสัมพันธระหวางผูมี
อํานาจลงนามกับเจาของบัญชีหรือเจาของธุรกรรม 2) ระบุประเภทธุรกิจสวนตัวของลูกคา 3) แหลงท่ีมา
ของสินทรัพย  ระบุแหลงท่ีมาของรายไดสวนใหญท้ังหมดของลูกคา  มูลคาทรัพยสินสุทธิโดยประมาณ  หรือ
เปนผูมีรายไดซึ่งมีแหลงท่ีมาจากตางประเทศ 4) ขอมูลบัญชี วัตถุประสงคการเปดบัญชี  ท่ีมาของเงิน
ประมาณการทําธุรกรรมตอเดือน 5) ขอมูลการจัดระดับลูกคา เชน ความเสี่ยงระดับ 1 ความเสี่ยงระดับ 2
บัญชีเงินฝากบุคคลธรรมดาและนิติบุคคลท่ีมีถ่ินท่ีอยูนอกประเทศ ลูกคากลุมพิเศษ ลูกคาท่ีมีเงินฝาก
มากกวา 5 ลานบาท และความเสี่ยงระดับ 3 และ 6) ขอมูลพ้ืนฐานท่ีมีอยูในระบบเงินฝาก

2) การประเมินจัดระดับความเสี่ยงเกี่ยวกับการฟอกเงินของลูกคา (risk management)
ธนาคารกําหนดใหมีการบริหารความเสี่ยงตอการฟอกเงินของลูกคา  โดยจัดระดับความเสี่ยงตอ

การฟอกเงินของลูกคา (customer rick rating) จากผลการระบุตัวตนของลูกคา  ขอกําหนดของทางการ
และแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินทันทีท่ีการระบุตัวตนของ
ลูกคาแลวเสร็จ   เพ่ือกําหนดความเขมขนในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (customer
due diligence : CDD) ใหสอดคลองกับลูกคาท่ีมีความเสี่ยงตอการฟอกเงินท่ีแตกตางกัน และมีการ
บริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินดังกลาว  ตลอดระยะเวลาท่ีธนาคารยังดําเนินความสัมพันธทาง
ธุรกิจกับลูกคา  และสิ้นสุดเม่ือยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา ในกรณีลูกคาท่ีมีระดับความเสี่ยงต่ํา
อาจลดมาตรการหรือระดับความเขมขนในการบริหารความเสี่ยงและการตรวจทานบัญชีและการติดตาม
ความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคา   สําหรับลูกคาท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง  กําหนดใหมีมาตรการท่ี
เหมาะสมและเขมขนมากกวาปกติในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (enhanced due
diligence) และในการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคาโดยอาจปฏิเสธ
การสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคา ในกรณีท่ีตองการสรางความสัมพันธทาง
ธุรกิจหรือการทําธุรกรรมกับลูกคาดังกลาว  การดําเนินการจะอยูภายใตการตรวจสอบและการอนุมัติโดย
ผูบริหารท่ีมีอํานาจเทานั้น และอาจพิจารณารายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน ปปง.
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กรณีท่ีมีการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกสหรือการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส  ธนาคารกําหนดใหมี
การตรวจเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับขอมูลผูโอนและผูรับโอนเพ่ิมเติมตามเงื่อนไขท่ีกฎหมายกําหนด
หากไมไดรับขอมูลดังกลาว  ธนาคารอาจปฏิเสธการทําธุรกรรมโดยพิจารณาจากผลการบริหารความเสี่ยง
ท่ีอาจเก่ียวกับการฟอกเงินและพิจารณารายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยตอสํานักงาน ปปง. ใน
การสรางความสัมพันธทางธุรกิจกับสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศ (correspondent bank) หรือ
คูคาท่ีมีความสัมพันธในทํานองเดียวกันในตางประเทศ  นอกจากการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริง
เก่ียวกับลูกคาแลว ยังกําหนดใหมีการจัดทําหรือรวบรวมขอมูลเอกสาร  หรือนโยบายเก่ียวกับการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ของสถาบันการเงินตัวแทนในตางประเทศหรือคูคาท่ีมีความสัมพันธในทํานอง
เดียวกันในตางประเทศ  และประเมินผลเพ่ือใหทราบวาสถาบันการเงินตังแทนหรือคูคานั้นมีการปฏิบัติ
ตามมาตรฐานสากลดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และการสรางความสัมพันธทางธุรกิจดัง
กลาจะตองไดรับอนุมัติจากผูบริหารท่ีมีอํานาจ

ธนาคารกําหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงตอการฟอกเงินสําหรับผลิตภัณฑ/บริการ และ
ชองทางในการใหบริการ เพ่ือควบคุมความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนจากการใชผลิตภัณฑ/บริการ  และชองทางใน
การใหบริการของธนาคารในการฟอกเงิน  และกําหนดใหมีการทบทวนการประเมินความเสี่ยงอยาง
สมํ่าเสมอ ธนาคารกําหนดใหมีการจัดทําแนวปฏิบัติ  หรือวิธีปฏิบัติ  หรือคูมือ  เพ่ือใหผูท่ีเก่ียวของถือ
ปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงินของลูกคาท่ีสรางความสัมพันธทางธุรกิจหรือทํา
ธุรกรรม กับธนาคารตลอดจนมีการสื่อสารแนวปฏิบัติหรือวิธีปฏิบัติ หรือคูมือ เพ่ือใหผูเก่ียวของทราบอยาง
ท่ัวถึง โดยมี การจัดระดับความเสี่ยงของลูกคา (risk based approach) 3 ระดับ คือ

ลูกคาความเสี่ยงระดับ 3 ไดแก
(1) ลูกคาเปนผูมีสัญชาติ หรือมีรายไดจากตางประเทศท่ีไมใหความรวมมือปองกันการ

ฟอกเงิน  ลูกคาท่ีประกอบอาชีพนักการเมือง  หรือขาราชการระดับสูงรวมท้ังบุตร และภรรยา  ลูกคาท่ีมี
ชื่ออยูในฐานขอมูลสนับสนุนการกอการราย  และลูกคาท่ีมีรายชื่อการฟอกเงิน ไดแก  ประเทศท่ีไมให
ความรวมมือเก่ียวกับเรื่องการฟอกเงิน  ประเทศท่ีไมใชมาตรการดานภาษี  กลุมลูกคาท่ีอยูในขายใหการ
สนับสนุนการกอการราย  กลุมลูกคานักการเมือง หรือขาราชการระดับสูง ไดแก สมาชิกสภาผูแทนราษฎร
สมาชิกวุฒิสภา  สมาชิกสภากรุงเทพมหานคร  สมาชิกสภาเขต  สมาชิกองคการบริหารสวนตําบล
สมาชิกสภาจังหวัด  สมาชิกสภาเทศบาล  ขาราชการระดับ 10 ข้ึนไป เชน ผูวาราชการจังหวัด อธิบดี
ปลัดกระทรวง ขาราชการทหาร ตํารวจระดับนายพล พรอมท้ังภรรยา บุตร ธิดา  และกลุมลูกคาท่ีมีชื่ออยู
ในขายตองสงสัยฟอกเงิน

(2) ลูกคาประกอบอาชีพท่ีมีความเสี่ยงเก่ียวกับการฟอกเงิน ไดแก  เจาของสํานักงาน
กฎหมาย  ธุรกิจคาอัญมณี คาของเกา คาทอง  ธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ  ธุรกิจโอนเงินออก
นอกประเทศ  ธุรกิจคาสิโนและการพนัน  โรงงานผลิตอาวุธยุทโธปกรณ  นายหนาคาอาวุธยุทโธปกรณ
หนวยงานหรือหรือบุคคลท่ีดําเนินธุรกิจเงินกูนอกระบบ เปนตน
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(3) ลูกคาท่ีมีพฤติกรรมนาสงสัย (suspicious) เจาหนาท่ีตองแจงตอผูรับผิดชอบและจัด
ระดับความเสี่ยงระดับสูงได  เชน   ลูกคาไมบอกขอมูลสวนตัวแกธนาคาร  ลูกคาท่ีมีธุรกรรมสูงและไม
สามารถชี้แจงแหลงท่ีมาของทรัพยไดชัดเจน  หลังการจัดทํา KYC แลวพบวาลูกคาอยูในขายดังกลาว
ขางตน ลูกคานั้นจะตองถูกจัดระดับความเสี่ยงเปนระดับ 3

ลูกคาระดับความเสี่ยง 2 ไดแก ลูกคาชาวตางชาติหรือ ลูกคาท่ีไมใชสัญชาติไทย ลูกคาท่ีมี
ยอดคงเหลือตั้งแต 5 ลานบาท และ ลูกคาท่ีมีรายการฝากในรอบ 12 เดือน ตั้งแต 20 ลานบาทข้ึนไป

ลูกคาระดับความเสี่ยง 1 ไดแก ลูกคาคนไทยท่ีมีสัญชาติไทยและไมเขาเงื่อนไขท่ีจัดเปนลูกคา
ระดับความเสี่ยง 3 หรือระดับความเสี่ยง 2

3) การตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคา (ongoing
monitoring of customers)

ธนาคารกําหนดใหมีการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหวทางบัญชีของลูกคาอยาง
ตอเนื่องจนกวาจะยุติความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา  รวมท้ังทบทวนปรับปุรงขอมูลท่ีสําคัญเก่ียวกับ
ลูกคาใหเปนปจจุบันและมีการตรวจสอบขอมูลลูกคากับลูกคากับฐานขอมูลบุคคลกลุมเสี่ยงตามท่ีกฎหมาย
กําหนดอยางสมํ่าเสมอ สําหรับลูกคาท่ีมีความเสี่ยงสูง  จะมีการกําหนดมาตรการตรวจทานบัญชีและการ
ติดตามความเคลื่อนไหวในทางบัญชีของลูกคาอยางเขมขน และนําผลจากการตรวจทานบัญชีและติดตาม
ความเคลื่อนไหวในทางบัญชีมาพิจารณาปรับปรุงความสัมพันธทางธุรกิจกับลูกคา  หรือทบทวนการบริหาร
ความเสี่ยงตอการฟอกเงินของลูกคา รวมท้ังพิจารณารายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยในกรณีท่ีมีเหตุ
อันควรเชื่อไดวาอาจเก่ียวของกับการฟอกเงินหรือการกระทําความผิดมูลฐาน

นอกจากนี้ธนาคารจะจัดใหมีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการตรวจสอบเพ่ือทราบ
ขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา การบริหารความเสี่ยงและการตรวจทานบัญชีและการติดตามความเคลื่อนไหว
ทางบัญชขีองลูกคา และมีการฝกอบรมใหพนักงานมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือ
ประโยชนในการปองกันการฟอกเงินอยางมีประสิทธิภาพ

4) การจัดทํารายการธุรกรรม (reporting)
ธนาคารกําหนดใหมีระบบการจัดทํารายงานธุรกรรมตามหลักเกณฑ รูปแบบ เงื่อนไขและ

วิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และขอบังคับท่ีเก่ียวของเพ่ือ
รายงานแกสํานักงานสํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ดังตอไปนี้คือ  รายงานการทําธุรกรรม
เงินสด (ปปง.1-01) ลูกคาจัดทํารายงาน กรณีทําธุรกรรมเปนเงินสดในสกุลเงินบาทหรือสกุลเงินอ่ืน
เทียบเทา ตั้งแต 2 ลานบาทข้ึนไปตอรายการ  รายงานการทําธุรกรรมทรัพยสิน(ปปง.1-02) กรณีทํา
ธุรกรรมสกุลเงินบาทหรือสกุลเงินอ่ืนเทียบเทา  ตั้งแต 5 ลานบาทข้ึนไปตอรายการ  และรายงานธุรกรรม
การโอนเงินหรือชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส และรายงานการทําธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย (ปปง.1-03)
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ธนาคารจัดทํารายงานกรณีลูกคาทําธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย เชน การหลีกเลี่ยงไมใหถูกรายงาน
ธุรกรรม โดยอาจใชวิธีการแบงสวนของเงินเพ่ือทําธุรกรรมหลายครั้ง หลายแหง หรือโดยหลายบุคคล  ท้ังนี้
ตามกฎหมายธนาคารจะไมเปดเผยใหลูกคาทราบวาธนาคารมีการรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัยนั้น
ตอสํานักงาน ปปง. มิฉะนั้นพนักงานท่ีเปดเผยใหลูกคาทราบจะมีความผิดตองไดรับโทษทางกฎหมาย

5) การเก็บรักษาเอกสารและขอมูล (document retention)
ธนาคารกําหนดใหมีการจัดเก็บขอมูล เอกสารและหลักฐานการแสดงตน หรือเอกสาร

หลักฐานอ่ืนใดของลูกคาท่ีใชในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา เชนใบคําขอเปดบัญชี
และเอกสารประกอบการเปดบัญชี และเอกสารเช็คสอบตัวตนลูกคา (Know Your Customer - KYC
Check List ) เพ่ือใหสํานักงาน ปปง. สามารถตรวจสอบขอมูล เอกสารหลักฐานดังกลาวไดภายใน
ระยะเวลาท่ีกําหนดไวตามกฎหมาย

6) การฝกอบรมและการสื่อสาร (training and awareness program)
ธนาคารกําหนดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มี

การสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆท่ีเก่ียวของใหแกผูบริหารเละพนักงานทุกคนตามความจําเปนและเหมาะสม
รวมถึงมีการประเมินการฝกอบรมเพ่ือใหแนใจวาผูบริหารและพนักงานมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
ปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอ และสามารถนําไปใชในการปฏิบตัิงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

7) การสอบทานและตรวจสอบโดยหนวยงานอิสระ (independent testing)
ธนาคารกําหนดใหมีหนวยงานอิสระทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสมของ

ระบบการควบคุมภายในเก่ียวการปองกันการฟอกเงินของธนาคาร และรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและ
คณะกรรมการรับทราบอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ยังมีมาตรการท่ีเก่ียวของกับนโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินของธนาคาร  ไดแก การใชความระมัดระวังในการเปดบัญชีใหลูกคาท่ีมีลักษณะ
เปนการรับจางเปดบัญชี จากการสังเกตพฤติกรรมของลูกคาท่ีอาจเปนเครือขายกลุมอาชญากรรม ท่ี
เก่ียวของกับการกระทําความผิด และใหรายงานเปนธุรกรรมท่ีมีเหตุอันควรสงสัย การระงับการทําธุรกรรม
ทางการเงินทุกสกุลเงินกับบุคคลและองคกรท่ีมีสวนเก่ียวของกับการพัฒนาอาวุธนิวเคลียรของประเทศ
อิหราน เนื่องจากการท่ีอิหรานไมปฏิบัติตามขอมติคณะมนตรีความม่ันคงแหงสหประชาชาติ การระงับ
การทําธุรกรรมโอนเงินไปตางประเทศและขายตราสารตางประเทศสกุล USD ท่ีเก่ียวของกับประเทศท่ีอยู
ในรายการถูกคว่ําบาตรทางเศรษฐกิจและการคา โดยองคกรควบคุมทรัพยสินตางชาติของประเทศ
สหรัฐอเมริกา (Office of Foreign Asset Control : OFAC) เชน คิวบา อิรัก อิหราน ลิเบีย เปนตน

ดังท่ีไดกลาวมาท้ังหมดจะเห็นไดวา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีนโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินท่ีชัดเจน พรอมท้ังบุคลากรท่ีมีความแข็งแกรง มีมาตรการท่ีเขมขนพรอมรับมือกับ
อาชญากรรมท่ีแฝงมากับการฟอกเงินในรูปแบบตางๆท่ีพัฒนาข้ึนอยางรวดเร็ว  ท้ังนี้เพ่ือไมใหธนาคารตอง
ตกเปนเครื่องมือในการกระทําท่ีผิดกฎหมาย และเปนการตัดวงจรของการฟอกเงินอีกดวย
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2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
พิศาล  มุขแจง (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง มาตรการในการปองกันปราบปรามการ

ฟอกเงินของอาชญากรรมขามชาติท่ีจัดตั้งในลักษณะองคกร ศึกษาเฉพาะกรณีการฟอกเงิน โดยใชวิธี
การศึกษาจากเอกสาร และสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน ผลการวิจัยพบวา
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 สอดคลองกับหลักสากลในการปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน แตยังประสบปญหา ไมสามารถปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไดอยางมี
ประสิทธิภาพ ดังนั้นประเทศไทยควรมีมาตรการดังนี้ คือ ควรกําหนดความผิดมูลฐานใหเหมาะสมกับ
สภาพปญหา หรือสถานการณท่ีเกิดข้ึน โดยเพ่ิมฐานความผิดเก่ียวกับการพนัน การคาอาวุธสงคราม
ความผิดเก่ียวกับทรัพยากรธรรมชาติ การกอการรายสากล และอาชญากรรมขามชาติ  ควรนํามาตรการ
ตามอนุสัญญาสหประชาชาติวาดวยการตอตานอาชญากรรมขามชาติ ค.ศ.2000 มาประยุกตใชโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการสงเสริมใหมีการใชเทคนิคพิเศษในการสืบสวน เชน การควบคุมการสงมอบ การใชสายลับเขา
ไปรวมเปนสมาชิกในองคกร  ควรจัดตั้งกองทุนปองกันปราบปรามการฟอกเงินใหแกสํานักงานปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินเพ่ือใชประโยชนในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และควรมีมาตรการ
สงเสริมใหประชาชน มีสวนรวมในการปองกันปราบปรามการฟอกเงิน โดยการใหรางวัลผูใหเบาะแสการ
ฟอกเงิน หรือการกระทําธุรกรรมอันมีเหตุอันควรสงสัย

ปญจพร  ภูธนะพิบูล (2546, บทคัดยอ)) ไดทําการวิจัยเรื่อง มาตรการในการดําเนินการตาม
กฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินในสวนของธนาคารพาณิชยเปรียบเทียบแนว
ปฏิบัติของประเทศสหรัฐอเมริกากับประเทศไทย ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินการตามกฎหมายวาดวย
การปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของธนาคารพาณิชยนั้นประสบอุปสรรคเพราะแนวปฏิบัติท่ี
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินนั้นยังไมชัดเจนและไมสามารถปรับใชกับวิธีการตรวจสอบ
และรายงานธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับความผิดมูลฐานท่ีกําหนดข้ึนใหมได เชน ความผิดฐานกอการราย ดังนั้น
จึงควรมีการแกไข ปรับปรุงเพ่ิมเติมเอกสารเผยแพรเก่ียวกับรายงานธุรกรรมของธนาคารพาณิชยเพ่ือให
สอดคลองกับกฎหมายและมาตรฐานสากล นอกจากนี้ควรจัดตั้งหนวยงานเพ่ือควบคุม ติดตามประเมินผล
ของพนักงานในการปฏิบัติตามแนวทางท่ีถูกตองดวย

จิตติน  วัจนะพุกกะ (2547, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ผลกระทบตอสถาบันการเงินเม่ือมี
การประกาศใชพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ .ศ. 2542 ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงไทย สํานักงานใหญ โดยศึกษาจากขอมูลเอกสารและการสัมภาษณ ผลการวิจัยพบวา
ผลกระทบท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนกับสถาบันการเงิน ไดแก การรับภาระตนทุนคาใชจายท่ีเพ่ิมข้ึนในการ
ดําเนินงาน การสูญเสียเวลาในการดําเนินการตามระเบียบ เพ่ิมภาระคาใชจายในการจัดเก็บและรักษา
ขอมูล  ตองเพ่ิมพนักงานจัดเก็บขอมูลและจัดหาสถานท่ีเก็บขอมูล เกิดความรับผิดชอบทางกฎหมายมาก
ข้ึนหากไมดําเนินการใหถูกตอง สถาบันการเงินอาจถูกลงโทษตามกฎหมาย  แนวทางแกไขคือ พนักงาน
สถาบันการเงินตองปฏิบัติงานตามข้ันตอนอยางเครงครัด มีการประชาสัมพันธสรางความเขาใจแก
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ประชาชน มีการอบรมพนักงานในการนํานโยบายและข้ันตอนในการตอตานการฟอกเงินมาใชใหถูกตอง
และเหมาะสม

อัษฎาวุธ  พรชัย (2549, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะ
กรณีโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน  ไดทําการวิจัยโดยสัมภาษณผูบริหารโครงการ และ
แบบสอบถามจากสมาชิกโครงการและพนักงานธนาคาร  จากการวิจัยพบวา  ความสําเร็จและปจจัยท่ีมี
ผลกระทบในการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชนไปปฏิบัติ มี 6 ปจจัยไดแก  วัตถุประสงคและ
มาตรฐานนโยบาย  ทรัพยากรนโยบาย  การสื่อสารระหวางองคกร  และกิจกรรมการเสริมแรง  ลักษณะ
หนวยงานท่ีนําไปปฏิบัติ   เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง  และทัศนคติของผูปฏิบัติ  พบวา
ปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการนํานโยบายโครงการธนาคารประชาชน ไปปฏิบัติมากท่ีสุดคือ  เงื่อนไขทาง
เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง สวนปจจัยอ่ืนๆอยูในระดับปานกลาง  มีขอเสนอแนะวาควรมีการปรับปรุง
ในเรื่อง ความชัดเจนของนโยบาย การจัดสรรบุคลากร ความเขาใจของผูบริหาร สมรรถนะของหนวยงาน
และความชัดเจนในการมอบหมายงานแกผูรับผิดชอบโครงการ

ยุทธพล  เติมสมเกตุ (2554, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการเสริมสรางหลัก
ธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สายงานปองกันและปราบปราม โดยทําวิจัยเชิง
คุณภาพ ดวยการสัมภาษณผูบังคับบัญชากองบัญชาการตํารวจนครบาล และการวิจัยเชิงปริมาณ ดวยการ
สุมตัวอยางจากเจาหนาท่ีในสถานีตํารวจนครบาล จากการวิจัยพบวา กลุมตํารวจตัวอยางมีความเห็นระดับ
ปานกลางหรือไมแนใจตอปจจัยดานนโยบายธรรมาภิบาล  ปจจัยดานการจัดหา สงเสริม ควบคุม
ประเมินผล การใหคุณใหโทษ อีกท้ังปจจัยดานสภาพแวดลอมและกลุมประชาชนท่ีรับบริการ วามีผลใน
การนํานโยบายการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการตํารวจนครบาล สายงานปองกัน
และปราบปราม โดยมีขอเสนอแนะดานนโยบายคือ ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติสรางดัชนีวัดการปฏิบัติ
โดยใชหลักธรรมาภิบาล และจัดฝกอบรมเจาหนาท่ีตํารวจท่ีรับราชกรมานานใหรูจักใชเครื่องมือสื่อสาร
สมัยใหม  ทางดานการบริหาร ตองอบรมดานจริยธรรมเพ่ือเสริมการบังคับใชกฎหมายของตํารวจ

วัชรินทร  สุทธิศัย (2555, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํา
นโยบาย มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ  กลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก และการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถาม
ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยภายในท่ีมีผลตอการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับคอนขางมาก มี 2 ดาน คือ ดาน
ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย และดานการติดตามการดําเนินงาน ปจจัยภายนอกท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติในระดับคอนขางมาก  มี 3 ดาน  คือ  ดานเทคโนโลยี ดานความ
ผันผวนทางเศรษฐกิจ   และดานสภาพทางสังคม   สวนปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสายวิชาการและ
สายผูสอน คือปจจัยการใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน และสมรรถนะขององคการ สวนสายสนับสนุน
หรือสายปฏิบัติ คือ ปจจัยสมรรถนะองคการ ภาวะผูนํา การสนับสนุนจากภาคเอกชนและหนวยงานท่ี
เก่ียวของ การติดตามการดําเนินงาน และปจจัยทางเทคโนโลยี  มีขอเสนอแนะดังนี้คือ นโยบายตองเกิด
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จากการมีสวนรวม ผูบริหารสูงสุดตองเขาใจและสนับสนุนนโยบายอยางเปนรูปธรรม มีเปาหมายชัดเจนสู
ทุกระดับ มีงบประมาณ พัฒนาบุคลากร มีกรอบการดําเนินงานชัดเจน และมีมาตรการสําหรับควบคุมการ
ทํางาน บูรณาการการทํางานรวมกับหนวยงานอ่ืน

ประณยา  ชัยรังษี (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานปลดักระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย จากการสุมตัวอยาง
จากผูบริหารและขาราชการสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงดวยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา
ความสําเร็จของการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติมีความสําเร็จอยูในระดับมาก  ปจจัยดานการ
ทํางานเปนทีม การจูงใจ ภาวะผูนํา  การมีสวนรวม ความผูกพันและการยอมรับมีความสัมพันธทางบวก
กับความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญ  ปญหาการนํานโยบายการพัฒนาสังคมไป
ปฏิบัติ ไดแก ผูบริหารขาดภาวะผูนํา บุคลากรไมเพียงพอ ขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และปญหาดาน
นโยบายพัฒนาสังคม แนวทางการปรับปรุงการนํานโยบายไปปฏิบัติ ไดแก การพัฒนาผูบริหารใหมีภาวะ
ผูนําแบบธรรมาภิบาล การพัฒนาบุคลากรใหมีสมรรถนะในการปฏิบัติงานเพ่ิมมากข้ึน สรางขวัญกําลังใจ
บุคลากรโดยการประเมิณผลการปฏิบัติงานอยางยุติธรรม และมีการศึกษาวิจัยดานนโยบายพัฒนาสังคม
กําหนดแนวปฏิบัติตามนโยบายท่ีชัดเจน

ธันภัทร  โคตรสิงห (2556, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง การนํานโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ
ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก จากคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการ
ประสานงานเพ่ือจัดใหมีโฉนดชุมชน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และสมาชิกท่ีไดรับโฉนดชุมชน โดยศึกษา
กระบวนการนํานโยบายไปปฏิบัติ และเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลตอผลผลิตของนโยบายและเงื่อนไขท่ีสงผลให
ชุมชนสหกรณบานคลองโยงจํากัด และชุมชนสหกรณการเกษตรโฉนดชุมชนบานปาจํากัดไดรับโฉนดชุมชน
จากการวิจัยสามารถสรุปกระบวนการนํานโยบายปฏิบัติ ได 5 ข้ันตอนไดแก การกําหนดผูรับผิดชอบ
นโยบาย การแปลงนโยบายสูการปฏิบัติ การสรางการยอมรับในนโยบาย การดําเนินงานเพ่ือจัดใหมีโฉนด
ชุมชน และการสรางความรวมมือระหวางหนวยงาน และพบวาเงื่อนไขท่ีมีอิทธิพลตอผลผลิตของนโยบาย
โฉนดชุมชน แบงเปน 6 ดาน  คือ ดานเนื้อหาสาระของนโยบาย ดานสมรรถนะขององคกรท่ีนํานโยบายไป
ปฏิบัติ  ดานหนวยงานท่ีรับผิดชอบดูแลท่ีดิน ดานพฤติกรรมผูนํานโยบายไปปฏิบัติ ดานการเมืองและ
ระบบราชการ และดานกลุมเปาหมายของนโยบาย สวนการเพ่ิมประสิทธิภาพนโยบายทําไดโดย สราง
ความชัดเจนในนโยบาย สรางความรวมมือระหวางหนวยงาน จัดใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบนโยบาย
กําหนดกฎหมายรองรับนโยบาย และสรางแรงจูงใจในการทํางาน ความผูกพันในเปาหมายของนโยบาย

ชมเกตุ   งามไกวัล (2559, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องปญหาการฟอกเงินในธนาคารตางชาติ
ในประเทศไทยท่ีสงผลกระทบตอความเชื่อม่ันของนักลงทุน  โดยม่ีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสถานการณการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรมการฟอกเงิน  ภายในธนาคารตางชาติในประเทศไทยท่ีสงผลกระทบ
ตอความเชื่อม่ันของนักลงทุนตางชาติ  และศึกษามาตรการปองกันการฟอกเงินท้ังภาครัฐและเอกชนอยาง
มีประสิทธิภาพ  เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญดานการปองกันการ
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ฟอกเงิน ผลการวิจัยชี้วา  แมการปองกันการฟอกเงินในธนาคารตางชาติในประเทศไทยจะไดรับการ
พิจารณาวามีความนาเชื่อถือและปลอดภัยสูง  แตสถานการณการปองกันการฟอกเงินในประเทศไทยยังสุม
เสี่ยงและไมแนนอนในเรื่องประสิทธิภาพ  เพราะไทยเปนประเทศท่ีมียอดการกออาชญากรรมสูงและมี
ปจจัยท่ีกอใหเกิดความเสี่ยงตอการฟอกเงินอยูมาก  อีกท้ังกฎหมายการปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินปจจุบันกําลังไดรับการพัฒนา  ประเทศไทยจึงจําเปนตองพัฒนานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินภายในธนาคารตางชาติ เพ่ือเพ่ิมความเชื่อม่ันในการลงทุนจากตางชาติ

2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย
จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคิดของการนํา

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จาก
แนวคิดของตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผล โดยมีปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายดังกลาวไป
ปฏิบัติมี 5 ปจจัย ไดแก 1) ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย 2) การกําหนดภารกิจและมอบหมาย
งานอยางชัดเจน 3) การกําหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) การสรางระบบการประเมินผลงานท่ี
เหมาะสม และ 5) การสรางมาตรฐานการจูงใจหรือการใหคุณใหโทษท่ีเหมาะสม ดังนั้นจึงกลาวไดวา ใน
การวิจัยนี้ ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ประกอบดวย

1) ความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย ปจจัยนี้เนนความชัดเจนของนโยบาย  เนื่องจาก
ถาวัตถุประสงคของนโยบายไมชัดเจนแลว จะมีผลทําใหวิธีการท่ีจะดําเนินนโยบายเบี่ยงเบนไป  เรื่องความ
ชัดเจนของเปาหมายและวัตถุประสงคในทรรศนะของ  วรเดช  จันทรศร เห็นวา ผลสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติจําเปนตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีแนชัด  มีการแปลงวัตถุประสงคออกเปนภารกิจ
ยอย ภายใตความรับผิดชอบเฉพาะ เพ่ือความสะดวกในการตรวจสอบควบคุม และประเมินผล การมี
เปาหมายในการนํานโยบายไปปฏิบัติ จะทําใหผูปฏิบัติเขาใจวาอะไรคือเปาหมายหรือผลลัพธท่ีผู กําหนด
นโยบายตองการ  เม่ือผูปฏิบัติเขาใจวาอะไรคือความตองการแลว  ก็จะเปนการงายตอผูบริหารท่ีจะ
สามารถกําหนดภารกิจท่ีชัดเจน  มีการมอบหมายงาน กําหนดความรับผิดชอบของแตละหนวยงาน   ซึ่ง
จะเปนแนวทางใหการประสานการทํางานทุกฝายท่ีเก่ียวของเปนไปโดยงาย

2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน เปนการกําหนดความรับผิดชอบ  และอํานาจ
หนาท่ีแกผูปฏิบัติ และการสรางภาระหนาท่ีดานการปฏิบัติงาน กลาวคือ การกําหนดหนาท่ีหรือความ
รับผิดชอบแกพนักงานผูปฏิบัติงาน  การใหอํานาจหนาท่ีในการใชทรัพยากร และการดําเนินการตามความ
จําเปน  เปนการสรางสิ่งท่ีจะตองกระทํา หรือภาระผูกพัน ใหแกพนักงานท่ีจะตองปฏิบัติงานตามท่ีไดรับ
มอบหมายใหสําเร็จ  ผูบริหารตองแบงงานและกําหนดงานท่ีจะใหแกผูปฏิบัติงาน และตองมอบหมาย
อํานาจหนาท่ีท่ีเพียงพอท่ีบุคคลนั้นจะสามารถทํางานได  รวมถึงการสรางภาระผูกพันใหการทํางานท่ี
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มอบหมายนั้นไปสูเกณฑมาตรฐาน  และความสําเร็จตามท่ีกําหนดไว  กลาวโดยสรุปคือ การกําหนดภารกิจ
และการมอบหมายงานท่ีดี  ตองมีการวางแผน  การเตรียมการ  และดําเนินงานอยางดี โดย
คํานึงถึงงานท่ีมอบหมาย ความรู ความสามารถและทักษะในการทํางานของพนักงานผูปฏิบัติงาน รวมท้ัง
การใชอํานาจในการดําเนินงานสนับสนุนทรัพยากรอยางเต็มท่ี และมีการติดตามผล อันจะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไว

3) การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน เปนการทํางานท่ีเกิดข้ึนภายหลังจากการท่ีเราไดทํา
การกําหนดวัตถุประสงค และเปาหมายของงาน  เพ่ือพัฒนาวิธีการและข้ันตอนท่ีจําเปนของการทํางาน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน  เปนการพิจารณาหนาท่ีการทํางานของพนักงาน
เพ่ือมิใหเกิดความสับสน  จึงกําหนดหรือเขียนมาตรฐานการปฏิบัติงานข้ึน  เพ่ือชวยใหมองเห็นภาพรวม
ของโครงสรางการแบงหนาท่ีงานขององคกร และหนวยงานแตละหนวย ทราบถึงการปฏิบัติงานของ
หนวยงานอยางชัดเจน  เชน มาตรฐานการปฏิบัติงานการรับลูกคาของงานบริการสวนหนา  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในการควบคุมการปฏิบัติงานของพนักงานแผนกปฏิบัติการ เปนตน   การจัดทํามาตรฐานของ
การปฏิบัติงานเริ่มดวยการใหพนักงานระดับปฏิบัติงานแตละทานเขียนข้ันตอนการทํางาน พรอมอธิบาย
กระบวนการ หรือข้ันตอนการทํางานในปจจุบัน แลวหัวหนางานรวมวิเคราะหและพิจารณาข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน แกไขจุดบกพรองเพ่ือใหถูกตองและมีประสิทธิภาพมากข้ึน จากนั้นนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน
ท่ีผานการพิจารณาจากผูบริหารแลวมาจัดทําเปนคูมือการปฏิบัติงาน เพ่ือการดําเนินงานอยางถูกตอง
นอกจากนี้มาตรฐานการปฏิบัติงานยังมีประโยชนในการตรวจสอบ และประเมินผลการทํางานของ
พนักงานดวย

4) การสรางระบบการประเมินผลงาน การวัดผลหรือการประเมินผลการปฏิบัติงาน  เปน
การประเมินคุณคา ของบุคคลผูปฏิบัติงานในดานตางๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีมีคุณคาตอการ
ปฏิบัติงานายในเวลาท่ีกําหนดไว  โดยการสังเกต จดบันทึกและประเมินโดยหัวหนางาน มีความเปนระบบ
และมาตรฐานเดียวกัน  มีเกณฑการประเมินผลท่ีมีประสิทธิภาพ และยุติธรรม  ปจจุบันการประเมินผล
การปฏิบัติงาน  จะเนนเรื่องผลลัพธในการปฏิบัติงาน  ยึดเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร  และตอง
มีสวนรวมกับผูบริหารในการกําหนดเปาหมายงาน  จะทําใหเกิดความกระตือรือรนท่ีจะทํางานใหสําเร็จ
ตามเปาหมาย หากองคกรประเมินพบวาพนักงานคนใดมีผลงานและพฤติกรรมเหมาะสมตอการปฏิบัติงาน
ในระดับสูงข้ึนไป ก็อาจสงเสริมใหไดเลื่อนตําแหนง แตหากพบวาพนักงานทํางานไมเปนตามท่ีคาดหวังก็
อาจโยกยายไปปฏิบัติงานในตําแหนงอ่ืนท่ีเหมาะสมตอไป  ทังนี้เพ่ือเปนการรักษาผลประโยชนโดยรวมของ
องคกร

5) การสรางมาตรฐานการจูงใจหรือการใหคุณใหโทษ การจูงใจเปนหลักการท่ีใชในการ
บริหาร เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  ไดแก การจูงใจโดยการใหรางวัล และการจูงใจ
โดยการลงโทษ   การจูงใจโดยการใหรางวัล อาจมีลักษณะท่ีเปนเงิน และไมใชเงิน  รางวัลท่ีเปนเงินไดแก
คาจาง และเงินเดือน การจายโบนัส หรือการแบงปนผลกําไร  รวมถึงเงินพิเศษท่ีไดรับหลังเกษียณ สวน
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รางวัลท่ีไมใชเงิน ซึ่งมีผลทางจิตใจ เชน การยกยองและยอมรับนับถือ การแขงขัน กระตุนใหเกิดความ
พยายามในการทํางาน การมอบหมายหนาท่ีสําคัญ การมีสวนรวมกับองคกรในการแสดงความคิดเห็นใน
นโยบายขององคกร  การมีโอกาสกาวหนา  เลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  เปนตน  สวนการจูงใจโดยการ
ลงโทษ เปนการกําหนดโทษทางวินัยเพ่ือลงโทษผูประพฤติผิด หรือทํางานผิดพลาดเกิดความเสียหายแก
องคกร  ไดแก  ข้ันเบาสุด คือการตําหนิดวยวาจา การตําหนิเปนลายลักษณอักษร  การไมใหอภิสิทธเหนือ
ผูอ่ืน เชนไมใหงานสําคัญทํา  การปรับ เชน การปรับเงินเทากับจํานวนตนทุนท่ีเสียไป  การใหพักงาน และ
อาจงดคาจางระหวางพักงานดวย  การลดตําแหนง ลดข้ัน หรือตัดเงินเดือน และข้ันหนักสุด คือ การไล
ออก เม่ือพิจารณาอยางถูกตองแลววาไมสามารถใชวิธีอ่ืนท่ีเบากวานี้ได ท้ังนี้การใหรางวัลหรือการลงโทษ
ควรยึดหลักความยุติธรรม เปนพ้ืนฐานในการพิจารณา จึงจะเกิดประโยชนแกองคกรอยางแทจริง และ
นําไปสูความสําเร็จของนโยบายตามวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพ

ดังนั้นเม่ือผูวิจัยไดทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการนํานโยบาย
ไปปฏิบัติ พบวาการท่ีจะศึกษาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) นั้นตองอาศัยลักษณะปจจัยดานการปฏิบัติงาน เปนตัวแปรอิสระประกอบดวย
ปจจัย 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน และดานมาตรการในการให
คุณใหโทษ  ซึ่งมีผลตอตัวแปรตาม ไดแกความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ซึ่งผูวิจัยเลือกใชแนวคิด และตัวแบบท่ียึดหลักเหตุผลของ วรเดช จันทรศร ท่ียึดหลักท่ีวา
นโยบายท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคและภารกิจท่ีชัดเจน มีการมอบหมายงาน
และกําหนดมาตรฐานการทํางานใหแกหนวยยอยตางๆขององคการอยางเดนชัด  มีระบบวัดผลการ
ปฏิบัติงานท่ีสมบูรณ จะสงผลใหการใชระบบการใหคุณใหโทษเปนไปอยางเปนธรรม (วรเดช จันทรศร,
2556, หนา 130) ซึ่งสามารถสรุปเปนกรอบแนวคิด ดังภาพ
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แผนภาพท่ี 2.4 กรอบแนวคิดการวิจัย

วัตถุประสงคของนโยบาย

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
ความสําเร็จของการนํานโยบาย

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบัติ

ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน

มาตรการในการใหคุณใหโทษ

2.7 สมมติฐานการวิจัย
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ กับธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมาก



บทที่ 3
วิธีดําเนินการวิจัย

3.1 แนวทางการวิจัย
การวิจัยเรื่อง การนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) จากปญหาการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ  ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษา  เพ่ือใหทราบวาปจจัยท่ีเกิดข้ึนนั้นมีปจจัยอะไรบางท่ีสงผลกระทบตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  เพ่ือจะนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางในการปรับปรุง แกไข
ปญหาในการปฏิบัติงาน โดยไดศึกษาวิจัยในลักษณะของการวิจัยแบบผสม คือการวิจัยเชิงคุณภาพ
(qualitative research) และเชิงปริมาณ (quantitative research) ดังตอไปนี้

3.2 พื้นท่ีและประชากรทางการวิจัย

3.2.1 พื้นท่ีทางการวิจัย
พ้ืนท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูลการวิจัยในครั้งนี้ คือ ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา สํานักงาน

ใหญ และศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ท่ีตั้งอยูในแตละสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร

3.2.2 ประชากรทางการวิจัย
ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ

ฟอกเงินไปปฏิบัติ  ไดแก  กลุมพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ท่ีอยูในสํานักธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 181 คน

3.2.3 กลุมตัวอยางการวิจัย
1. การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยไดคํานวณกลุมตัวอยางโดยคํานวณจากสูตร Krejcie & Morgan

n = x² Np (1 - p)
e² (N–1)+ x² p(1 – p)

n = ขนาดของกลุมตัวอยาง
N   = ขนาดของประชากร
e = ระดับความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางท่ียอมรับได
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x² = คาไคสแควรท่ี df เทากับ 1 และระดับความเชื่อม่ัน 95% (x²=3.841)
p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร (p=0.5)

n = 3.841x181x0.5x0.5 = 123.2442
(.05)² x (181-1)+3.841 x 0.5x0.5

เพ่ือใหงานวิจัยนาเชื่อถือมากยิ่งข้ึนจึงเพ่ิมขนาดของกลุมตัวอยางเทากับจํานวน 125 คน
แนวคําถามท่ีใชกับแบบสอบถามของพนักงาน มีดังนี้ คือ
1) วัตถุประสงคนโยบาย
2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
4) ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน
5) มาตรการในการใหคุณใหโทษ
6) ความสําเร็จของนโยบาย

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจะใชการสัมภาษณเชิงลึกรายบุคคล ( in-depth interview)
โดยใชวิธีเลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) หรือ แบบใชวิจารณญาณ (judgment
sampling) โดยผูวิจัยไดแบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้

2.1 บุคลากรซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 2 คน ดังนี้
1) สุพรัตน ยังมณี ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Assistance Vice

President) AVP ดูแลสวนงานดานเอกสารสินคาเขาและโอนเงินไปตางประเทศ
2) สุปารดี  จันทะรัตน ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา (Assistance

Vice President) AVP ดูแลสวนงานดานเอกสารสินคาออก
2.2 บุคลากรซึง่เปนผูบริหาร จํานวน 1 คน ดังนี้

1) คมษร เปรมสุข กรรมการบริษัทเออีชี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด จําหนายเคมีภัณฑ
เพ่ือใชในอุตสาหกรรม ลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร  และมีการทําธุรกรรมดานตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ

2.3 บุคลากรซึ่งเปนผูบริหาร จํานวน 1 คน ดังนี้
1) ปรัชญา เพ่ิมทองคํา ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ นักวิชาการ

และผูอํานวยการฝายพัฒนาโอกาสทางธุรกิจ สถาบันพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม

3.3 การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ลักษณะของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแบบสัมภาษณและแบบสอบถาม ดังนี้

1) แบบสัมภาษณ  แบงเปน 3 ชุด  ประกอบดวยหัวขอตอไปนี้
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ชุดท่ี 1 แบบสัมภาษณ ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ประกอบดวย
หัวขอในการสัมภาษณดังตอไปนี้

ความคิดเห็นตอนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของนโยบาย   ไดแก วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนเพียงใด  การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนหรือไม  ระบบการวัดผลและมาตรการ
ในการใหคุณใหโทษมีความยุติธรรมหรือไม  ตลอดจนปญหา อุปสรรค แนวทางแกไข และขอเสนอแนะ
ตางๆ

ชุดท่ี 2 แบบสัมภาษณ  ลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร    แบบสัมภาษณ
ประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

ความคิดเห็นเก่ียวกับความสะดวก รวดเร็ว และความถูกตองจากการไดรับบริการเม่ือมีการ
นํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาใชกับธนาคาร การใหขอมูลเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ี
ตองเตรียมลวงหนาในการทําธุรกรรมแตละประเภท พนักงานผูใหบริการ ใหคําแนะนํา และประชาสัมพันธ
ท่ีชัดเจน  มีความเต็มใจในการใหบริการ  สุภาพ มีความซื่อตรง สถานท่ีใชบริการมีความสะดวกในการ
เดินทาง สะดวกในการติดตอทําธุรกรรม และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

ชุดท่ี 3 แบบสัมภาษณ  นักวิชาการผูเชี่ยวชาญ เก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ แบบ
สัมภาษณประกอบดวยหัวขอดังตอไปนี้

ความคิดเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค
และขอจํากัด ท่ีเกิดจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  และความคิดเห็น
เก่ียวกับการเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา อุปสรรค ขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และขอเสนอแนะอ่ืนๆ

2) แบบสอบถาม  เปนแบบสอบถามพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา
ธนาคารกุรงเทพ จํากัด (มหาชน) ประกอบดวยเนื้อหา 2 ตอน ดังนี้

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ
ระดับการศึกษา  ประสบการณทํางาน  มีคําถามรวม 4 ขอ  เปนคําถามลักษณะปลายปดใหเลือกตอบ

ตอนท่ี 2 เปนคําถามดานปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติกับธนาคาร ใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล Likert  Scale มี 5 ระดับ โดย
กําหนดเกณฑการใหคะแนนดังตอไปนี้
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ตารางท่ี 3.1 เกณฑการใหคะแนนแบบลิเคิรทสเกล (Likert Scale)

ความคิดเห็น ระดับคะแนน

เห็นดวยอยางยิ่ง 5
เห็นดวย 4
ปานกลาง 3
ไมเห็นดวย 2

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1

ตารางท่ี 3.2 เกณฑการแปลความหมายของระดับคะแนนหรือคาเฉลี่ย

คะแนนเฉลี่ย ระดับคะแนน

4.21-5.00 มากท่ีสุด
3.41-4.20 มาก
2.61-3.40 ปานกลาง
1.81-2.60 นอย
1.00-1.80 นอยท่ีสุด

แบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปด จํานวน 31 ขอ  แบงออกเปน 6 สวน  ไดแก
สวนท่ี 1 วัตถุประสงคของนโยบาย 5 ขอ
สวนท่ี 2 การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 5 ขอ
สวนท่ี 3 มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 5 ขอ
สวนท่ี 4 ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน 5 ขอ
สวนท่ี 5 มาตรการในการใหคุณใหโทษ 5 ขอ
สวนท่ี 6 ความสําเร็จของนโยบาย 6 ขอ

จากนั้นไดทําการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนื้อหาแบบสอบถาม (content validity) และ
ไดดําเนินการปรับปรุงแบบสอบถามตามคําแนะนําผูเชี่ยวชาญหรือผูมีประสบการณ จํานวน 3 ทาน เพ่ือ
ดําเนินการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และนําไปทดลองใช (try out) โดยแบบสอบถามทดลองใชกับ
พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ จํานวน
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30 คน  แลวนําไปหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาค
(Cronbach Alpha Coefficient) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร ไดเทากับ
0.98 ดังนั้น คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามมีความเชื่อม่ันเพียงพอท่ีจะนําแบบสอบถามมาใชในการ
ดําเนินการวิจัยได

3.4 การเก็บรวบรวมขอมูล
การวิจัยในครั้งนี้ผูวิจัยไดใชการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และเชิงปริมาณ

(quantitative research) โดยการเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและ
นําเขา ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน ขอมูลจากการสัมภาษณลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรมกับศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) มหาชน  ขอมูลจากนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ
ดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ  และแบบสอบถามพนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคาร
กรุงเทพ (จํากัด) มหาชน  โดยผูวิจัยทําการแจกแบบสอบถามดวยตนเอง

3.5 การวิเคราะหขอมูล

1) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ  แลวนํามาสรุปขอเท็จจริงท่ีเก่ียวของของผูบริหาร
ธนาคารและ ลูกคาผูใชบริการของธนาคาร รวมท้ังนักวิชาการผูเชี่ยวชาญ

2) ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณแลวนํามาประมวลผลโดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปสําหรับการวิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางและ
คาสถิติพรอมกับคําอธิบายเชิงพรรณนา และวิเคราะหขอมูลจากสถิติโดยใชคารอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน



บทที่ 4
ผลการศึกษาวิจัย

ผลจากการวิจัยเรื่องการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสัมภาษณ  และแบบสอบถาม ซึ่งจะได
นําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปน 2 สวน  คือ

สวนท่ี 1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
สวนท่ี 2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

4.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

1. บทสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหาร เรื่องการนํานโยบายปองกันและปรามปราบการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ  จํานวน 2 คน

1.1 สุพรัตน  ยังมณี Assistance Vice President (AVP) ศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออก
และนําเขา ดูแลสวนงานโอนเงินไปตางประเทศ (International Outward Funds Transfer) ธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน) สํานักงานใหญ  สัมภาษณวันท่ี 5 กันยายน  พ.ศ. 2559 ไดใหความเห็น
เก่ียวกับนโยบายปองกันและปรามปราบการฟอกเงินไวดังนี้

นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบันอยาง
มากเพราะการฟอกเงินเปนอาชญากรรมท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอระบบเศรษฐกิจและความม่ันคงของ
ประเทศ  นโยบายปจจุบันมีการกําหนดหนาท่ีของแตละหนวยงานอยางชัดเจน  รวมถึงบทลงโทษแก
ผูกระทําความผิดดวย  โดยมีจุดแข็งของนโยบายคือเปนการสกัดกระบวนการฟอกเงิน  ไมใหเงินทุจริตถูก
นําเขาระบบไดโดยสะดวก  และไมใหธนาคารในฐานะสถาบันการเงินตกเปนเครื่องมือของกระบวนการ
ฟอกเงิน

การปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ของธนาคาร เม่ือมีการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาใชนั้น มีความเห็นวา วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนตาม
นโยบายของธนาคาร  และเปนไปตามกฎหมาย  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีความ
เหมาะสม มีการแบงความรับผิดชอบ  การใชเทคโนโลยีเขามาชวยเหลือ และมีการสอบทาน  มาตรฐานใน
การปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอน  ของกฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับการฟอกเงินรวมถึงมีระบบ
การวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม เพราะมีการตรวจสอบ ทบทวน และประเมินผลจาก
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ผูบริหารของธนาคาร  หนวยงานภายในและหนวยงานภายนอกอยางตอเนื่อง  สวนในเรื่องมาตรการใน
การใหคุณใหโทษนั้น มีความยุติธรรม เปนไปตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ีธนาคารไดกําหนดไว
สวนดานบุคลากรเห็นวา พนักงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา มีการปฏิบัติงานตาม
ขอกําหนดท่ีธนาคารมีมาตรการไวไดอยางเหมาะสม  ท้ังนี้ควรใหทุกคนตื่นตัวในการปฏิบัติอยางจริงจัง
พรอมใหขอเสนอแนะในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติวา เนื่องจากการฟอกเงินมีขบวนการและวิธีการ
ท่ีแปลกใหมข้ึนเรื่อยๆ มีความซับซอน  จึงตองใชความสามารถในการวิเคราะหถึงขอบงชี้ของธุรกรรมท่ีนา
สงสัย  และมีเหตุอันควรสงสัย  จึงตองมีการฝกอบรมการใหคําแนะนํา  การสื่อสารอยางตอเนื่อง

สวนความเห็นท่ัวไปเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินท่ีใชอยูในประเทศ
ขณะนี้ เห็นวาสถานการณการฟอกเงินในประเทศไทยปจจุบันทุกภาคสวนมีความตื่นตัวเปนอยางมาก  มี
การออกกฎหมายรองรับ  มีการปฏิบัติอยางเขมงวดและสมํ่าเสมอ  จะทําใหประเทศไทยสามารถปฏิบัติ
ตามหลักเกณฑมาตรฐานสากลตอไป  และไดใหความเห็นเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ในประเทศไทยสําหรับธนาคารวา การฟอกเงินเปนความผิดท่ีมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและภาพลักษณของ
ประเทศ  โดยภาคธนาคารมีความเสี่ยงสูงท่ีจะถูกใชเปนชองทางในการฟอกเงิน  จึงตองมีมาตรการท่ี
เหมาะสมเพ่ือทราบขอเท็จจริงของลูกคา  และใชมาตรการท่ีเหมาะสมหรือเขมขนในการตรวจสอบลูกคา
ในแตละระดับ  การออกกฎหมายมารองรับท่ีเพียงพอ  สวนประเด็นท่ีไทยเคยอยูในบัญชีเฝาระวังของ
FATF เปนเพราะไทยไมสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  ประเทศไทยเปนท่ีจับตามองวาเปนแหลงฟอก
เงินของอาชญากรรมขามชาติ  การปฏิบัติตามกฎหมายฟอกเงินไมเขมขนและรัดกุมเพียงพอ  การออก
กฎหมายลาชา  และการปฏิบัติของเจาหนาท่ีไมเสมอภาคกัน รวมถึงการท่ีรัฐบาลไมใหความสําคัญเพราะ
อาจมีผูมีอํานาจไดรับผลกระทบจากบางมาตรการ  นอกจากนี้ยังเห็นวาระดับความเชื่อม่ันของนักลงทุน
ตางชาติท่ีมีตอการฟอกเงินในธนาคาร  และปจจัยท่ีมีผลตอความเชื่อม่ันมากท่ีสุดคือธนาคารกรุงเทพ มี
การกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนและมีการประเมินจากหนวยงานท่ีเก่ียวของท้ังหนวยงาน
ภายในและหนวยงานภายนอก ซึ่งถือเปนปจจัยหลักท่ีไดรับความเชื่อม่ันจากนักลงทุนตางชาติ

ในดานปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการฟอกเงินในธนาคาร สวนใหญเกิดจากการท่ีพนักงาน
ใชขอมูลหรือวิเคราะหขอมูลไดไมครบถวน ไมเพียงพอ และบางกรณีอาจกระทบกับธุรกิจบางประเภทของ
ลูกคา   สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานของธนาคารในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา เม่ือ
นํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ คืออาจเกิดการบริการท่ีใชเวลามากข้ึน  เพ่ิมข้ันตอนการทํางาน และปญหา
จากการท่ีลูกคาไมใหขอมูลท่ีเปนจริงและครบถวน นอกจากนี้ยังมีขอแนะนําสําหรับการฟอกเงินในธนาคาร
สําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และตัวธนาคารเองไววา ตองศึกษากฎหมายและขอกําหนดท่ีเก่ียวของกับ
การฟอกเงิน  โดยมีการวางนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน  แบงบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบ  มี
การตรวจสอบและควบคุมตามข้ันตอน  มีการสื่อสารใหพนักงานเจาหนาท่ีทุกระดับชั้นใหเขาใจและอบรม
อยางตอเนื่อง รวมถึงยกตัวอยางท่ีเห็นเปนรูปธรรมมากข้ึน
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จากการสัมภาษณ สุพรัตน ยังมณี มีความเห็นโดยสรุปไดดังนี้ การฟอกเงินเปนอาชญากรรมท่ีมี
ผลกระทบโดยตรงตอเศรษฐกิจและความม่ันคงของประเทศ  ธนาคารในฐานะสถาบันการเงินตองปฏิบัติ
หนาท่ีตามนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินดังกลาวอยางเครงครัดตามหลักเกณฑ  ศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารกรุงเทพ ไดนํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ โดยกําหนด
วัตถุประสงคนโยบายอยางชัดเจนตามกฎหมายและระเบียบของธนาคาร  การกําหนดภารกิจและ
มอบหมายงาน  และมาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนและหลักเกณฑของนโยบาย  รวมถึงมี
การประเมินผล และมาตรการการใหคุณใหโทษท่ีเหมาะสม  มีการตรวจสอบจากผูบริหารอยางตอเนื่อง
สวนปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานตามนโยบายนี้คือ  ทําใหการบริการตองใชเวลามากข้ึนเพราะ
ตองตรวจเอกสารเพ่ิมเติม  และลูกคาอาจไมใหขอมูลท่ีเปนจริง  ดังนั้นจึงตองมีการฝกอบรมพนักงานอยาง
ตอเนื่อง  เพ่ือมิใหธนาคารตองตกเปนเครื่องมือของอาชญากรรมการฟอกเงินท่ีพัฒนาข้ึนอยางตลอดเวลา

1.2 สุปราดี  จันทนะรัตน Assistance Vice  President  (AVP) ศูนยปฏิบัติการธุรกิจ
สงออกและนําเขา ดูแลสวนงานเอกสารสินคาออก ธนาคารกรุงเทพ (จํากัด) สํานักงานใหญ สัมภาษณ
วันท่ี 6 กันยายน พ.ศ.2559 ไดใหความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินวา

นโยบายดังกลาวมีความเหมาะสมกับสถานการณปจจุบัน  เนื่องจากเปนนโยบายท่ีท่ัวโลกได
ตระหนักถึงความสําคัญ  และเม่ือนํานโยบายไปปฏิบัติแลว เห็นวานโยบายมีขอดี คือกระตุนใหเกิดการคิด
หาแนวทางปองกันท่ีจะไมใหธนาคารเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ หรือเปนเครื่องมือในการฟอกเงิน  แต
มีขอจํากัดในการปฏิบัติคือ ขาดเครื่องมือ หรือขอมูลสนับสนุนในการตรวจสอบแหลงท่ีมาท่ีไปของ
กระบวนการทางการเงิน  สําหรับการปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา เม่ือมีการนํา
นโยบายมาใชนั้นเห็นวา  วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจน  มีการประเทศและปรับปรุงขอมูลโดย
ฝายกํากับดูแลการฟอกเงินของธนาคาร  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีความเหมาะสม มี
การพัฒนาระบบและแนวทางการพิจารณาความเสี่ยงของแตละสายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
เปนไปตามข้ันตอน  มีการพิจารณาตั้งแตข้ันตอนเริ่มตนจนถึงการสงงานออกจากธนาคาร  ระบบการ
วัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงาน  มีการพิจารณาประเมินผลจากหนวยงานฝายกํากับดูแลการฟอกเงิน
ของธนาคารเปนผูกําหนดและพิจารณา  สวนดานบุคลากรเห็นวา พนักงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออก
และนําเขา  มีการปฏิบัติการท่ีพิจารณากลั่นกรองขาดประสบการณในการทํางานและเสนอการพิจารณา
ผานหัวหนางานโดยลําดับ  พรอมกันนี้ไดเสนอแนะการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติวา การกําหนดนโยบายและวัตถุประสงค รวมถึงข้ันตอนการพิจารณาและการปฏิบัติการท่ีชัดเจน
จะทําใหผูปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองและเหมาะสม

สําหรับความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ กับธนาคาร
กรุงเทพ เห็นวาสถานการณการฟอกเงินในประเทศไทยปจจุบันยังนาเปนหวงเนื่องจากสภาวะเศรษฐกิจท่ี
ตกต่ําท่ัวโลก มีผลใหสถานการณการฟอกเงินทวีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึน  และในอนาคตจะมีวิวัฒนาการท่ี
ซับซอนเขาสูสถาบันทางการเงินในทุกรูปแบบ  การปองกันการฟอกเงินในประเทศไทยสําหรับธนาคารนั้น
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การเปดตลาดในระบบออนไลน  และการแขงขันของสถาบันการเงินจะสงผลใหมีชองโหว  ทําใหเกิดการ
ฟอกเงินเขาสูระบบไดงายข้ึน  สวนประเด็นท่ีไทยเคยอยูในบัญชีเฝาระวังของคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือ
ดําเนินมาตรการเงินเก่ียวกับการฟอกเงิน (FATF) ในชวงท่ีผานมาประเทศไทยเปนประเทศเปดท่ีมีความ
เจริญอยางรวดเร็ว จนไมทันไดวางนโยบายในการปองกันจึงตกเปนเปาหมายมากกวาประเทศอ่ืนๆใน
ภูมิภาคเดียวกัน  อยางไรก็ตามในเรื่องความเชื่อม่ันของนักลงทุนตางชาติ เห็นวาธนาคารอยูในระดับ
ธนาคารชั้นนําของประเทศ  จึงไดรับความเชื่อใจจากตางชาติมาเปนลําดับวาจะมีการวางมาตรการท่ี
เหมาะสมไวแลว  ปจจัยท่ีสําคัญคือระบบการตรวจสอบและคัดกรองของธนาคาร  ท้ังนี้ปญหาและ
อุปสรรคท่ีเกิดจากการฟอกเงินในธนาคารมีสาเหตุมาจากปริมาณงานและความเรงดวนในการใหบริการ
ทําใหการพิจารณาตรวจสอบมีไมเพียงพอ

สวนปญหาและอุปสรรคในการทํางานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาเม่ือนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาปฏิบัติ เห็นวาทําใหเกิดปญหาคอขวดในการใหบริการ
ลูกคา และการพัฒนาวิธีการฟอกเงินท่ีแนบเนียนข้ึน ทําใหพิจารณายากข้ึน  รวมถึงระบบยังไมสามารถ
ตรวจสอบไดครบทุกจุดจึงตองใชการพิจารณาของพนักงานเปนหลักทําใหเกิดความลาชาตอการปฏิบัติงาน
ท้ังนี้ไดใหขอแนะนําเก่ียวกับการฟอกเงินสําหรับท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และธนาคารวา ควรจะมีระบบการ
ตรวจสอบหรือการแบงปนขอมูลท่ีเปนขอมูลกลางของท้ังภาครัฐ เอกชน และสถาบันการเงินท่ีเชื่อมตอกัน
ประสานและสอดรับกันท้ังประเทศ และมีหนวยงานวิเคราะหใหคําปรึกษาของรัฐบาลดวย

จากการสัมภาษณ สุปารดี จันทนะรัตน  มีความเห็นโดยสรุปไดวา  นโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน เปนนโยบายท่ีท่ัวโลกตองตระหนักถึงความสําคัญ  การปฏิบัติงานในศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารกรุงเทพ เม่ือมีการนํานโยบายดังกลาวมาปฏิบัติ ธนาคารได
มีการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายท่ีชัดเจน  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน  ระบบการวัดผลและประเมินผลการปฏิบัติงานและมาตรฐานการใหคุณใหโทษ เปนไปตาม
ข้ันตอนอยางเหมาะสม มีการควบคุมจากผูบริหาร และหนวยงานของธนาคาร  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน คือเกิดความลาชาในการพิจารณาลูกคา  เนื่องจากมีการพัฒนาวิธีการฟอกเงินให
แนบเนียนข้ึน และเสนอแนะวาธนาคารควรมีระบบการตรวจสอบขอมูลระหวางธนาคารดวยกันเอง รวมถึง
ภาครัฐ และภาคเอกชน ท่ีเชื่อมโยงกันเพ่ือการวิเคราะหขอมูลไดดียิ่งข้ึน

2. บทสัมภาษณลูกคาผูใชบริการธุรกรรมดานตางประเทศกับธนาคาร
คมษร  เปรมสุข กรรมการบริษัทเออีซี อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด  เปนบริษัทนําเขาเคมีภัณฑ

เพ่ือใชในอุตสาหกรรม มีการทําธุรกรรมดานตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ ไดใหสัมภาษณวันท่ี 12 กันยายน
พ.ศ. 2559 มีความเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินวา

บริการท่ีไดรับมีความสะดวก รวดเร็ว และมีความถูกตอง ครบถวนสมบูรณ  พนักงานผู
ใหบริการมีความเต็มใจในการใหบริการเปนอยางดี มีการใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายดังกลาว รวมท้ังเอกสาร
และหลักฐานท่ีจะตองใชในการทําธุรกรรมแตละครั้ง ซึ่งจะตองเตรียมลวงหนา  มีการใหคําแนะนําและ



71

ประชาสัมพันธเก่ียวกับเนื้อหาและประโยชนของนโยบาย  วามีความเก่ียวของกับลูกคาอยางไร และเหตุใด
จึงตองมีการขอหลักฐานและเอกสารบางอยางเพ่ิมเติมเพ่ือแสดงตัวตนเก่ียวกับลูกคา  และเห็นวาพนักงาน
ของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ของธนาคารกรุงเทพ มีความเต็มใจในการใหบริการเปนอยาง
มาก  สามารถปรึกษาและขอคําแนะนําในการทําธุรกรรมดานตางประเทศไดเปนอยางดี  มีความสุภาพ
และซื่อตรงในการใหบริการ  สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการติดตอและการเดินทาง สามารถสังเกตไดงาย
ใกลแหลงคมนาคม  นอกจากนี้เห็นวานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินเปนประโยชนกับลูกคา
ผูใชบริการและประชาชนท่ัวไป  ทําใหทราบท่ีมาและความเสียหายซึ่งเกิดจากการฟอกเงิน  ท้ังนี้มี
ความเห็นวา  ลูกคาผูใชบริการสวนใหญท้ังในฐานะนิติบุคคล บริษัทหางราน หรือบุคคลธรรมดา ยังไม
ทราบขอมูลเชิงลึก  เก่ียวกับนโยบายนี้ จึงไมสามารถใหความคิดในบางเรื่องท่ีเก่ียวของกับนโยบายได

จากการสัมภาษณ คมษร เปรมสุข ลูกคาผูใชบริการ มีความเห็นโดยสรุปดังนี้คือ  ลูกคามี
ความคิดเห็นวาจากการท่ีธนาคารนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินมาปฏิบัติ ลูกคายัง
สามารถใชบริการไดตามปกติ โดยยังไดรับความสะดวกรวดเร็ว และถูกตอง พนักงานของศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขา ใหบริการดานขอมูล เอกสารและคําแนะนําท่ีชัดเจน ท้ังนี้เห็นวานโยบายดังกลาว
เปนประโยชนมากสําหรับลูกคาและประชาชนท่ัวไป แตไมทราบรายละเอียดเชิงลึก  ในบางเรื่องของ
นโยบาย

3. บทสัมภาษณนักวิชาการผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ปรัชญา  เพ่ิมทองคํา นักวิชาการและผูอํานวยการฝายพัฒนาโอกาสทางธุรกิจสถาบัน

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ สัมภาษณ วันท่ี 3
ตุลาคม พ.ศ.2559 ไดใหความเห็นเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติไววา  การนํานโยบายไปปฏิบัติ  คือ
การผลักดันใหนโยบายไดรับการรับรูเขาใจ ยอมรับ  และสรางทัศนคติท่ีดีตอผูปฏิบัติตามนโยบาย  และผู
ไดรับผลจากนโยบาย  อันจะเปนเครื่องมือท่ีทําใหนโยบายไดรับความสําเร็จในท่ีสุด  ในการนํานโยบายสู
การปฏิบัติ ผูมอบและผูรับนโยบายจะตองมีความชัดเจนเรื่ององคประกอบนโยบาย  โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ผูรับนโยบายจะตองเขาใจ  และสามารถแปลความหมายของนโยบายไดอยางถูกตอง เพ่ือท่ีจะทําใหการนํา
นโยบายไปปฏิบัติบังเกิดความสําเร็จ  นอกจากนี้ไดใหความเห็นเก่ียวกับปญหา  อุปสรรค  และขอจํากัดท่ี
เกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติไวดังนี้คือ การท่ีนโยบายนั้นไมไดมาจากรากฐานความตองการท่ี
แทจริงของหนวยงาน  หัวหนาหนวยปฏิบัติไมไดใหการสนับสนุนนโยบายเทาท่ีควร รวมถึงสมาชิกใน
องคการหรือหนวยปฏิบัติทําการตอตาน  เพราะเสียผลประโยชน ไมเห็นดวยกับสาระหรือวิธีปฏิบัติใน
นโยบาย  ขาดความรูความเขาใจวาจะปฏิบัติตามนโยบายนั้นอยางไร  โดยไดใหความคิดเห็นเก่ียวกับการส
เนอแนะแนวทางในการแกไขปญหา  อุปสรรค และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติไววาจะตองจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ  จัดการเรื่องการตีความนโยบาย
ใหชัดเจนและสอดคลองกับผูกําหนดนโยบาย  มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  ตลอดจน
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มีการสรางกิจกรรมใหผูปฏิบัติไดเกิดความสมัครใจท่ีจะปฏิบัติเพ่ือสรางพลังแหงความมุงม่ันในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย

จากการสัมภาษณ ปรัชญา  เพ่ิมทองคํา นักวิชาการผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
มีความเห็นโดยสรุปคือ การนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูมอบและผูรับนโยบายตองเขาใจนโยบายอยางชัดเจนจึง
จะเกิดความสําเร็จ  ปญหาและอุปสรรคคือการท่ีนโยบายไมใชความตองการของหนวยงาน หัวหนางานไม
สนับสนุน สมาชิกในองคการตอตานเพราะเสียผลประโยชน  แนวทางแกไขปญหาควรตีความนโยบายให
ชัดเจนและสรางกิจกรรมใหเกิดความสมัครใจปฏิบัติตามนโยบาย

4.2 การวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ

ผูวิจัยไดสงแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง คือ พนักงานศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ท่ีปฏิบัติงานในสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 125 คน
ไดรับแบบสอบถามคืนมาท้ังสิ้น 125 คน  คิดเปนรอยละ 100 ผูวิจัยไดนําขอมูลจากแบบสอบถามไป
ประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปท่ีใชในการวิจัยทางสังคมศาสตร SPSS (Statistical Package for the
Social Sciences) ดังนี้

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแก  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา
ประสบการณการทํางาน วิเคราะหโดยการหาคา รอยละ ดังแสดงในตารางท่ี 4.1



73

ตารางท่ี 4.1 จํานวน และรอยละ ของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน

ขอมูลท่ัวไป จํานวน (คน) รอยละ

1. เพศ ชาย 39 31.20
หญิง 86 68.80
รวม 125 100.00

2. อายุ 21 - 30 ป 51 40.80
31 - 40 ป 8 6.40
41 - 50 ป 47 37.60
51 - 60 ป 19 15.20

รวม 125 100.00
3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 0 0.00

ปริญญาตรี 104 83.20
สูงกวาปริญญาตรี 21 16.80

รวม 125 100.00
4. ประสบการณการทํางาน 1 - 10 ป 56 44.80

11 - 20 ป 15 12.00
21 - 30 ป 45 36.00
31 - 40 ป 9 7.20

รวม 125 100.00

จากตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 125 คน
สามารถอธิบายไดดังนี้

เพศ พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม  สวนใหญเปนเพศหญิง  จํานวน 86 คน   คิด
เปนรอยละ 68 .80 และเปนเพศชาย จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 31.20

อายุ พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีอายุระหวาง 21-30 ป  มากท่ีสุด
จํานวน 51 คน  คิดเปนรอยละ 40.80 รองลงมามีอายุ 41-50 ป  จํานวน 47 คน  คิดเปนรอยละ 37.60
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มีอายุ 51-60 ป จํานวน 19 คน  คิดเปนรอยละ 15.20 และมีอายุ 31-40 นอยท่ีสุด จํานวน 8 คน คิด
เปนรอยละ 6.40

ระดับการศึกษา พบวา พนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี
มากท่ีสุด  จํานวน 104 คน  คิดเปนรอยละ 83.20 มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน 21 คน คิด
เปนรอยละ 16.80 และไมพบพนักงานท่ีมีการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี

ประสบการณการทํางาน พบวาพนักงานท่ีตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีประสบการณการ
ทํางานอยูระหวาง 1-10 ป มากท่ีสุด  จํานวน 56 คน  คิดเปนรอยละ 44.80 รองลงมา 21-30 ป  จํานวน
21-30 ป  จํานวน 45 คน คิดเปนรอยละ 36.00   11-20 ป  จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 12.00 และมี
ประสบการณการทํางานอยูระหวาง 31-40 ป นอยท่ีสุด  จํานวน 9 คน  คิดเปนรอยละ 7.20

ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ
ไดแก วัตถุประสงคของนโยบาย  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน มาตรการในการใหคุณใหโทษ และความสําเร็จของการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ
เพียรสัน ดงัแสดงในตารางท่ี 4.2 – 4.7
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ตารางท่ี 4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติดานวัตถุประสงคของนโยบาย

วัตถุประสงคของนโยบาย X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติ ง านมีความเข า ใจ เ ก่ียว กับ
นโยบาย

4.06 0.749 มาก

2. ธนาคารกําหนดวัตถุประสงคของนโยบาย
อยางชัดเจน

4.15 0.685 มาก

3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงค
ท่ีธนาคารกําหนด

3.96 0.734 มาก

4. วัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไป
ปฏิบัติไดจริง

3.92 0.848 มาก

5. วัตถุประสงคของนโยบายสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของธนาคาร

3.98 0.852 มาก

รวม 4.01 0.773 มาก

จากตารางท่ี 4.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติ ดานวัตถุประสงคของนโยบาย โดยรวมอยูในระดับมาก ( X ̅ =4.01) เม่ือพิจารณารายขอ
พบวาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ดานวัตถุประสงคของนโยบายอยูใน
ระดับมากทุกขอ โดยธนาคารกําหนดวัตถุประสงคนโยบายอยางชัดเจน อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =4.15)
รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย (X ̅ =4.06) วัตถุประสงคของนโยบายสอคลองกับ
แผนปฏิบัติงานของธนาคาร (X ̅ =3.98) ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคท่ีธนาคารกําหนด
(X ̅ =3.96) และวัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง (X ̅ =3.92) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.3 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานการกําหนดภารกิจในการมอบหมายงาน

การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ธนาคารกําหนดหนวยงานรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายอยางชัดเจน

4.10 0.712 มาก

2. หนวยงานรับผิดชอบมีสายการบังคับบัญชา
ท่ีชัดเจน

3.92 0.829 มาก

3. ผูบริหารเขาใจในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเปนอยางดี

3.96 0.837 มาก

4. ผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจ
ใหแกผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ

3.89 0.844 มาก

5. ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงาน 3.90 0.887 มาก

รวม 3.95 0.822 มาก

จากตารางท่ี 4.3 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.95)
เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงานอยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารกําหนดหนวยงานรับผิดชอบเก่ียวกับ
นโยบายอยางชัดเจน อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =4.10) รองลงมาคือ ผูบริหารเขาใจในการปฏิบัติงานและให
ความชวยเหลือเปนอยางดี (X ̅ =3.96) หนวยงานรับผิดชอบมีสายการบังคับบัญชาท่ีชัดเจน (X ̅ =3.92)
ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของนโยบายท่ีธนาคารกําหนดไว (X ̅ =3.90)
และผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ีรับผิดชอบ (X ̅ =3.89) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.4 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานมาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน

มาตรฐานในการปฏิบัติงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับ
ในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน

4.12 0.799 มาก

2. ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติ
งานไวอยางชัดเจน

4.07 0.785 มาก

3. ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบัติ
งานทราบถึงรายละเอียดและมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน

3.94 0.776 มาก

4. มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนด
เปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได

3.90 0.856 มาก

5. ผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน

3.79 0.864 มาก

รวม 3.96 0.816 มาก

จากตารางท่ี 4.4 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.96) เม่ือพิจารณาราย
ขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติท่ีชัดเจน อยูในระดับสูง
ท่ีสุด (X ̅ =4.12) รองลงมาคือ ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน (X ̅ =4.07)
ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบัติงานทราบถึงรายละเ อียดและมาตรฐานการปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.94) มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนดเปนสิ่งท่ีผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถปฏิบัติได
(X ̅ =3.90) และผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.79) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.5 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ดานระบบการวัดผลและประเมินผลงาน

ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถใหคําปรึกษา
และแนะนําลูกคาเก่ียวกับนโยบายนี้ได

3.74 0.851 มาก

2. ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานใน
การประเมินผลผูปฏิบัติงาน

3.83 0.780 มาก

3. หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
ความสามารถของผูปฏิบัติงาน

3.82 0.804 มาก

4. หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน
โดยใชมาตรฐานเดียวกัน

3.88 0.829 มาก

5. ธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติ
งานเก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง

3.95 0.812 มาก

รวม 3.84 0.815 มาก

จากตารางท่ี 4.5 พบวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน โดยรวมอยูในระดับมาก
(X ̅ =3.84) เม่ือพิจารณารายขอ พบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดาน
ระบบการวัดและประเมินผลงาน อยูในระดับมากทุกขอ โดยธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติงาน
เก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =3.95) รองลงมา คือ หนวยงานประเมินผลการ
ปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน (X ̅ =3.88) ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานในการประเมินผล
ผูปฏิบัติงาน (X ̅ =3.83) หนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงานตามความสามารถของผูปฏิบัติงาน
(X ̅ =3.82) และผูปฏิบัติงานสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาเก่ียวกับนโยบายนี้ได (X ̅ =3.74)
ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.6 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ

มาตรการในการใหคุณใหโทษ X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาตําแหนง
งานตามความสามารถในการปฏิบัติงาน

3.67 0.831 มาก

2. การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง
ในการปฏิบัติงานตามนโยบายของหนวยงาน
มีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด

3.73 0.836 มาก

3. ผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนําและตักเตือน
ตามลําดับเม่ือทํางานผิดพลาด

3.84 0.827 มาก

4. ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชยหรือการ
ยอมรับจากหนวยงานเม่ือทํางานได
ตามท่ีหนวยงานกําหนด

3.82 0.883 มาก

5. การพิจารณาใหคุณใหโทษของหนวยงาน
มีความยุติธรรม

3.77 0.844 มาก

รวม 3.77 0.844 มาก

จากตารางท่ี 4.6 พบวาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปราม
การฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ  โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =3.77) เม่ือ
พิจารณารายขอพบวา การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานมาตรการในการ
ใหคุณใหโทษ อยูในระดับมากทุกขอ โดยผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนําและตักเตือนตามลําดับเม่ือทํางาน
ผิดพลาด อยูในระดับสูงท่ีสุด (X ̅ =3.82) รองลงมาคือ ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชยหรือการยอมรับจาก
หนวยงานเม่ือทํางานไดตามท่ีหนวยงานกําหนด (X ̅ = 3.82) การพิจารณาใหคุณใหโทษของหนวยงานมี
ความยุติธรรม (X ̅̅ =3.77) การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนงในการปฏิบัติงานตามนโยบายของ
หนวยงานมีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด (X ̅ =3.73) และผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณา
ตําแหนงงานตามความสามารถในการปฏิบัติงาน (X ̅ =3.67) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.7 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ X ̅ S.D. ระดับคะแนน

1. วัตถุประสงคของนโยบายชัดเจนและ
เปนไปตามกฎหมาย

4.21 0.776 มากท่ีสุด

2. การกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน
มีความชัดเจน

4.02 0.837 มาก

3. มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได

3.96 0.777 มาก

4. ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงาน
โดยใชมาตรฐานเดียวกัน

3.94 0.770 มาก

5. มาตรการในการใหคุณใหโทษเปนไป
ตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ี
นโยบายกําหนด

3.91 0.813 มาก

6. ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการท่ี
เก่ียวของกับการใชนโยบายเพ่ือใหสอดคลอง
กับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

4.06 0.786 มาก

รวม 4.02 0.793 มาก

จากตารางท่ี 4.7 พบวาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ  โดยรวมอยูในระดับมาก (X ̅ =4.02) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  ความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ดานวัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนและ
เปนไปตามกฎหมาย  อยูในระดับมากท่ีสุด (X ̅ =4.21) รองลงมาคือ ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการ
ท่ีเก่ียวของกับการใชนโยบายเพ่ือใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน อยูในระดับมาก(X ̅ =4.06)
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานมีความชัดเจน (X ̅ =4.02) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได (X ̅ =3.96) ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐาน
เดียวกัน (X ̅ =3.94) และมาตรการในการใหคุณใหโทษเปนไปตามหลักเกณฑและกระบวนการตามท่ี
นโยบายกําหนด (X ̅ =3.91) ตามลําดับ
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ตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของ
นโยบาย และความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ

ปจจัยการวางแผนและการควบคุม
ของนโยบายปองกันและปราบปราม

การฟอกเงิน

ความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและ
การควบคุมของนโยบายและความสําเร็จของการนํา

นโยบายไปปฏิบัติ

N
Pearson’s
Correlation

( r )

Sig
(2-tailed) การแปลผล

วัตถุประสงคของนโยบาย 125 0.690 0.000 มีความสัมพันธ
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน 125 0.713 0.000 มีความสัมพันธ
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 125 0.539 0.000 มีความสมัพันธ
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน 125 0.692 0.000 มีความสัมพันธ
มาตรการในการใหคุณใหโทษ 125 0.714 0.000 มีความสัมพันธ

** ระดับนัยสําคัญท่ี 0.01

จากตารางท่ี 4.8 ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของ
นโยบายและความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  โดยวิเคราะห
สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) พบวา  ปจจัยการ
วางแผนและการควบคุมของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีความสัมพันธกับความสําเร็จ
ของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01
สามารถวิเคราะหไดดังตอไปนี้ คือเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยดานมาตรฐานในการใหคุณใหโทษ
มีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติมากท่ีสุด
(r = 0.714) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
(r = 0.713) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) ดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน (r = 0.6925) มีคา
Sig.(2-tailed = 0.000) ดานวัตถุประสงคของนโยบาย (r = 0.690) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) และ
ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน (r = 0.539) มีคา Sig.(2-tailed = 0.000) ตามลําดับ



บทที่ 5
สรุป  อภิปรายผลการวิจัย และขอเสนอแนะ

การวิจัยเรื่อง  การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) โดยมีคําถามการวิจัย คือ การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด  มีปจจัยใดบางท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํา
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินคืออะไร โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัย คือเพ่ือศึกษาระดับ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาปญหา
อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคาร
กรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

การวิเคราะหความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินี้ ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรอิสระท้ัง 5
ตัวท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  นํามาจากตัวแบบการนํานโยบายไปปฏิบัติโดยยึด
หลักเหตุผลของ วรเดช จันทรศร ประกอบดวย 1) วัตถุประสงคของนโยบาย 2) การกําหนดภารกิจและ
การมอบหมายงาน 3) มาตรฐานในการปฏิบัติงาน 4) ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน  และ 5)
มาตรการในการใหคุณใหโทษ  โดยเปนลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) และ
เชิงปริมาณ (quantitative research) ขอบเขตของการวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) เฉพาะศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ในเขตกรุงเทพมหานคร  ประชากรในการวิจัย คือ ผูท่ีมีสวนรวมในการ
นํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ แบงเปน 4 กลุมไดแก ผูบริหารศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขา  ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และพนักงานผูปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  โดยการเลือกกลุมตัวอยาง จากกลุม
ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive
sampling) จํานวน 2 คน ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ ใชวิธีสุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง
(purposive sampling) จํานวน 1 คน ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคาร ใชวิธีสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จํานวน 1 คน และ พนักงานผูปฏิบัติหนาท่ีของศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขาท่ีปฏิบัติงานในสํานักธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีสุมตัวอยางจากตาราง
ของเครจซี่และมอรแกน  จํานวน 125 คน จากจํานวนท้ังหมด 181 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย แบบสัมภาษณ จํานวน 3 ชุด โดยสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา



83

ลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรมกับธนาคารกรุงเทพ และนักวิชาการผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติ
และแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด โดยสอบถามพนักงานผูปฏิบัติงานของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและ
นําเขา ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ผูเชี่ยวชาญดานการนํานโยบายไปปฏิบัติลูกคาผูใชบริการทําธุรกรรม
กับธนาคาร และแบบสอบถามพนักงานผูปฏิบัติหนาท่ีของศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา โดย
ผูวิจัยแจกแบบสอบถามดวยตนเอง สวนการจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยวิเคราะหขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณ รวบรวมแลวทําการสรุปความคิดเห็นและขอเท็จจริงของผูใหสัมภาษณแตละทาน
และวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ นําไปประมวลผลดวยโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการ
วิเคราะหขอมูลการวิจัยทางสังคมศาสตร แลวนําเสนอความคิดเห็นในรูปแบบตารางรอยละ คาเฉลี่ย คา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน

5.1 สรุปผลการวิจัย
ในการวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคคือ เพ่ือศึกษาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ และเพ่ือศึกษาปญหา อุปสรรค และเสนอแนวทางการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ซึ่งสามารถสรุป
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี้

5.1.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ความสําเร็จของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

อยูในระดับมาก เนื่องจากการท่ีธนาคารมีการกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายไวอยางชัดเจน การกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน ไดมีการแบงหนาท่ีความรับผิดชอบไวอยางชัดเจน มีมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานตามระเบียบขอบังคับ  ระบบการวัดผลและประเมินผลงาน รวมถึงมาตรการในการใหคุณให
โทษท่ีเปนไปตามหลักเกณฑของธนาคาร นอกจากนี้ยังสามารถใหบริการแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ
แมวานโยบายดังกลาวจะทําใหตองเพ่ิมข้ันตอนในการปฏิบัติงาน และพิจารณารับลูกคาแตละราย

5.1.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ

จากผลการวิจัยสามารถสรุปไดวา ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ มี 5 ดาน ไดแก ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานการกําหนด
ภารกิจและการมอบหมายงาน ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ดานระบบการวัดผลและการประเมินผล
งาน และดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ  ผลการวิจัยสรุปวา ปจจัยท้ัง 5 ดานอยูในระดับมากทุกดาน
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โดยปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย มีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ดานมาตรในการปฏิบัติงาน ดาน
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดานระบบการวัดผลและประเมินผลงาน และดานมาตรการใน
การใหคุณใหโทษ ตามลําดับ

5.1.3 การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยการวางแผนและการควบคุมของนโยบายและ
ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ พบวา ปจจัยการวางแผน
และการควบคุมของนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน มีความสัมพันธกับความสําเร็จของ
นโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ อยางมีนัยสําคัญทางสถิตท่ีิระดับ .01 โดยปจจัยดาน
มาตรฐานในการใหคุณใหโทษมีความสัมพันธกับความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัติมากท่ีสุด รองลงมาคือ ดานการกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน ดานระบบการวัดผล
และการประเมินผลงาน ดานวัตถุประสงคของนโยบาย ดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน ตามลําดับ

5.1.4 ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน
ไปปฏิบัติ

จากการวิจัยสามารถสรุปไดวา ปญหา อุปสรรค และแนวทางในการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ ไดแก

1) ปญหาดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการวิจัยพบวา ปจจัยดานมาตรการในการให
คุณใหโทษ แมจะอยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยต่ําสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน แนวทางการ
ปรับปรุงคือ ผูบริหารควรพิจารณาการปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม ตามความสามารถของพนักงาน

2) ปญหาดานการปฏิบัติงานของพนักงาน เม่ือนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินมาปฏิบัติ ไดแกการท่ีพนักงานไมสามารถวิเคราะหขอมูลของลูกคาไดครบถวนภายในเวลาจํากัด เพราะ
อาจมีผลกระทบตอธุรกิจของลูกคา สงผลใหการบริการลาชาจากข้ันตอนในการปฏิบัติงานท่ีเพ่ิมข้ึน
นอกจากนี้พนักงานยังตองพิจารณาในการรับลูกคา และการทําธุรกรรมอยางละเอียดรอบคอบ แนว
ทางการพัฒนาคือ ควรจัดใหมีการฝกอบรมพนักงานเพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏบิัติงาน

3) ปญหาเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน ไดแก ปญหาจากการท่ี
ลูกคาไมไดใหขอมูลท่ีแทจริงและครบถวน เพราะเกรงจะมีผลกระทบตอธุรกิจ และปญหาจากการท่ี
รูปแบบอาชญากรรมการฟอกเงินมีวิวัฒนาการท่ีซับซอนข้ึนเรื่อยๆ เพ่ือหลีกเลี่ยงการตรวจสอบจากทาง
ราชการ  แนวทางการปรับปรุงคือ ควรศึกษานโยบายการฟอกเงินอยางจริงจังเพ่ือใหทันตอเหตุการณ
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5.2 อภิปรายผลการวิจัย
ผลการวิจัยพบวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก

เงินไปปฏิบัติ แตละดานสอดคลองกับแนวคิด ของนักวิชาการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้

5.2.1 ความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากการวิจัยกลาวไดวาความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป

ปฏิบัติอยูในระดับมาก จากการศึกษาสถานการณการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินในธนาคาร
สําหรับประเทศไทยในปจจุบันเม่ือมองในภาพรวม กลาวไดวา ระบบการปองกันและปราบปรามฟอกเงิน
ในธนาคารไดรับการยอมรับวามีความปลอดภัยสูงและนาเชื่อถือ  ในขณะท่ีมาตรการการปองกัน
อาชญากรรมฟอกเงินของทางราชการ และกฎหมายเก่ียวกับการฟอกเงินของประเทศไทยยังคงตองพัฒนา
อยางตอเนื่อง อยางไรก็ตามผูใหสัมภาษณซึ่งเปนผูบริหารของธนาคารยืนยันวาธนาคารไมไดมีความเสี่ยง
ดานการฟอกเงิน และโดยรวมแลวไมไดรับผลกระทบจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินมาปฏิบัติ เพราะธนาคารไดกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติไวอยางชัดเจน

5.2.2 ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไป
ปฏิบัติ

ปจจัยท้ัง 5 ประการท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอก
เงินไปปฏิบัตกัิบธนาคาร ไดแก

1) วัตถุประสงคของนโยบาย มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติสอดคลองกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Carl E.Van Horn,
1975, p. 462 และJeffiry L. Pressman and Aaron Wildavky, 1973, p. 14 (อางถึงใน วรเดช
จัทรศร, 2556, หนา 123) ท่ีวานโยบายท่ีจะประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจน
และงานวิจัยของ วัชรินทร สุทธิศัย (2555, บทคัดยอ) ท่ีทําการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอการนํานโยบาย
มหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ ระดับคอนขางมาก คือ ดานความชัดเจนในวัตถุประสงคของนโยบาย  โดย
สัมพันธกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ  และแบบสอบถามความคิดเห็นดังนี้คือ  ผูบริหารศูนยปฏิบัติการ
ธุรกิจสงออกและนําเขามีความเห็นสอดคลองกันวา วัตถุประสงคของนโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินของธนาคารมีความชัดเจนตามกฎหมายและระเบียบของธนาคาร  พนักงานมีความเห็นวา
วัตถุประสงคของนโยบายนี้มีความชัดเจนอยูในระดับมาก

2) การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบาย
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ สอดคลองกับแนวคิดของ Donal S.Van Meter and Carl
E.Van Horn, 1975, p. 4 (อางถึงใน วรเดช จันทรศร, 2556, หนา 99) ท่ีเห็นวาภารกิจท่ีชัดเจนชวยให
ผูบริหารสรรหาบุคคลไดตามมาตรฐาน  และวรเดช  จันทรศร (2556, หนา 131) ท่ีเห็นวา การกําหนด
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ภารกิจและการมอบหมายงาน มีผลตอการกําหนดความรับผิดชอบของแตละฝายใหสัมพันธกัน  ดังขอมูล
ท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคารท่ีวา การกําหนดภารกิจ
และการมอบหมายงานมีการแบงความรับผิดชอบอยางชัดเจน และจากแบบสอบถามความคิดเห็นของ
พนักงานมีความเห็นวา  การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน อยูในระดับมาก

3) มาตรฐานในการปฏิบัติงานมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติกับธนาคาร สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards, George C. (1984,
p. 148) ท่ีวา มาตรฐานของระเบียบปฏิบัติขององคกร  มีอิทธิพลอยางสําคัญตอความสําเร็จในการนํา
นโยบายไปปฏิบัติ  กอใหเกิดแบบแผนในการปฏิบัติแกเจาหนาท่ีขององคกรท่ีมีขนาดใหญ  สอดคลองกับ
แนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 130) ท่ีวานโยบายท่ีประสบความสําเร็จจะตองมีการกําหนด
มาตรฐานในการทํางานใหแกหนวยยอยตางๆขององคการ    ดังขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณผูบริหารศูนย
ปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขาของธนาคาร ท่ีวามาตรฐานในการปฏิบัติงานของพนักงานเปนไปตาม
ข้ันตอนของกฎหมายและขอกําหนดเก่ียวกับการฟอกเงิน และความคิดเห็นของพนักงานท่ีเห็นวา
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก

4) ระบบการวัดผลและการประเมินผล  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกัน
และปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร (2556, หนา 131) ท่ีวา
กระบวนการประเมินผลท่ีสมบูรณตอเนื่องจะสามารถควบคุมตรวจสอบความกาวหนา  แกไขปญหาการนํา
นโยบายไปปฏิบัติได  สอดคลองกับขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณท่ีวา ระบบการวัดผลและการประเมินผล
งานมีความเหมาะสม  มีการตรวจสอบทบทวนจากผูบริหาร และความคิดเห็นของพนักงานท่ีวา ระบบการ
วัดผลและประเมินผลอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ยุทธพล เติมสมเกตุ (2554,
บทคัดยอ) ท่ีปจจัยดานการประเมินผลมีผลในการการนํานโยบายการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ
ในกองบัญชาการตํารวจนครบาล

5) มารตรการในการใหคุณใหโทษ  มีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ  สอดคลองกับแนวคิดของ วรเดช  จันทรศร. (2556, หนา 145) ท่ีกลาว
วาการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผูบริหารตองรูจักใชวิธีจูงใจในเชิงบวก เชน การใหรางวัล ชมเชยหรือและการ
ยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืน และ สมบัติ  ธํารงธัญวงศ (2555, หนา 444) ท่ีกลาววา ปจจัยสิ่งจูงใจตอผู
ปฏิบัติมีอิทธิพลสําคัญตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ   สัมพันธกับขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณท่ีวา มาตรฐานในการใหคุณใหโทษ มีความยุติธรรมและเหมาะสมเปนไปตามหลักเกณฑของ
ธนาคาร และพนักงานมีความคิดเห็นวามาตรการในการใหคุณใหโทษ อยูในระดับมาก แตมีคาเฉลี่ยต่ําท่ีสุด
เม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยดานอ่ืน สอดคลองกับงานวิจัยของ ประณยา ชัยรังสี (2556, บทคัดยอ) ท่ีวา
ปจจัยดานการจูงใจของผูบริหารในการนํานโยบายพัฒนาสังคมไปปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง
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5.2.3 ปญหา  อุปสรรค  และแนวทางปรับปรุงเกี่ยวกับการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ

ในภาพรวมธนาคารกรุงเทพ ไดรับการยอมรับวามีความปลอดภัยสูงและนาเชื่อถือ อยางไรก็
ตามนโยบายการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศไทยในปจจุบันกลาวไดวายังจําเปนท่ี
จะตองไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  ดวยเหตุท่ีประเทศไทยยังถูกจับตาวาเปนแหลงฟอกเงินท่ีมีความ
เสี่ยงสูง  ในขณะท่ีผูใหสัมภาษณสวนใหญจากงานวิจัยนี้ยังคงยืนยันสอดคลองกันวา  ธนาคารไมไดมีความ
เสี่ยงในดานอาชญากรรมฟอกเงิน  และไมไดรับผลกระทบจากกรณีท่ี FATF (Financial Action Task
Force) ไดเคยข้ึนบัญชีประเทศไทยวามีความเสี่ยงสูงในการเปนแหลงฟอกเงิน  เนื่องจากธนาคาร
จําเปนตองปฏิบัติตามกฎหมายอยางเครงครัด  รวมถึงมีการใชเทคโนโลยีในการตรวจสอบการทําธุรกรรมท่ี
มีเหตุอันควรสงสัย  หรือการไมยอมเปดตราสารเครดิตในการสั่งซื้อสินคา ตลอดจนการปฏิเสธรับซื้อ
เอกสารดานการสงสินคาออก  เปนตน ขณะเดียวกันพนักงานตองใชเวลาในการปฏิบัติงานเพ่ิมข้ึนในการ
พิจารณาหลักฐานตางๆของลูกคาอยางละเอียดรอบคอบตามนโยบาย เนื่องจากการละเลยหรือไมปฏิบัติ
ตามจะมีบทลงโทษตามกฎหมาย

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
ของธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) มีดังนี้

1) ปญหาเก่ียวกับการท่ีพนักงานขาดแรงจูงใจและขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน
แนวทางในการปรับปรุง ไดแก  การพิจารณาการเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง  รวมถึงเงินพิเศษ หรือโบนัส
ควรยึดถือหลักของความยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือเปนขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน

2) ปญหาการปฏิบัติงานของพนักงาน  แนวทางในการปรับปรุงคือ ควรเพ่ิมทักษะ ความ
ชํานาญในการปฏิบัติงาน โดยการฝกอบรม เพ่ือสงเสริม พัฒนาขีดความสามารถ มีการเตรียมตัวใหพรอม
เสมอ  มีเปาหมายท่ีชัดเจน  มีความรับผิดชอบ  มีแผนงานท่ีชัดเจน และมีความมุงม่ัน ทุมเทในการปฏิบัติ
หนาท่ี

3) ปญหาเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน แนวทางการปรับปรุง
นโยบายสําหรับธนาคาร คือธนาคารควรกําหนดนโยบายท่ีเหมาะสมชัดเจน สามารถปฏิบัติได พนักงาน
ควรมีความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน  และผูบริหารท่ีมีอํานาจของธนาคารควรปรับปรุงนโยบาย
รวมถึงกฎระเบียบของธนาคารใหทันตอสถานการณ  ควรมีการประชาสัมพันธเก่ียวกับนโยบายนี้ใหลูกคา
ทราบอยางท่ัวถึง  เพ่ือความสะดวกในการใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการศึกษานโยบายนี้อยางสมํ่าเสมอ
และควรพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัย  เพ่ือการตรวจสอบขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ
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5.3 ขอเสนอแนะ
การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติมีความเหมาะสมท่ีจะนําไปใชกับ

หนวยงานท่ีประกอบธุรกิจเปนสถาบันการเงิน ไดแกธนาคารพาณิชยของเอกชน และธนาคารของรัฐ หรือ
ท่ีมิใชธนาคาร เชน บริษัทเงินทุน บริษัทประกัน สหกรณออมทรัพย บริษัทเครดิตฟองซิเอร เปนตน ซึ่งมี
การใหบริการแกลูกคาในการทําธุรกรรมท่ีเก่ียวของกับการเงิน ตราสาร หรือสินเชื่อในรูปแบบตางๆ  เพ่ือ
เปนการสนับสนุนการใชมาตรการทางการเงินท่ีถูกตอง เหมาะสม พรอมท้ังกอใหเกิดการปฏิบัติงานให
เปนไปตามกฎหมายและนโยบายปองและปราบปรามการฟอกเงิน เปนการปองกันธนาคารมิใหตกเปน
เครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน อันจะกอใหเกิดผลเสียหายทางเศรษฐกิจอยางยิ่ง  ท้ังยังเชื่อมโยงไปสู
การกอการรายระหวางประเทศดวย  ธนาคารจึงกําหนดนโยบายนี้ข้ึนเพ่ือเปนแนวทางการปฏิบัติงานของ
หนวยงาน ท้ังนี้เพราะธนาคารมีหนาท่ีตองปฏิบัติตามนโยบาย และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรฐานสากล ยึด
หลักปฏิบัติตามกระบวนการขององคกร และมีมาตรการใหบุคลากรและพนักงานสามารถปฏิบัติงานตาม
นโยบายดังกลาวใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ

การท่ีผูบริหารท่ีมีอํานาจใหความสําคัญในการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน โดย
กําหนดใหพนักงานตองปฏิบัติตามนโยบายอยางเครงครัด มีการสนับสนุน สงเสริมและฝกอบรมให
พนักงานมีความรูและความเขาใจดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินอยางเพียงพอ  รวมถึงการท่ี
ผูบริหารกําหนดใหมีระเบียบ  และคูมือการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับนโยบายตามแนวทางท่ีสํานักงาน
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงินกําหนด  จะทําใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานตามนโยบายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ

การนําประโยชนจากงานวิจัยนี้ไปปรับใช สามารถทําไดโดยมีขอควรปฏิบัติเ พ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  คือการนําเทคโนโลยี สารสนเทศมาใชในการสนับสนุนนโยบายดังกลาว เชนการ
สรางฐานขอมูลของบุคคลผูกระทําความผิดฐานฟอกเงิน ท้ังในและตางประเทศ เพ่ือสามารถนําไป
ตรวจสอบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาไดทุกประเภทและทันตอเหตุการณ  รวมถึงการเก็บรักษาขอมูลตามท่ี
กฎหมายกําหนด  นอกจากนี้ยังสามารถใชเทคโนโลยี ในการจัดใหมีการฝกอบรม เพ่ือพัฒนาความรูแก
พนักงาน  รวมท้ังกําหนดแนวทางในการลงโทษพนักงานท่ีไมปฏิบัติตามนโยบายดังกลาว จากการศึกษาใน
ครั้งนี้สามารถสรุปขอเสนอแนะเปน 3 ประเด็น ดังนี้ คือ

5.3.1 ขอเสนอแนะจากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
จากงานวิจัยนี้เม่ือพิจารณาตามปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ สามารถ

เสนอแนะแนวทางแกไขไดดังตอไปนี้
1) ปจจัยดานวัตถุประสงคของนโยบาย  ผูบริหารควรกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายให

ชัดเจน  สอดคลองกับแผนการปฏิบัติงานของธนาคาร  เพ่ือใหเกิดความเขาใจนโยบาย  มองเห็นแนวทาง
ในการปฏิบัติงานรวมกันอยางชัดเจน  และเปนไปในทิศทางเดียวกัน
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2) ปจจัยดานการกําหนดภารกิจการมอบหมายงาน  ผูบริหารควรกําหนดหนวยงานท่ี
รับผิดชอบนโยบายใหชัดเจน  และมอบหมายงานตามสายการบังคับบัญชา  นอกจากนี้ควรชวยใหความ
ชวยเหลือในการแกไขปญหา  แนะนํา และสนับสนุนในการปฏิบัติงาน

3) ปจจัยดานมาตรฐานในการปฏิบัติงาน  ผูบริหารควรเปดโอกาสใหพนักงานมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น ในการปฏิบัติงานตามนโยบาย  แจงรายละเอียดใหผูปฏิบัติงานทราบเพ่ือใหเกิด
ความเขาใจ

4) ปจจัยดานระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน  ผูบริหารควรกําหนดใหมีการทดสอบ
ความรูของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับนโยบายนี้อยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมทักษะในการปฏิบัติงาน ทันตอเหตุการณ
และสถานการณท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว  ท้ังนี้ผูบริหารควรประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช
มาตรฐานเดียวกัน

5) ปจจัยดานมาตรการในการใหคุณใหโทษ มีขอเสนอแนะคือ ผูบริหารควรยึดหลักความ
ยุติธรรมตามหลักธรรมาภิบาล ในการพิจารณาตําแหนงงาน  การเลื่อนข้ัน เลื่อนตําแหนง รวมถึงการ
พิจารณาคาตอบแทนพิเศษ เงินโบนัส ตามความสามารถในการปฏิบัติงาน เพ่ือสรางขวัญกําลังใจใหแก
พนักงานในการปฏิบัติหนาท่ี

5.3.2 ขอเสนอแนะสําหรับภาคธนาคาร และสถาบันการเงิน
1) ดานการฝกอบรมและการสื่อสารภายในองคการ  ธนาคารควรกําหนดใหมีการฝกอบรม

หลักสูตรเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน  รวมท้ังมีการสื่อสารขอมูลขาวสารตางๆท่ี
เก่ียวของใหแกผูบริหารและพนักงานทุกคนตามความจําเปนและเหมาะสม  มีการประเมินผลการฝกอบรม
เพ่ือใหแนใจวาผูบริหารมีความเขาใจเก่ียวกับการปองกันการฟอกเงินอยางเพียงพอและสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสายทรัพยากรบุคคลควรกําหนดใหมีการทบทวนความรู และ
การทดสอบ ดานการฟอกเงินอยางตอเนื่อง อยางนอยทุก 2 ป หรือเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงกฎหมาย
กฎเกณฑและขอกําหนดของทางราชการ เพ่ือสรางทักษะใหแกพนักงานในการพิจารณารับลูกคา การ
บริหารความเสี่ยง รวมถึงการตรวจสอบขอเท็จจริงของลูกคาไดอยางถูกตอง

2) ดานการสอบทานและตรวจสอบโดยหนวยงานอิสระ ธนาคารควรกําหนดใหมีหนวยงาน
อิสระ ทําหนาท่ีประเมินความเพียงพอ และเหมาะสมของระบบการควบคุมภายในเก่ียวกับนโยบายปองกัน
การฟอกเงินของธนาคาร  และรายงานผลใหผูบริหารระดับสูงและคณะกรรมการทราบอยางสมํ่าเสมอ
เนื่องจากผูบริหารมีหนาท่ีควบคุมดูแลหนวยงานในความรับผิดชอบ  มีวิธีปฏิบัติงาน การประเมินและ
บริหารความเสี่ยงใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติงาน รวมถึงควบคุมการดําเนินงานดานการ
ปองกันการฟอกเงินสําหรับหนวยงานในความรับผิดชอบใหมีการปฏิบัติตามนโยบาย
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5.3.3 ขอเสนอแนะสําหรับภาครัฐ  ภาคเอกชน  และประชาชนท่ัวไป
1) ภาครัฐและหนวยงานราชการ ควรมีการจัดทําขอมูลเก่ียวกับระเบียบขอบังคับ  ประกอบ

คําอธิบายข้ันตอนการบังคับใชกฎหมายพรอมบทลงโทษท่ีชัดเจน เขาใจงาย และควรมีการแกไขปรับปรุง
ขอมูลใหทันตอเหตุการณอยูเสมอ ท้ังนี้หนวยงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและสถาบันการเงิน
ทุกแหงควรรวมมือกันพัฒนาความรูและทักษะการสืบสวนขอมูลอยูเสมอในรูปแบบของการจัดการ
ฝกอบรมรวมกันระหวางหนวยงานราชการภาครัฐ ภาคธนาคาร รวมถึงภาคประชาชน  เพ่ือเปนการ
แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางหนวยงานในการจัดทําฐานขอมูลรวมกัน และยังสามารถขอความรวมมือไปยัง
หนวยงานในระดับสากลไดอีกดวย  เนื่องจากการกออา๙ญากรรมการฟอกเงินมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
อยูตลอดเวลา

2) หนวยงานทุกภาคสวนไดแก ภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนท่ัวไปควรรวมมือกันใน
การสรางจิตสํานึกดานการปองกันและปราบปรามการฟอกเงินใหแกประชาชนท่ัวไป เชน การแจงเบาะแส
เก่ียวกับการฟอกเงิน  การปองกัน และวิธีการตัดวงจรการฟอกเงินกรณีถูกหลอกลวง หรือถูกจางวานให
เปดบัญชีธนาคาร  เปนตน

จะเห็นไดวา จากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองท่ีสงผลกระทบตอการฟอก
เงิน  ทําใหประเทศไทยตกเปนเปาหมายสําคัญท่ีเหมาะอยางยิ่งสําหรับอาชญากรนักฟอกเงินจากนานา
ประเทศท่ัวโลก  ดวยเหตุนี้การฟอกเงินจึงเปนภัยคุกคามตอเสถียรภาพทางการเงินและความม่ันคงของ
ประเทศไทย รวมถึงระบบเศรษฐกิจ และสถาบันการเงินในประเทศดวย สําหรับธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน) ซึ่งไดรับการพิจารณาวาปลอดภัยและม่ันคงในเรื่องของการปองกันการฟอกเงิน เนื่องมาจากการ
บังคับใชขอกฎหมายตามมาตรฐานสากลอยางเขมงวด นอกจากนี้ยังมีการเฝาระวังและกํากับดูแลอยาง
ใกลชิดโดยธนาคารแหงประเทศไทย รวมถึงนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินภายในของ
ธนาคารเอง ถึงแมตองเสี่ยงกับจํานวนลูกคาท่ีอาจลดลงจากการแขงขันทางธุรกิจ จนอาจสงผลใหไม
สามารถปองกันการฟอกเงินไดอยางมีประสิทธิภาพ  อยางไรก็ตามประเทศไทยยังคงตองปรับปรุงและ
พัฒนาระบบและขอบังคับเก่ียวกับการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน รวมถึงระบบสารสนเทศท่ีตอง
ทันสมัยอยูตลอดเวลา เนื่องจากคณะทํางานเฉพาะกิจเพ่ือดําเนินการเก่ียวกับการฟอกเงิน (FATF) จะตอง
เขามาตรวจสอบและประเมินประเทศไทยอีก เพราะการบังคับใชกฎหมายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินท่ีออนแอไมเขมแข็ง  จะทําใหประเทศขาดความนาเชื่อถือ และเปนอุปสรรคในการแขงขันทาง
เศรษฐกิจการคา โดยเฉพาะอยางยิ่งคือขณะนี้เราไดเปนสวนหนึ่งของ AEC แลว การพัฒนาและปรับปรุง
นโยบายและมาตรการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน จะตองตระหักถึงผลท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนํา
นโยบายหรือมาตรการดังกลาวไปปฏิบัติดวย

กลาวโดยสรุปคือ หากธนาคารกําหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติใหสอดคลองกับนโยบายการ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และนโยบายท่ีเก่ียวของ รวมถึงพนักงานผูปฏิบัติงานในหนวยงาน มี
การนํานโยบายไปปฏิบัติอยางเครงครัดแลว ก็จะประสบความสําเร็จในการนํานโยบายไปปฏิบัติ  สามารถ
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แกไขปญหาการฟอกเงินท่ีเกิดข้ึนในธนาคารไดตามวัตถุประสงคของนโยบาย ภายในประเทศ ตามหลัก
สากล ท้ังในปจจุบันและอนาคต

5.4 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป
1) เพ่ือใหงานวิจัยในครั้งตอไปสมบูรณยิ่งข้ึน  ควรทําการศึกษาตัวแบบดานอ่ืนซึ่งเปนปจจัย

ท่ีมีผลตอความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ เชน ทัศนคติของผูปฏิบัติงาน  ภาวะผูนําของผูบริหาร
หนวยงานท่ีเก่ียวของ หรือปจจัยภายนอกอ่ืนๆ

2) ควรเพ่ิมวิธีการวิจัยโดยการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสํานักงานปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน เนื่องจากเปนหนวยงานหลักสําคัญท่ีเปนผูมีสวนในการกําหนดนโยบายนี้  และควรเพ่ิมวิธีการ
วิจัยโดยใชแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคาผูใชบริการกับธนาคาร  เพ่ือธนาคารจะไดนําไปใช
ประโยชนในการปรับปรุงการใหบริการ

3) วิธีการในการวิเคราะห ควรเพ่ิมการใชสถิติในการวิเคราะห เชน การหาคาความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรแตละตัว การวิเคราะหการถดถอย

4) ควรเพ่ิมประชากรกลุมตัวอยางและพ้ืนท่ี  โดยการสุมตัวอยางจากพนักงานและผูบริหาร
ในเขตตางจังหวัด และในภาคตางๆ เพ่ือใหไดความคิดเห็นท่ีหลากหลายมากข้ึน

5) ควรศึกษาเปรียบเทียบระหวางธนาคารของเอกชนและธนาคารของรัฐ เนื่องจากมีแนว
ทางการบริหารท่ีแตกตางกัน



92

บรรณานุกรม

กองกํากับและตรวจสอบ  สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน. (2557). แนวทางปฏิบัติเรื่อง
การตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคาตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน สําหรับสถาบันการเงินประเภทธนาคาร. กรุงเทพมหานคร :
สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

กุลธน  ธนาพงศกธร. (2515). หลักการกําหนดนโยบายของรัฐ. กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลัย

จิตติน   วัจนะพุกกะ. (2547). ผลกระทบตอสถาบันการเงิน เม่ือมีการประกาศใชพระราชบัญญัติ
ปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงไทย
สํานักงานใหญ. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชาการบริหาร
ท่ัวไป คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, นครปฐม

จุมพล   หนิมพานิช, (2554). การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ : มุมมองในทัศนะทางรัฐศาสตร   การเมือง
และรัฐประศาสนศาตร  การบริหารและกรณีศึกษาของไทย. กรุงเทพมหานคร : สาํนัก
พิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

ชมเกตุ  งามไกวัล. (2559). ปญหาการฟอกเงินในธนาคารตางชาติในประเทศไทย ท่ีสงผลกระทบตอ
ความเชื่อม่ันของนักลงทุน. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชาอาชญา
วิทยาและงานยุติธรรม คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, นครปฐม

ไชยยศ  เหมะรัชตะ. (2540). มาตรการทางกฎหมายในการปองกันและปรายปรามการฟอกเงิน.
กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพนิติธรรม

ทิพาพร  พิมพิสุทธิ์. (2555). การกําหนดและการวิเคราะหนโยบายสาธารณะ. กรุงเทพมหานคร :
มหาวิทยาลัยรามคําแหง.

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน). รายงานประจําป พ.ศ. 2558. เขาถึงไดจาก : hhpt;//www.
bangkokbank.co.th, 2 สิงหาคม 2559

_________. รายงานธุรกรรมตอสํานักงาน ปปง. เขาถึงไดจาก: hhpt;//www.
Bangkokbank.com/BangkokBankThai/WebServices/AMLRegulations/Pages/
Defa ult.aspx, 1 สิงหาคม 2559

ธันภัทร  โคตรสิงห. (2556). การนํานโยบายโฉนดชุมชนไปปฏิบัติ. วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตร
มหาบัณฑิต  สาขาบริหารการพัฒนาสังคม  สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร,
กรุงเทพมหานคร

บุญเลิศ   ไพรินทร. (2556). รัฐประศาสนศาสตร : แนวคิด  ทฤษฎีและวิธีปฏิบัติ. กรุงเทพมหานคร :
ห.จ.ก. เอส.ที.เอ. เจริญผล.



93

ประณยา  ชัยรังษี. (2556). การนํานโยบายการพัฒนาสังคมไปปฏิบัติ กรณีศึกษาสํานักงานปลัดกระทรวง
การพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย. วิทยานิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหา
บัณฑิต สาขาวิทยาการจัดการ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, นนทบุรี

ปญจพร  ภูธนะพิบูล. (2546). มาตรการในการดําเนนิการตามกฎหมายวาดวยการดําเนินการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินในสวนของธนาคารพาณิชยเปรียบเทียบแนวปฏิบัติของประเทศ
สหรัฐอเมริกากับประเทศไทย. วิททยานิพนธปริญญานิติศาสตรมหาบัณฑิต สาขากฎหมาย
การเงินและภาษีอากร คณะนิติศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพมหานคร.

พิศาล   มุขแจง. (2545). มาตรการในการปองกันปราบปรามการฟอกเงินของอาชญากรรมขามชาติท่ี
จัดตั้งในลักษณะองคกร: ศึกษาเฉพาะกรณีการฟอกเงิน. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต สาขา
วิชาอาชญาวิทยา การบริหารงานยุติธรรมและสังคม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล,
นครปฐม.

ยุทธพล   เติมสมเกต.ุ(2554). การนํานโยบายการเสริมสรางหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติในกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาลสายงานปองกันและปราบปราม. วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต  สาขารัฐประศาสน
ศาตร  วิทยาลัยบณัฑิตศึกษาดานการจัดการ  มหาวิทยาลัยศรีปทุม, กรุงเทพมหานคร.

เรืองวิทย   เกษสุวรรณ.  (2551). การนํานโยบายไปปฏิบัติ. (พิมพครั้งท่ี 2). กรุงเทพมหานคร: บริษัท
บพิธการพิมพ จํากัด.

________. (2554). ความรูเบื้องตนเก่ียวกับรัฐประศาสนศาตร. (พิมพครั้งท่ี 4). กรุงเทพมหานคร:
บริษัท บพิธการพิมพ จํากัด.

วรเดช   จันทรศร. (2556). ทฤษฎีการนํานโยบายไปปฏิบัติ. (พิมพครั้งท่ี 6 ). กรุงเทพมหานคร :
พริกหวานกราฟฟค.

วัชรินทร   สุทธิศัย. (2555). ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จในการนํานโยบายมหาวิทยาลัยราชภัฏไปปฏิบัติ
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ. วิทยานิพนธปริญญาดุษฎี
บัณฑิต สาขารัฐประศาสนศาตร วิทยาลัยบัณฑิตศึกษาดานการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีปทุม,
กรุงเทพมหานคร.

วีระพงศ   บุญโญภาส. (2544). อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ. (พิมพครั้งท่ี 3). กรุงเทพมหานคร:
นิตธิรรม.

ศุภชัย  ยาวะประภาษ และปยากร หวังมหาพร. (2555). นโยบายสาธารณะไทย : กําเนิดพัฒนาการ
และสถานภาพของศาสตร. (พิมพครั้งท่ี 2 ). กรุงเทพมหานคร : บริษัทจุดทอง จํากัด.

สมบัติ   ธํารงธัญวงศ.  (2555). นโยบายสาธารณะ: แนวความคิด การวิเคราะหและกระบวนการ,
(พิมพครั้งท่ี 25). กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพเสมาธรรม.

สมาคมแลกเปลี่ยนเงินตราตางประเทศ. กฎหมายการฟอกเงิน. เขาถึงไดจาก: http://www.tafex.org/,
31 กรกฏาคม 2559.



94

สีหนาท   ประยูรรัตน. (2542). คําอธิบายเก่ียวกับพระราชบัญญัติการฟอกเงิน พ.ศ. 2542.
กรุงเทพมหานคร: นิติสนเทศ.

สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน. (2556). รวมกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปราม
การฟอกเงิน และกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการกอการราย. (พิมพครั้งท่ี
12). กรุงเทพมหานคร : หางหุนสวนสามัญนิติบุคคลเจียฮ้ัว.

อัษฎาวธุ พรชัย. (2549). การนํานโยบายไปปฏิบัติ ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการธนาคารประชาชนของ
ธนาคารออมสิน. สารนิพนธปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขานโยบายสาธารณะ
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ, กรุงเทพมหานคร.

Dunn,William N.  (1981). Public   Policy   Analysis :  Introduction.   Englewood  Clifts,
N.J.: Prentice Hall.

Dye, Thomas  R.  (1979).  Understanding  Public  Policy.  Home Wood :  Dorsey  Press.
Elmore, Richard F. (1978). “Organizational Models of Social Program Implementation”

Public Policy. N.J.: Chatham House.
Edwards, George  C .. (1984). Public Policy Implementation. London : Jai Press Inc.
Madinger, Jonh.  (2006). Money  Laundering. Boca  Raton  FL. : Taylor & Francis  Group.
Mazmanian, D.A. & Sabatier, P.A.  (1989). Implementatiom and Public Policy: with a New

Potscript. Latham, MD: University Press of America.
Pressman, J.L., & Wildavsky, A.B.  (1973). Implementation. (2nd ed.).  Sanfrancisco:

University of California Press.
Olsen, William P.. (2001). The Anti–Corruption  Handbook.  Hoboken,N.J.: John Wiley&

Sons,Inc.



95

ภาคผนวก



96

แบบสอบถามพนักงาน

เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ
จํากัด (มหาชน)

คําช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย X ลงในชองวาง  หรือขอความท่ีตรงกับความจริง  หรือตรงกับ
ความคิดเห็นของทานมากท่ีสุด  หรือเติมขอความในชองวางใหไดใจความสมบูรณ

ตอนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
1. เพศ (      ) ชาย (      ) หญิง
2. อายุ (      )    21 - 30 ป

(      )    31 - 40 ป
(      )    41 - 50 ป
(      )    51 - 60 ป

3. ระดับการศึกษา (      ) ต่ํากวาปริญญาตรี (      ) ปริญญาตรี (      )สูงกวา
ปริญญาตรี

4. ประสบการณทํางาน (      ) 1 - 10 ป
(      ) 11 - 20 ป
(      ) 21 - 30 ป
(      ) 31 - 40 ป

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของพนักงานในการนํานโยบายการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง
5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1
วัตถุประสงคของนโยบาย
1. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจเก่ียวกับนโยบาย
2. ธนาคารกําหนดวัตถุประสงคของนโยบายอยางชัดเจน
3. ผูปฏิบัติงานมีความเขาใจในวัตถุประสงคของนโยบายท่ีธนาคาร
กําหนด
4. วัตถุประสงคของนโยบายสามารถนําไปปฏิบัตไิดจริง
5. วัตถุประสงคของนโยบายสอดคลองกับแผนปฏิบตัิงานของธนาคาร
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ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง

5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1
การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงาน
6. ธนาคารกําหนดหนวยงานรบัผดิชอบเก่ียวกับนโยบายอยางชัดเจน
7. หนวยงานรับผิดชอบมสีายการบังคับบัญชาชัดเจน  ไมซบัซอน
8. ผูบริหารเขาใจในการปฏิบตัิงานและใหความชวยเหลือเปนอยางดี
9. ผูบริหารมีการกระจายอํานาจตัดสินใจใหแกผูมีหนาท่ีรับผดิชอบ
10. ผูมีหนาท่ีรับผดิชอบสามารถปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคของ
นโยบายท่ีธนาคารกําหนดไว
มาตรฐานในการปฏิบัติงาน
11. ธนาคารมีการกําหนดระเบียบขอบังคับในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน
12. ธนาคารมีการกําหนดกระบวนการปฏิบัติงานไวอยางชัดเจน
13. ผูบริหารแจงใหหัวหนางานและผูปฏิบตัิงานทราบถึงรายละเอียดและ
มาตรฐานการปฏิบตัิงาน
14. มาตรฐานการทํางานท่ีหนวยงานกําหนด เปนสิง่ท่ีผูปฏิบตัิงานทุกคน
สามารถปฏิบัตไิด
15. ผูปฏิบัติงานมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเพ่ือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน
ระบบการวัดผลและการประเมินผลงาน
16. ผูปฏิบัติงานทุกคนสามารถใหคําปรึกษาและแนะนําลูกคาเก่ียวกับ
นโยบายน้ีได
17. ธนาคารใหอํานาจหัวหนาหนวยงานในการประเมินผลผูปฏิบัติงาน
18. หนวยงานประเมินผลการปฏบิัติงานตามความสามารถของ
ผูปฏิบัติงาน
19. หนวยงานประเมินผลการปฏบิัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
20. ธนาคารมีการทดสอบความรูของผูปฏิบัติงานเก่ียวกับนโยบายน้ีอยาง
ตอเน่ือง
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ขอความ
เห็น
ดวย
อยาง
ย่ิง
5

เห็น
ดวย

4

ปาน
กลาง

3

ไมเห็น
ดวย

2

ไมเห็น
ดวย
อยางย่ิง

1

มาตรการในการใหคุณใหโทษ
21. ผูปฏิบัติงานไดรับการพิจารณาตําแหนงงานตามความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน
22. การพิจารณาการเลื่อนช้ัน เลือ่นตําแหนงในการปฏิบัติงานตามนโยบาย
ของหนวยงานมีการกลั่นกรองตามหลักท่ีธนาคารกําหนด
23. ผูปฏิบัติงานไดรับคําแนะนํา  และตักเตือนตามลําดบั เมื่อทํางาน
ผิดพลาด
24. ผูปฏิบัติงานไดรับคําชมเชย  หรือการยอมรับจากหนวยงาน เมือ่ทํางาน
ไดตามท่ีหนวยงานกําหนด
25. การพิจารณาใหคณุใหโทษของหนวยงานมีความยุติธรรม

ความสําเร็จของนโยบาย
26. วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนและเปนไปตามกฎหมาย
27. การกําหนดภารกิจ และการมอบหมายงาน  มีความชัดเจน
28. มาตรฐานในการปฏิบัติงาน  มีความชัดเจนและสามารถปฏิบตัิได
29. ระบบการประเมินวัดจากผลการปฏิบัติงานโดยใชมาตรฐานเดียวกัน
30. มาตรการในการใหคุณใหโทษ เปนไปตามหลักเกณฑ และกระบวนการ
ตามท่ีนโยบายกําหนด
31. ธนาคารมีการปรับปรุงการใหบริการท่ีเก่ียวของกับการใชนโยบาย
เพ่ือใหสอดคลอง  เหมาะสมกับสถานการณการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน

ขอเสนอแนะ ............................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ

ผูบริหารศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  ธนาคารกรุงเทพ  จํากัด (มหาชน)
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)
1. ความคิดเห็นเก่ียวกับนโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน

1.1 ทานเห็นวานโยบายดังกลาวยังมีความเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบันหรือไม
อยางไร

มีความเหมาะสม เพราะ.......................................................................................................
..............................................................................................................................................................

ไมเหมาะสม เพราะ..............................................................................................................
...........................................................................................................................................................

1.2 นโยบายดังกลาวเม่ือนําไปปฏิบัติแลว  ทานเห็นวา
จุดแข็งของนโยบาย..........................................................................................................

.........................................................................................................................................................…..
ขอจํากัด ปญหาและอุปสรรคของนโยบาย.......................................................................

..............................................................................................................................................................

2. การปฏิบัติงานในศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา  เม่ือมีการนํานโยบายปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงินมาใช ทานเห็นวาเหมาะสม หรือควรปรับปรุง
อยางไรบาง

2.1 วัตถุประสงคของนโยบายมีความชัดเจนหรือไมอยางไร...............................................
................................................................................................................................................................

2.2 การกําหนดภารกิจและการมอบหมายงานเหมาะสมหรือไมอยางไร............................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

2.3 มาตรฐานในการปฏิบัติงานเปนไปตามข้ันตอนหรือไม.................................................
..............................................................................................................................................................

2.4 ระดับการวัดผล และประเมินผลการปฏิบัติงานเหมาสมหรือไม...................................
..............................................................................................................................................................

2.5 มาตรการในการใหคุณใหโทษ  มีความยุติธรรมและเหมาะสมหรือไม ..........................
..............................................................................................................................................................
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3. ดานบุคลากร  ทานเห็นวาพนักงานในศูนยปฏิบัติการเหมาะสม เพียงพอหรือไม
3.1 เหมาะสมแลวเพราะ......................................................................................................
3.2 ไมเหมาะสมเพราะ

ควรเพ่ิม..............................................................................................................
ควรลด................................................................................................................

3.3 อ่ืนๆ.............................................................................................................................

4. ขอเสนอแนะในการนํานโยบายดังกลาวไปปฏิบัติ
............................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………
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แบบสัมภาษณ

ลูกคาผูมาใชบริการทําธุรกรรม กับศูนยปฏิบัติการธุรกิจสงออกและนําเขา ธนาคารกรุงเทพ จํากัด
(มหาชน)
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ: ศึกษากรณี ธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)

1. ทานมีความคิดเห็นอยางไรในการรับบริการ  เม่ือธนาคารนํานโยบายปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงินมาปฏิบัติ

1.1. ความสะดวก....................................................................................................................
1.2. ความรวดเร็ว...................................................................................................................
1.3. ความถูกตอง....................................................................................................................

2. ทานมีความคิดเห็นเก่ียวกับพนักงานผูใหบริการอยางไร
2.1. การใหขอมูลเก่ียวกับนโยบายดังกลาว

................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................
2.2. การใหขอมูลเก่ียวกับเอกสารหลักฐานท่ีตองเตรียมลวงหนา........... ................................

................................................................................................................................................................
2.3. มีการใหคําแนะนําและประชาสัมพันธท่ีชัดเจน...............................................................

................................................................................................................................................................
2.4. มีความเต็มใจในการใหบริการ..........................................................................................

................................................................................................................................................................
2.5. มีความสุภาพ และซื่อตรง................................................................................................

................................................................................................................................................................

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับสถานท่ีรับบริการ
3.1. มีความสะดวกในการติดตอ และการเดินทาง...................................................................

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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4. ทานคิดวานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน เปนประโยชนกับทานและประชาชน
หรือไม อยางไร
................................................................................................................................................................
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….
5. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
...............................................................................................................................................................
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แบบสัมภาษณ

นักวิชาการผูเช่ียวชาญเกี่ยวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ
เรื่อง การนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ : ศึกษากรณีธนาคารกรุงเทพ

จํากัด (มหาชน)

1. ความคิดเห็นท่ัวไปเก่ียวกับการนํานโยบายไปปฏิบัติ.............……………………………………………………….
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

2. ความคิดเห็นเก่ียวกับปญหา อุปสรรค  และขอจํากัด ท่ีเกิดข้ึนจากการนํานโยบายไปปฏิบัติ..............
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการเสนอแนะแนวทางในการแกไข ปญหา  อุปสรรค และขอจํากัดท่ีเกิดข้ึน
จากการนํานโยบายปองกันและปราบปรามการฟอกเงินไปปฏิบัติ
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................

4. ขอเสนอแนะอ่ืนๆ ................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
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ประวัติผูวิจัย

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวอลิสรา  กังวล
วัน  เดือน  ปเกิด 16 ตุลาคม 2515
สถานท่ีเกิด กรุงเทพมหานคร
ท่ีอยูปจจุบัน 8/459 หมูบานลัดดาวิลล 5 ถ.บางกรวย-ไทรนอย

ต.บางบัวทอง อ.บางบัวทอง จ.นนทบุรี 11110
สถานท่ีทํางาน                                 ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน)

333 ถนนสีลม บางรัก กรุงเทพมหานคร
ประวัติการศึกษา

พ.ศ. 2533 มัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนราชินี
พ.ศ. 2536 ปริญญาตรี  ศิลปศาสตรบัณฑิต (บริหารรัฐกิจ)

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ประวัติการทํางาน

พ.ศ. 2537 – ปจจุบัน พนักงานตางประเทศ


