
 
 

การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนต 
ที่สงผลตอผูประกอบการนําเขา - สงออก สินคาไทย - จีน 

 

 

 

 

 

 

นารี  เลิศพันธวงศ 
 
 
 
 
 

 

 
การศึกษาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 

ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 
วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 
ปการศึกษา 2559 

ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 



 
 

TO ASSESS THE EFFECTIVENESS OF FREIGHT CARS THAT DELIVER RESULTS. 
THE OPERATORS OF IMPORT - EXPORT THAILAND - CHINA 

 
 
 
 
 
 
 

Naree  Lertpuntawong 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Study Submitted in Partial fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration  

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin  

Academic Year 2016 
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 

 
การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนต 

ที่สงผลตอผูประกอบการนําเขา - สงออก สินคาไทย - จีน 
 



 

 

 

 

 

 

 

นารี  เลิศพันธวงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การศึกษาอิสระนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร 
ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

วิทยาลัยนวัตกรรมการจัดการ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

ปการศึกษา 2559 
ลิขสิทธิ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 

 
TO ASSESS THE EFFECTIVENESS OF FREIGHT CARS THAT DELIVER RESULTS. 

THE OPERATORS OF IMPORT - EXPORT THAILAND - CHINA 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

Naree  Lertpuntawong 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Independent Study Submitted in Partial fulfillment of the Requirements for 
the Degree of Master of Public Administration  

College of Innovation Management 
Rajamangala University of Technology Rattanakosin  

Academic Year 2016 
Copyright of Rajamangala University of Technology Rattanakosin 



(4) 

 

สารบัญ 
 

หนา 
บทคัดยอภาษาไทย (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ (2) 
กิตติกรรมประกาศ (3) 
สารบัญ (4) 
สารบัญตาราง (6) 
สารบัญภาพ (7) 
บทท่ี  1  บทนํา 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการ 5 
1.3  ขอบเขตการวิจัย 5 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะ 6 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 6 

บทท่ี  2  ทบทวนวรรณกรรม  
2.1  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล 7  
2.2  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิ 10 
2.3  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสง 13 
2.4  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับจัดเก็บสินคา 21 
2.5  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการกระจายสินคา 22 
2.6  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 24 
2.7  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) 30 
2.8  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 33 

บทท่ี  3  ระเบียบวิธีการวิจัย  
3.1  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 37 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 38 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 39 
3.4  การตรวจสอบขอมูล 39 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 40 

บทท่ี  4  ผลการวิเคราะหขอมูล  
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 41 

บทท่ี  5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ  
5.1  สรุปผลการวิจัย 48 
5.2  อภิปรายผล 50 
5.3  ขอเสนอแนะ 52 
 



(5) 

 

สารบัญ (ตอ) 
 

 หนา 
บรรณานุกรม 53 
ภาคผนวก 57 
ประวัติผูวิจัย 59 
  



(6) 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา 
1.1  แสดงการเปรียบเทียบสภาวะเศรษฐกิจป พ.ศ.2557 – 2558 
และภาคงานเกษตรภาควิสาหกิจขนาดตาง ๆ 2 
1.2  แสดงการพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจในภาคตางๆ ของ ปพ.ศ. 2553 – 2558 2 
3.1  แสดงจํานวนตัวอยางผูใหสัมภาษณ 38 
5.1  แสดงการเปรียบเทียบเสนทางการขนสงสินคาไทย – จนี 49 
  



(7) 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา 
4.1  เสนทาง R3A และ R3B 41 
4.2  เสนทาง R8, R9, R12 ออกจากไทยดานตะวันออกไปลาว - เวียดนาม – จีน 42 



บทที่ 1 

บทนํา 
 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา  
Global Enabling Trade Report ระบุวาสมาคมประชาชาติเอเชียตะวันออกเฉียงใต (อาเซียน)              

เปนตลาดท่ีเปดกวางตอการคานานาชาติมากกวาสหภาพยุโรป (อียู) หรือสหรัฐอเมริกา การพัฒนาของ 
อาเซียนในฐานะมหาอํานาจเศรษฐกิจ มีข้ึนในขณะท่ีสหรัฐอเมริกาและสหภาพยุโรปลดการเปดกวางทาง
ตลาดการคาหลังจากนายโดนัลด ทรัมป ประธานาธิบดีสหรัฐอเมริกาถอนตัวจากขอตกลงการคาระหวาง
ประเทศและอาจเรียกเก็บภาษีการคา เพ่ือใหการขับเคลื่อนการสงเสริมและพัฒนาเศรษฐกิจสอดรับและมี
ทิศทางเดียวกันระหวางภาครัฐบาลและภาคเอกชน (ออนไลนจาก http://www.aec10news.comเม่ือ
วันท่ี 6 ธ.ค. พ.ศ. 2559) โดยเฉพาะภาคเอกชน ซ่ึงนําโดยหอการคาไทยตลอดจนภาคีเครือขายท่ี
เก่ียวของ จึงไดนําเสนอกรอบแนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีรัฐบาลจะขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ
ภายใตแนวคิด Thailand 4.0 และประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงสอดคลองกับสิ่งท่ีหอการคาไทยเรงดําเนินการอยูใน
ขณะนี้  

รัฐบาลชุดปจจุบันใหความสําคัญเรื่องเรงดวน 2 ดานประกอบดวย  
1. การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ไมใหทรุดตัวลงมากกวาเดิม  
2. การปฏิรูปเศรษฐกิจท่ีไมมุงเนนการวัดอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ (GDP) เพียงดาน

เดียว 
ท้ังนี้ โครงสรางเศรษฐกิจไทยท่ีผานมาไดถึงจุดอ่ิมตัวและมีแนวโนมถดถอยอยางตอเนื่อง การให

ความสําคัญกับตัวเลขอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจเพียงดานเดียว ไมสามารถใชไดในบริบท  
ปจจุบันจึงมีความจําเปนท่ีจะตองเรงปฏิรูปโครงสรางทางเศรษฐกิจ เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน

การแขงขันประเทศและดึงดูดนักลงทุนจากตางประเทศ ใหพ่ึงพาตนเองไดรวมถึงการปรับตัวเขาสู 
Thailand 4.0 การพัฒนาคุณภาพแรงงานและทรัพยากรมนุษย เรงรัดการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานท้ัง  
Hard Infrastructure เชน ถนน รถไฟ ทาเรือ (การขนสง) และ Soft Infrastructure เชน ทรัพยากร 
มนุษย ระบบดิจิตอล และการศึกษา ขณะนี้ภาครัฐมีการลงทุนโครงสรางพ้ืนฐานดานคมนาคม เพ่ือ
ตอบสนองตอการพัฒนาเศรษฐกิจในการสงออกไปยังประเทศ CLMV และจีนตอนใต ซ่ึงเชื่อมตอกับทาง
เหนือของไทยและสรางผลตอบแทนใหเศรษฐกิจในอนาคต ตามตารางเศรษฐกิจ (สมคิด จาตุศรีพิทักษ 
ออนไลนจาก เม่ือวันท่ี 4 ธ.ค. พ.ศ. 2559, หนา55) 
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ตารางท่ี 1.1  เปรียบเทียบสภาวะเศรษฐกิจป พ.ศ. 2557 – 2558 และภาคงานเกษตรภาควิสาหกิจ
ขนาด 

ตาง ๆ 

ท่ีมา : รายงานสภาวะเศรษฐกิจปพ.ศ. 2557 - 2558 จากสํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม
(สสว)  

 

จากตารางท่ี 1.1 รายงานสภาวะเศรษฐกิจ ป พ.ศ. 2557 – 2558 ของสํานักงานวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดยอม (สสว) พบวา การสงออกปพ.ศ. 2558 สูงข้ึนจาก -0.2% ในปพ.ศ. 2557 เปน   
4.1% การบริโภคภายในประเทศขยายตัวจาก 0.9% เปน 2.7% การลงทุนขยายตัวจาก -1.6% เปน  
6.9% และอุตสาหกรรมขยายตัวจาก -0.7% เปน 4.5%  
 

 

ตารางท่ี 1.2  แสดงการพยากรณเศรษฐกิจและธุรกิจในภาคตางๆ ของ ปพ.ศ. 2553 - 2558 
  

ธุรกิจในภาคตาง ๆ 2553 2554 2555 2556 2557F 2558F 
ประเทศไทย 7.8 0.1 6.5 2.9 0.8 4.0 

ภาคเกษตร 0.1 4.1 3.8 1.4 2.0 1.6 

ภาคนอกเกษตร 8.6 -0.3 6.7 3.0 0.7 4.2 

วิสาหกิจขนาดใหญ 9.5 -1.0 7.0 2.4 1.3 6.5 

SMEs 7.9 0.6 6.6 3.8 0.6 4.0 

วิสาหกิจขนาดยอม 7.1 1.7 6.5 4.6 -0.1 2.9 

วิสาหกิจขนาดกลาง 9.5 -1.5 6.8 2.4 0.9 4.5 

วิสาหกิจอ่ืนๆ 1.3 0.1 3.6 1.6 0.4 4.1 

ท่ีมา : สํานักวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม  ( สสว )

สถานการณสภาวะเศรษฐกิจ ป 2557 ป 2558 

สภาวะเศรษฐกิจมีโอกาสขยายตัว 0.8% 0.4% 

การสงออกขยายตัวอยูในระดับท่ีสูง คาดวาจะขยายตัว -0.2% 
(-0.5 – 0.0%) 4.1% 

การบริโภคภายในประเทศขยายตัว 0.9% 2.7% 

การลงทุนขยายตัว -1.6% 6.9% 

อุตสาหกรรมขยายตัว -0.7% 4.5% 

ภาคเกษตรขยายตัว 2.0% 1.6% 

อัตราเงินเฟอ 2.0% 2.3% 
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จากตารางท่ี 1.2 จะเห็นการพยากรณเศรษฐกิจในภาคตางๆ ต้ังแตป พ.ศ. 2553 - 2558  
สวนมากจะลดลงโดยเริ่มจากภาคเกษตรข้ึนลงมาจากป พ.ศ. 2553 - ป พ.ศ. 2558 เพ่ิมข้ึนภาคนอก
เกษตรป พ.ศ. 2553 ข้ึนสูงมากและลดลงมาถึงป พ.ศ. 2558 ภาควิสาหกิจขนาดใหญสูงในป พ.ศ. 2553 
และลดลงมาถึง ป พ.ศ. 2558 ธุรกิจ SMEs ป พ.ศ. 2553 ยังพอดีอยูและยังลดลงถึงป พ.ศ. 2558 
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมป พ.ศ. 2553 จะข้ึนลงจนกระท่ังป พ.ศ. 2558 คงลดลงสําหรับ
วิสาหกิจอ่ืนๆ ป พ.ศ. 2553 จะเพ่ิมข้ึนถึงป พ.ศ. 2558 สรุปไดวาภาคเกษตรและวิสาหกิจอ่ืนๆ ตั้งแตป 
พ.ศ. 2553 สามารถเพ่ิมข้ึนจนกระท่ังป พ.ศ. 2558 

การขนสงซ่ึงเปนสวนสําคัญตอบริบทเศรษฐกิจ จึงเกิดยุทธศาสตรขับเคลื่อนเศรษฐกิจภาคเหนือ
วิสัยทัศนของหอการคาไทย เปนสถาบันหลักทางธุรกิจท่ีมีองคความรูเครือขายและความรวมมือท่ีเขมแข็ง
ท่ีสุดในประเทศ นําไปสูวิสัยทัศนท่ีตองการเปน “ศูนยกลางการเชื่อมโยงกับภูมิภาคลุมน้ําโขง (GMS)” 

ดานการคา การเกษตร การแปรรูป มุงเนนใหผลิตภัณฑรวม (GDP) ภาคเหนือ เพ่ิมข้ึนรอยละ 25 นับจาก
ป ค.ศ. 2015 ไปจนถึง ป ค.ศ. 2020 หรือเพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปละ 5% ซ่ึงจะทําใหสามารถลดความเหลื่อมล้ํา
ทางเศรษฐกิจของภาคเหนือได ขณะเดียวกันก็สามารถเพ่ิมรายไดในภาคการเกษตรและผูประกอบการ
เอสเอ็มอี (SMEs) ข้ึนอีก 5 - 10% อีกท้ังยังมุงเนนเสริมสรางคุณภาพชีวิต และสืบเนื่องจากการ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนในรอบกวาสิบปท่ีผานมา มี
อัตราการเติบโตอยางตอเนื่องจนกาวข้ึนสูงความเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจของโลกทัดเทียม
กับประเทศสหรัฐอเมริกาและญ่ีปุน การวิจัยความเปนไปและทิศทางทางเศรษฐกิจ ความเจริญทาง
เศรษฐกิจใหจีนเปนท้ังผูผลิตรายใหญของโลก และในขณะเดียวกัน จีนก็เปนเปาหมายทางการตลาดท่ี
สําคัญท่ีหลายประเทศท่ัวโลกตองการสวนแบงการตลาดจากประชากรจํานวนกวา 1,400 ลานคน ความ
ตองการสินคาไทยของชาวจีนทวีคูณข้ึนอยางมีอนาคตไกล การวิจัยแนวโนมสินคาไทยท่ีจะขายไปจีน การ
แขงขันทางการตลาดทําใหคูแขงทุกชาติหาทางลดตนทุนทุกดาน เพ่ือใหสามารถตอสูแขงไดและตนทุน
การขนสงถือวาเปนตนทุกท่ีสําคัญท่ีสุดประการหนึ่ง ความสําเร็จทางการตลาดนอกจากความไดเปรียบ
ทางตนทุนแลว ระยะทางและระยะเวลาในการขนสงสินคาเปนเง่ือนไขสําคัญของการสงมอบสินคาและ
บริการไดทันกับความตองการของตลาด ศึกษาวิจัยเสนท่ีชวยประหยัดทางเวลา ตนทุน และเพ่ิมการ
บริการท่ีต้ังทางภูมิศาสตรของประเทศไทย เปนจุดศูนยกลางของการคมนาคมทางบกท่ีสําคัญท่ีสุดสู
ประเทศจีนและประเทศเพ่ือนบาน  

นโยบายสําคัญของรัฐบาลท่ีตองการสนับสนุนและยกระดับ SMEs ซ่ึงมีรวมกวา 3 แสนรายให  
สามารถแขงขันและสงออกไดในตลาดอาเซียนได การขนสงทางรถยนตจึงเปนปจจัยสําคัญท้ังตอการ
สงออกผลิตภัณฑและการนําเขาวัตถุดิบในปริมาณท่ีเหมาะสมกับศักยภาพทางการผลิตและการตลาดของ 
SMEs ไทยเขาสู CLMV ไดสะดวก ประหยัด รวดเร็ว และปลอดภัย ซ่ึงเปนชองทางเชื่อมไปยังสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนของการเพ่ิมศักยภาพในการสงออกของ SMEs นั้นมีขอจํากัดการขยายตลาดสูจีนจึงตองทํา
จากเล็กสูใหญ การขนสงทางรถยนต จึงตอบโจทยการคาไดท้ังสองฝาย สวนมากผูนําเขาและผูสงออก 

หลายรายไมมีความรูเสนทางมักถูกหลอกใหเสียคาใชจายสูงไมปลอดภัย ตนทุนสูงมากและถึงผูรับลาชา
มาก ประเทศไทยซ่ึงไมมีพ้ืนท่ีติดกับประเทศจีนโดยตรง การขนสงสินคาจึงตองผานประเทศเพ่ือนบาน 
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ไดแก ประเทศพมา ลาว และเวียดนาม จึงจําเปนตองศึกษากฎระเบียบและขอบังคับการคาของประเทศ
เพ่ือนบานดวยซ่ึงมีความแตกตางกัน เพ่ือทราบถึงอุปสรรคและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนในการคาและการ
กระจายสินคา นอกจากนี้ผูประกอบการยังตองทราบกฎระเบียบของประเทศไทยเองในสวนข้ันตอน
การคาระหวางประเทศ เพ่ือเตรียมการในการกําหนดกลยุทธและวางแผนการคาและกระจายสินคาเขาสู
ประเทศตาง ๆ และ ASEAN 

ถึงแมวาจีนจะเปนคูคาของอาเซียนและไทยมาเปนเวลานานและเปนแหลงกระจายสินคาขนาด
ใหญก็ตาม แตตลาดสวนใหญนั้นก็ยังคงกระจุกตัวอยูท่ีทางตะวันออกของจีนเทานั้น ซ่ึงมีพ้ืนท่ีติดกับแนว
ชายฝงทะเลจีนใตและทะเลเหลือง เชน ปกก่ิง เซ่ียงไห กวางโจว และเซ่ินเจิ้น เปนตน อยางไรก็ตาม
ถึงแมวามณฑลทางตะวันตกของจีนไมไดมีอาณาเขตท่ีติดกับทะเล แตหากพิจารณาอยางถ่ีถวนจะพบวา
ตลาดทางมณฑลทางตะวันตกของจีนนั้นถือไดวาเปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูงจากการเปนพ้ืนท่ีในแนว
ระเบียงเศรษฐกิจเหนือใต (North-South Economic Corridor : NSEC) ท่ีเปนพ้ืนท่ียุทธศาสตรการ
เชื่อมโยงกับอาเซียน (ASEAN Connectivity) และการแขงขันเขมขนนอยกวาภาคตะวันออก โดยใน
ปจจุบันทางการจีนไดหันมาใหความสําคัญในการดําเนินนโยบายเชิงรุกและพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานของ
หัวเมืองตางๆ ในภาคตะวันตกโดยเฉพาะมณฑลยูนนาน ใหมีความเจริญและความพรอมในการเปน 

“ประตูเชื่อมสูเอเชียตะวันออกเฉียงใต” ตอไปในอนาคต  
การดําเนินยุทธศาสตรและความสัมพันธดานเศรษฐกิจระหวางไทยมณฑลภาคตะวันตกในเชิงรุก

อยางมีประสิทธิภาพและทันทวงที โดยอาศัยและใชประโยชนจากปจจัยเอ้ือเชิงบวก ไดแก 1) 
ความสัมพันธไทย-จีน ในระดับท่ีสนิทแนนแฟนเปนอยางมาก ซ่ึงจีนมองไทยในฐานะท่ีเปน  “มิตรสหาย
ท่ีไวใจได” 2) การท่ีไทยมีสถานกงสุญใหญ (สกญ.) อยูในเขตพ้ืนท่ีภาคตะวันตกภายใตแผนพัฒนาพ้ืนท่ี
ภาคตะวันตกของจีนอยูหลายแหง คือ สกญ. ณ นครคุนหมิง, สกญ. ณ นครเฉิงตู และสกญ. ณ นครซี
อาน 3) การเชื่อมเครือขายคมนาคมขนสงระหวางประเทศไทยกับจีน ตามเสนทางหลวง R3A จาก
จังหวัดเชียงรายผานประเทศลาวเขาสูภาคตะวันตกของจีนทางมณฑลยูนนาน มณฑลเสฉวน และมณฑล
สานซี ตามลําดับภายใตกรอบความรวมมือตางๆ ท้ังระดับทวิภาคีไทย - จีน ระดับภูมิภาค และระดับ
ภูมิภาคซ่ึงจะเปนประโยชนอยางมากตอการพัฒนาความรวมมือดานเศรษฐกิจท่ีใกลชิดและมีความ
สะดวกมากข้ึนกับภูมิภาคตะวันตกของจีน ท่ีจะสงผลเก้ือกูลความรวมมือในดานตางๆ ระหวางไทยกับจีน
ในระดับประเทศในภาพรวมไดดีมากยิ่งข้ึน จึงนับไดวาเปนโอกาสท่ีดีของไทยในโอกาสดังกลาวนี้ เพ่ือ
ดําเนินนโยบายเชิงรุกท้ังในดานการตางประเทศและเศรษฐกิจ เพ่ือนํามาสูโอกาสใหมของไทยในการคา
การลงทุนในภูมิภาคตะวันตกของจีนในอนาคต (พชระ สินธุรักษ, 2557, หนา 54)  

ในระยะไมนานมานี้มีการสงเสริมการขนสงสินคาไทยไปยังมณฑลยูนนาน ซ่ึงเปนประตูหนาดาน
สูสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต) ท้ังนี้จังหวัดเชียงรายสามารถเชื่อมตอเสนทางการคาไปยัง 
สาธารณรัฐประชาชนจีน จึงถือไดวาจังหวัดเชียงรายเปนพ้ืนท่ีท่ีเอ้ือประโยชนใหกับผูประกอบการไทย
สามารถนําเขา - สงออกสินคาผานเสนทางการคาการขนสงระหวางประเทศผานเสนทาง R3A เชื่อมตอ
ประเทศไทยท่ีดานชายแดนเชียงของ - สปป.ลาว - สาธารณรัฐประชาชนจีน (มณฑลยูนนาน) ไดทําให
จังหวัดเชียงรายถูกยกฐานะใหเปนพ้ืนท่ีการคาชายแดนระดับแนวหนาของประเทศไทยประกอบกับทาง  
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“มณฑลยูนนาน ไดกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรในชวงแผนพัฒนา ฉบับท่ี 10 (พ.ศ. 2544 - 2548)  
ใหเปนมณฑลท่ีมีความแข็งแกรงดานเศรษฐกิจสีเขียวและเปนมณฑลเมืองหนาดานของภาคตะวันตกของ
สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีเปดสูประเทศเอเชียตะวนัออกเฉียงใต” องอาจ สุขุมาลวรรณ (2546, หนา56) 
นับไดวาจังหวัดเชียงรายเปนศูนยกลางการคาชายแดนท่ีสําคัญแหงหนึ่งของประเทศไทยโดยเฉพาะ
การคาระหวางประเทศไทยและสาธารณรัฐประชาชนจีน (ตอนใต) แตทวาการสงออกสินคาระหวาง
ประเทศนั้นยังมีปจจัยตางๆ ท่ีมีผลกระทบตอการสงออกสินคาไทยไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก  
ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม กายภาพ การเมืองและกฎหมาย ผูประกอบการจึงควรวาง
แผนการสงออกสินคาไทยไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีนเพ่ือใหไดรับผลกระทบจากปจจัยดานลบนอย
ท่ีสุด และเปนการเสริมสรางความไดเปรียบทางการแขงขันใหธุรกิจเกิดการพัฒนาการตอบสนองตอ
ความตองการของลูกคาจีนอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถ 

ยนตท่ีสงผลตอผูประกอบการนําเขา-สงออกสินคาไทย – จีน” เพ่ือพัฒนาการสงออกสินคาไทยประเภท
ตางๆ ไปยังสาธารณรัฐประชาชนจีน เสริมสรางความแข็งแกรงใหกับผูประกอบการในการแขงขันใน
ระดับการคาไทย – จีน ท้ังนี้ขอมูลและขอเท็จจริงท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิผลการนําเขา - สงออกของผูประกอบการบนเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสมกับประเภทของ
สินคาประหยัดและปลอดภัยยิ่งข้ึน  
 
1.2  วัตถุประสงคของการวิจัย  

1.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บน
เสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และR12  

1.2.2 เพ่ือศึกษาประเมินประสิทธิผลความเหมาะสมกับประเภทของสินคา ความปลอดภัยใน
การขนสงสินคาทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย – จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, 
และR12 

 
1.3  ขอบเขตการวิจัย  

1.3.1 ขอบเขตดานเนื้อหา  
การวิจัยครั้งนี้เปนขอมูลเชิงคุณภาพท่ีครอบคลุมเนื้อหาจากผูใหขอมูลท่ีใชเสนทางการ

ขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และR12    
1.3.2 ขอบเขตดานพ้ืนท่ีรวมท้ังประชากร  

ผูวิจัยเลือกศึกษากลุมผูประกอบการสงออกสินคาไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีใช
เสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และR12 โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 25 คน  

1.3.3 ขอบเขตดานเวลา  
ผูวิจัยใชเวลาดําเนินการตั้งแตวันท่ี 1 มิถุนายน 2559 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม 2559  
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1.4  นิยามศัพทเฉพาะ  
การสงออก คือ การขายสินคาและบริการในประเทศไปสูตลาดอ่ืน (ตลาดสากล)  
การนําเขา คือ สินคาเขามาจากตางประเทศโดยสินคาท่ีนําเขามักเปนสินคาท่ีไมมีหรือผลิตใน 

ประเทศไมได 
ประสิทธิผลการขนสง คือ ความสามารถในการขนสงท่ีเหมาะสมกับประเภทของสินคา  

ประหยัดและปลอดภัย  
เสนทาง R3 หมายถึง เสนทาง “คุนหมิง – กรุงเทพฯ” ซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีการเคลื่อนยายท้ังคน

และสินคาผานแขวงบอแกว และแขวงหลวงน้ําทา ประเทศลาวเขาสูเมืองสิบสองปนนาและคุนหมิง
ประเทศจีน  

เสนทาง R3A หมายถึง เสนทาง “คุนม่ัง – กงลู” จากจังหวัดเชียงรายถึงเมืองคุนหมิง
สาธารณรัฐประชาชนจีนท่ีจะใชขนสงสินคาจากภาคตะวันตกเฉียงใตของจีนไปออกทะเลท่ีประเทศไทย  

เสนทาง R3B หมายถึง เสนทาง “กรุงเทพฯ - เชียงราย – แมจัน” เขาสูพมาท่ี “ทาข้ีเหล็ก – 
เชียงตุง” และเขาสูประเทศจีนท่ี  “ตาลอ - เชียงรุง – คุนหมิง”  

เสนทาง R9 หมายถึง เสนทางท่ีผานออกจากประเทศไทย ณ ดานมุกดาหาร เขาสวันเขต
ประเทศลาวแลวออกจากประเทศลาวท่ีแดนสวัน เขาลาวบาวประเทศเวียดนาม ถึงแยกตงฮา จากนั้นข้ึน
ไปยังกรุงฮานอยออกจากประเทศเวียดนามท่ีลังซาน เขาเมืองผิงเสียง ประเทศจีน และตอไปถึงนคร
หนานหนิงมณฑลกวางซี  

เสนทาง R8 หมายถึง เสนทางท่ีผานออกจากประเทศไทยท่ีดานบึงกาฬ เขาปากซันประเทศลาว
ออกจากประเทศลาวท่ีน้ําพาว เขาเกาแจว ผานเมืองวิง มุงสูกรุงฮานอยตอไปยังผิงเสียง จนถึงหนานหนิง  

เสนทาง R12 หมายถึง เสนทางท่ีผานออกจากประเทศไทยท่ีนครพนม เขาทาแขกของประเทศ
ลาวผานประเทศลาวจนออกจากประเทศลาวท่ีน้ําพาว เขาประเทศเวียดนาม มุงหนาเมืองวิง ผานกรุง
ฮานอย และลังซาน เขาจีน จนถึงนครหนานหนิง  
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1.5.1 ประสิทธิผลความเหมาะสมกับประเภทของสินคาในเสนทางการขนสงทางบกจากประเทศ
ไทยสูประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

1.5.2 สามารถเปรียบเทียบความเหมาะสมและเลือกใชเสนทางการขนสงสินคาใหเหมาะสมกับ
ประเภทของสินคา และผูรับปลายทางในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน  

1.5.3 ชองทางการสงออกสินคาไทยประเภทตางๆ ไปยังสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีน
มากข้ึน  

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B9%89%E0%B8%B2


   

บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 

การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตท่ีสงผลตอผูประกอบการนํา 
เขา - สงออกสินคาไทย – จีน” ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควารวบรวมจากเอกสาร ตํารา งานวิจัย เพ่ือเปน
แนวทางในการวิจัยและนําผลท่ีไดไปใชเปนขอมูลในการพัฒนามีความรูความเขาใจในเสนทางการขนสง
ทางบกจากประเทศไทยสูประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนท่ีจะชวยสงเสริมให
ผูประกอบการเลือกใชเสนทางการขนสงสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคาและผูรับปลายทางในประเทศจีน  
รวมท้ังนําไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานใหสินคาไทยมีชองทางเขาประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนจีนมากข้ึนและขายไดมาก ซ่ึงการศึกษานี้ผูวิจัยไดทบทวนแนวคิด
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของตางๆ ดังนี้  

2.1 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการประเมินผล  
2.2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับประสิทธิผล  
2.3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการขนสง  
2.4 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับจัดเก็บสินคา  
2.5 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับการกระจายสินคา 
2.6 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  
2.7 แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560)  
2.8 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ  

 
2.1  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประเมินผล 

ในปจจุบันการประเมินผลเปนความจําเปนและมีความสําคัญในการปฏิบัติงานท้ังในภาครัฐและ 
ภาคเอกชน  ท่ีสําคัญหนวยงานสามารถประยุกตใชผลการประเมิน เพ่ือพัฒนาองคกร พัฒนานโยบาย  
หรือเพ่ือการวางแผน ในปจจุบันการประเมินผลครอบคลุมในหลายลักษณะดวยกันท้ังในลักษณะการ
ประเมินองครวมขององคกร หรืออาจประเมินเฉพาะดาน อาทิเชน การประเมินผลโครงการ การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของ บุคลากร ฯลฯ หนวยงานตางๆ ในปจจุบันท้ังในระบบราชการและเอกชน  
จึงใช “การประเมินผล” เปนกลไกในการพัฒนาองคกรรวมท้ังหลักวิชาการตางๆ ในการประเมินผลไดรับ
การพัฒนาไปตามสภาพการ เปลี่ยนแปลงของโลกอยูตลอดเวลา  

แนวคิดการประเมินผลในทัศนะของนักประเมินผลมีอยู 2 ท่ีมีความหมายใกลเคียงกัน คือ คําวา
“Assessment” และ “Evaluation” คําวา “Assessment” มาจากคําวา “Assess” ซ่ึงมีความหมาย
ตาม ตัวอักษรวา “to sit beride” หรือ “toassist the judge” และจากความหมายเดิมท่ีปรากฏนี่เอง
นักประเมินจึงใหความหมายใหมของคําวา “Assessment” หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูลใหอยูใน
รูปท่ีสามารถตีความไดเพ่ือใชเปนฐานสําหรับการนําไปสูการตัดสินใจในข้ันประเมินผล (Becker, S. and 
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Neuhauser, D, 1975, p. 56) นอกจากนี้ในทัศนะของการประเมินในดานตางๆ ก็มีการใหความหมายใน
ลักษณะตางๆ กัน อาทิ 

นักจิตวิทยาไดอธิบายความหมายวา “Assessment” หมายถึง กระบวนการตางๆ ของการ
สังเคราะหขาวสารเก่ียวกับบุคคล ซ่ึงนําไปสูการประเมินคุณคาตามสถานการณของบุคคลนั้นๆ เพ่ือให
สามารถอธิบายและเขาใจบุคคลนั้นไดดีข้ึน Brown (1983 : 15, p. 56) คําวา “Assessment” นํามาใช
ในดานจิตวิทยาครั้งแรกในหนังสือชื่อ Assessment of Men ซ่ึงตีพิมพในป ค.ศ. 1984 ในหนังสือ
รายงานกิจการของสํานักงานบริการยุทธศาสตร (Office of Strategic Service) ของสหรัฐอเมริกาซ่ึงทํา
หนาท่ีคัดเลือกชายฉกรรจใหกับองคกรพิเศษระหวางสงครามโลกครั้งท่ี 2  

ในดานการศึกษาโดยท่ัวไป “Assessment” เปนกระบวนการเบื้องตนท่ีพยายามวัดคุณภาพและ
ปริมาณการเรียนการสอน โดยใชเทคนิคของการประเมินแบบตางๆ เชน การมอบหมายงานใหทําการ
ประเมินโครงการเก่ียวกับการเรียนการสอน การใชแบบทดสอบตามวัตถุประสงคและการใชแบบทดสอบ
มาตรฐาน เปนตน (Page, Thomas & Marshall, 1977: 26, p. 56) 
ความหมายของการประเมินผล คําวา “Evaluation” แปลวา การประเมินผลนักการศึกษาไดให
ความหมายในลักษณะตางๆ กัน เชน  

1. การมีความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งหนึ่งสิ่งใด การตัดสินความเพียงพอของสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรือการตัด 
สินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Shertzer & Linden, 1979: 13, p. 56) 

2. การตัดสินความสอดคลองตองกันระหวางการปฏิบัติกับวัตถุประสงค (Mehrens & Lehman, 
1984: 5, p. 56)  

3. การนําจํานวนท่ีไดจากการวัดมาเทียบกับเกณฑ เพ่ือตัดสินคุณคาของจํานวนท่ีสังเกตได                          
(Chase, 1978: 7, p. 56) 

4. กระบวนการคนหาหรือตัดสินหรือคํานวณของบางสิ่งบางอยาง โดยใชมาตรฐานของการ
ประเมิน รวมท้ังการตัดสินโดยอาศัยเกณฑภายใน และหรือเกณฑภายนอก (Good, 1973: 220, p. 56) 

Rossi (1982, p. 56) ไดกลาววา การประเมินเปนการประยุกตใชระเบียบวิธีทางสังคม เพ่ือ
ตัดสินและพัฒนาโครงการดานการวางแผนและการติดตามประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ
ทางสังคมรวมท้ังการศึกษาถึงความเปลี่ยนแปลงจากการนํานโยบายแผนงานไปปฏิบัติโครงการ  

Suchman (1967, p. 56) ไดกลาววา กระบวนการประเมินเปนเปนกระบวนการตอเนื่องทาง
สังคม ซ่ึงเก่ียวของระหวางกิจกรรมท่ีจะถูกประเมินกับคุณคาสวนบุคคลของผูประเมิน ดังนั้นกระบวนการ
จึงจําเปนตองใชกระบวนการทางวิทยาศาสตรรวมกับการตัดสินใจเชิงอัตนัยซ่ึงซอนเรนอยูภายในตัว
บุคคลท่ีไมสามารถขจัดใหหมดสิ้นไปได  

จินดาลักษณ วัฒนสินธุ (2551, หนา 54) กลาววา นอกจากความสามารถในการบรรลุเปาหมาย
อันเปนความมีประสิทธิผลโดยท่ัวไปแลว การประเมินประสิทธิผลอาจพิจารณาไดจากคุณภาพของผลผลิต
หรือบริการพ้ืนฐานขององคการหรือความสามารถในการผลิตสินคาหรือบริการขององคการ ความพรอม  
หรือความเปนไปไดในการปฏิบัติงานท่ีเฉพาะเจาะจงเม่ือถูกขอรองใหทําผลตอบแทน หรือผลกําไรท่ีไดรับ
จากการผลิตสินคาและบริการ เปนตน ดังนั้นกิจกรรมขององคการท่ีเปนเครื่องตัดสินการปฏิบัติงานของ
องคการวามีประสิทธิผลหรือไมจึงประกอบไปดวยกิจกรรมตอไปนี้คือ การไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีดองใชใน
การปฏิบัติงาน การใชปจจัยนําเขาอยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต ความสามารถในการผลิต
สินคาหรือบริการขององคการ การปฏิบัติงานดานเทคนิควิชาการและดานการบริหารอยางมีเหตุผล การ
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ลงทุนในองคการ การปฏิบัตติามกฎเกณฑกับพฤติกรรมในองคการ และการตอบสนองความตองการและ
ความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและของกลุม  
แนวคดิและโมเดลซิปในการประเมินของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s CIPP Model) 

ในป ค.ศ.1971 สตัฟเฟลบีมและคณะไดเขียนหนังสือเก่ียวกับการประเมิน ชื่อ “Educational 
Evaluation and Decision Making” ซ่ึงแสดงแนวคิดเก่ียวกับการและการประเมิน ซ่ึงแนวคิดดังกลาว
ไดรับการพัฒนาจนเปนท่ียอมรับในปจจุบัน สตัฟเฟลบีม ไดนิยามการประเมินวาหมายถึง กระบวนการ
ของการระบุหรือกําหนดขอมูลท่ีตองการรวมถึงการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลและนําขอมูลท่ีจัดเก็บ
มาแลวนั้นมาจัดทําใหเกิดเปนสารสนเทศท่ีมีประโยชนเพ่ือนําเสนอสําหรับใชเปนทางเลือกในการ
ประกอบการตัดสินใจ สตัฟเฟลบีม ไดแบงการประเมินออกเปน 4 ประเภท คือ 

1. ประเมินบริบทหรือสภาพแวดลอม (Context Evaluation : C) เปนการประเมินกอนท่ีจะลง
มือดําเนินการโครงการใดๆ มีจุดมุงหมายเพ่ือกําหนดหลักการและเหตุผลรวมท้ังเพ่ือพิจารณาความจําเปน
การชี้ประเด็นปญหาตลอดจนการพิจารณาความเหมาะสมของเปาหมาย  

2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) เปนการประเมินความเหมาะสมความ
เพียงพอของทรัพยากรท่ีใชในการดําเนินงาน ตลอดจนแผนและเทคโนโลยีของการดําเนินงาน  

3. การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือหาขอบกพรองของ
การดําเนินงานโครงการหาขอมูลประกอบการตัดสินใจเพ่ือการพัฒนางานรวมท้ังบันทึกเหตุการณตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนไวเปนหลักฐาน  

4. การประเมินผลผลิต (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพ่ือเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึน
จากการทําโครงการกับเปาหมาย หรือวัตถุประสงคของโครงการท่ีกําหนดไวแตตนรวมท้ังการพิจารณาใน
ประเด็นของการยุบ เลิก ขยาย หรือปรับเปลี่ยนโครงการ  
ชนิดของการประเมินผล  

ในแนวคิดทฤษฎีของการประเมินผล Owen, Jhon M. (1993, p. 56) ไดแสดงไววาการ
ประเมินผลสามารถทําไดหลายระดับ ดังนี้  

1. ประเมินการวางแผน การวางแผนเปนกิจกรรมท่ีสําคัญในสวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาองคกร
และการพัฒนาโครงการ การวางแผนจะชวยในกระบวนการกําหนดทรัพยากรและการกําหนดกิจกรรมใน
กระบวนการวางแผนจึงตองการหาแนวทางในการแกปญหาท่ีเกิดข้ึนและกําหนดระเบียบหรือวิธีการของ
การดําเนินงานกิจกรรมตางๆ อยางตอเนื่องจนกวาจะบรรลุวัตถุประสงคและสามารถชี้ความสัมพันธของ
ระยะเวลาท่ีผานมาในอดีต ปจจุบันและอนาคต  

2. ประเมินโครงการ โดยท่ัวไปกระบวนการวางแผนท่ีสําคัญ คือ การกําหนดโครงการโดยมีการ
กําหนดโครงการเพ่ือดําเนินการโดยจะตองมีการระบุทรัพยากรและเปาหมายท่ีตองการ ดังนั้นโครงการจึง
ตองกําหนดรายละเอียดเก่ียวกับการดําเนินงานอยางเปนข้ันเปนตอนและสอดคลองสัมพันธกับการ
ประเมินผลโครงการ จึงหมายรวมถึงกระบวนการรวบรวมขอมูลวิเคราะหขอมูลและนําเสนอขอมูลใน
ลักษณะท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจในการปรับปรุงโครงการ  

3. ประเมินนโยบาย นโยบายเปนสิ่งท่ีเลือกปฏิบัติและนํามาใชเปนแผนในการดําเนินงานนโยบาย
จึงเปนเครื่องมือชี้นําไปสูการตัดสินใจในอนาคตนโยบายจึงเปนแนวทางกวางๆ ซ่ึงประกอบดวย 
เปาประสงคท่ีตองการและแนวทางการพัฒนาอยางกวางๆ ตามปกติในองคกรจะกําหนดโครงการโดย
สอดคลองกับนโยบายขององคกร การประเมินนโยบายสามารถทําไดหลายระดับ ไดแก การประเมินใน
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การกําหนดนโยบายการพัฒนาโครงการและการดําเนินกิจกรรมของโครงการ 
4. ประเมินองคกร การประเมินผลองคกรมีสวนเก่ียวของกับกระบวนการดําเนินงาน และผลผลิต

หรือผลงานขององคกรนั้น ดังนั้นการประเมินผลจึงไดรับความสนใจและการดําเนินการอยางกวางขวาง 
ดังนั้น การประเมินองคกรจึงมีลักษณะของการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานของ
องคกร  

5. ประเมินผลผลิต การประเมินผลผลิตท่ีพบมากก็คือ ในโรงงานอุตสาหกรรมจะมีการ
ประเมินผลผลิตภัณฑท่ีผลิตจากโรงงานตางๆ วามีคุณภาพเปนอยางไร ปจจุบันในการบริหารภาครัฐไดหัน
มาใหความสําคัญในการประเมินผลผลิตจากการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ การประเมินผลผลิตจึง
จําเปนตองกําหนดเกณฑมาตรฐานท่ีทุกคนยอมรับแลวทําการรวบรวมขอมูลตามเกณฑนั้นๆ กอนท่ีจะ
ประเมินวาผลผลิตใดตรงตามเกณฑท่ีกําหนดไวมากท่ีสุด และนําขอมูลท่ีไดมาใชในการตัดสินใจพัฒนา
และการลงทุนตอไป โดยท่ัวไปการประเมินผลจะเนนในเรื่องผลกระทบ ซ่ึงชวยใหการตัดสินใจมองไปใน
อนาคตระยะยาว  
 
2.2  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผล  

ปจจุบันมีการศึกษาเรื่องประสิทธิผล (effectiveness) กันอยางแพรหลายและมีการนิยาม
ความหมายแตกตางกัน โดยมีการใชหลักเกณฑมาประกอบกันโดยมีผูใหความหมายหรือคํานิยามตางๆ  
กัน ดังนี้  

 ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถขององคการท่ีจะดําเนินการใหบรรลุเปาหมาย 4 ประการ  
คือ ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในองคการ (integration) การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับ
สภาพแวดลอม (adaptability) การปรับตัวขององคการใหสอดคลองกับสังคม (social relevance) และ
ผลผลติขององคการ (productivity) (อรุณ รักธรรม, 2525, หนา 12-56)   

Georgopoulos and Tanenbaum (อางถึงใน ภรณี กีรติบุตร, 2529, หนา 54-65) ไดให
ทัศนะ                          วา ประสิทธิผลขององคการ (organizational effectiveness) หมายถึง 
ความมากนอย (extent) ของการท่ีองคการในฐานะเปนระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงวัตถุประสงคได 
โดยทรัพยากรและหนทางท่ีมีอยูโดยไมทําใหทรัพยากรและหนทางเสียหายและโดยไมสรางความตึงเครียด
ท่ีไมสมควรแกสมาชิก ซ่ึงมาตรการท่ีใชในการวัดประสิทธิผลขององคการ ต้ังอยูบนวิธีการและเปาหมาย 
(means and ends)  โดยเกณฑบงชี้ในการวัดประสิทธิผล คือความสามารถในการผลิตขององคการ 
ความยืดหยุนขององคการในรูปของความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงภายในองคการ 
และความสําเร็จในการปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเกิดข้ึนนอกองคการและการปราศจากความ
กดดันหรือการขัดแยงรุนแรงระหวางกลุมยอยในองคการ ระหวางหนวยงานในองคการ Schein (1970, 
pp. 56-177) มีความเห็นวา ประสิทธิผลองคการ หมายถึง สมรรถนะ (capacity) ขององคการในการท่ี
จะอยูรอด (survival) ปรับตัว (adapt) รักษาสภาพ (maintain) และเติบโต (grow) ไมวาองคการนั้นจะ
มีหนาท่ีใดท่ีตองการใหลุลวง นอกจากนี้ยังใหใชขอสังเกตวา ภรณี กีรติบุตร (2529, หนา 6-7) นักทฤษฎี
เก่ียวกับองคการในยุคตนๆ พอใจท่ีจะกลาวถึงเพียงเรื่อง “การแสวงหาผลกําไรสูงสุด” (profit 
maximization)  

“การใหบริการท่ีมีประสิทธิภาพ” “ผลผลิตสูง” (high productivity) และ “ขวัญพนักงานดี”  
วาเปนเกณฑวัดประสิทธิผลท่ีเพียงพอแลว แตปรากฏวาเกณฑเหลานี้ไมเพียงพอท่ีจะอธิบายความเปนจริง
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ท่ีพบตอมาวาองคการซ่ึงชอบดวยเหตุผล (rational) มีพฤติกรรมท่ีนําไปสูความไมมีประสิทธิผล ถาเกณฑ
เดียวท่ีองคการนั้นใช คือ การใหบริการท่ีดี นอกจากนี้ยังพบวาองคการมีหลายหนาท่ี (multiple 
functions) ท่ีจําเปนจะตองไดรับการปฏิบัติใหครบถวนตลอดจนมีหลายเปาหมาย (multiple goals) ซ่ึง
บางเปาหมายอาจขัดแยงกับเปาหมายอ่ืน เชน องคการท่ีเปนมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลท่ีเปนโรงเรียน
แพทยหรือทัณฑะสถานลวนมีหลายหนาท่ีหรือหลายเปาหมายทุกเปาหมายเปนเปาหมายเบื้องแรก 
(primary) มหาวิทยาลัยตองสอนและในขณะเดียวกันก็ตองสรางความรู ท่ีเชื่อถือไดดวย การวิจัย
โรงพยาบาลท่ีเปนโรงเรียนแพทยก็ตองดูแลรักษาคนไขและใหโอกาสการเรียนรูแกแพทยฝกงาน ทัณฑ
สถานก็ตองเก็บตัวอาชญากรไวเสียจากสังคมในขณะเดียวกันก็ตองใหโอกาสฟนฟูอาชีพใหเปนพลเมืองดี
ตอไปเม่ือสงกลับเขาสังคม ดังนั้น ประสิทธิผลขององคการจะถูกตัดสินดวยผลการปฏิบัติงานในหนาท่ี
หนึ่งหรือท้ังสองหนาท่ี แยกออกจากกันหรือจากการผสมผสานกันหลายหนาท่ี  

ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง การท่ีดําเนินโครงการหรืองานอยางหนึ่งอยางใดแลวและ
ปรากฏวาผลเกิดข้ึน (Outcomes) หรือผลผลิตท่ีเกิดข้ึน (Output) ณ ระดับหนึ่งระดับใดท่ีเปนเปาหมาย
หรือวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว มีการใชทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) มากนอย
เพียงใด ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามาดําเนินการในโครงการหรืองานใดนอยท่ีสุด และผลท่ีเกิดข้ึน
สอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ีกําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมีประสิทธิผลสูงสุด (ท้ังนี้
โดยการเปรียบเทียบโครงการแตละโครงการท่ีสามารถดําเนินการแลวบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายท่ี
กําหนดไดเหมือนกัน) ในทางตรงกันขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคหรือ
เปาหมายท่ีกําหนดไวเหมือนกันก็ตาม แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการอ่ืนๆ โครงการ
นั้นก็จะไมใชโครงการท่ีมีประสิทธิผลสูงสุด เชน องคการนาโต (NATO) ซ่ึงเปนองคการทางการทหาร
กําลังพิจารณาวาจะใชเครื่องบินท้ิงระเบิดแบบใดดีท่ีจะสามารถตอบสนองวัตถุประสงคในการเขาทําลาย
เปาหมายขาศึกไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว ในทางปฏิบัติอาจจะมีเครื่องบินหลายแบบใหเลือก โดยแตละ
แบบจะมีประสิทธิภาพในการทําลายและคาใชจายในการดําเนินการแตกตางกัน อยางไรก็ตามในท่ีสุดแลว
การตัดสินใจเลือกเครื่องบินแบบใดมีประสิทธิภาพในการทําลายนอยท่ีสุดสามารถตอบสนองเปาหมายท่ี
กําหนดไวได และเสียคาใชจายตํ่าสุด นั่นคือการเลือกเครื่องบินตามความหมายของประสิทธิผลสูงสุด  
โดยพยายามใหมีคาใชจายต่ําสุดและสามารถตอบสนองเปาหมายตามท่ีตองการได เอนก ณ นคร, 2538, 
หนา 8-9 (อางถึงในมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2534, หนา 322)  

สําหรับวิธีในการทดสอบการบริหารท่ีดีก็คือ การดูความสามารถในการจัดองคการ (Organize)  
และการใชทรัพยากรท่ีหาไดใหสามารถบรรลุวัตถุประสงคและรักษาระดับการปฏิบัติท่ีมีประสิทธิผลไวให
ได สิ่งสําคัญในท่ีนี ้คือ ประสิทธิผลหรือ Effectiveness ซ่ึงในปจจุบันมักเปนท่ียอมรับกันอยางกวางขวาง
วาแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล คือ ตัวการท่ีจะเปนเครื่องมือตัดสินในข้ันสุดทายวาการบริหารและ
องคการประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใดอยางไรก็ตามคําวาประสิทธิผลยังมีความแตกตางกันอยูใน
ความเขาใจของนักวิชาการตางสาขากันสําหรับนักเศรษฐศาสตรหรือนักวิเคราะหทางการเงิน  
ประสิทธิผลขององคการ (Organization effectiveness) มีความหมายอยางเดียวกันกับผลกําไร (Profit)  
หรือผลประโยชนจากการลงทุน (Return On Investment) สําหรับผูจัดการฝายผลิตประสิทธิผลมัก
หมายความถึงคุณภาพหรือปริมาณของผลผลิตท่ีเปนสินคาหรือบริการ สําหรับนักวิทยาศาสตรการวิจัย
ประสิทธิผลอาจถูกตีความในรูปของจํานวนสิ่งประดิษฐใหมๆ หรือ ผลผลิตใหมๆ ขององคการและสําหรับ
นักสังคมศาสตร ประสิทธิผลมักหมายความถึงคุณภาพของชีวิตการทํางาน (ภรณี มหานนท, 2529, หนา 
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2) นอกจากนี้ยังมีความเห็นอีกวา ประสิทธิผลขององคกรจะมีข้ึนไดยอมข้ึนอยูกับเง่ือนไขท่ีวาองคกร
สามารถทําประโยชนจากสภาพแวดลอมจนบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีตั้งไว แตสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีอยู
เบื้องหลังควบคุมกับประสิทธิผล คือความมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหมายถึงการมีสมรรถนะสูงสามารถมีระบบ
การทํางานท่ีกอใหเกิดผลไดสูง โดยไดผลผลิตท่ีมีมูลคาของทรัพยากรท่ีใชไป (ธงชัย สันติวงศ, 2533, หนา 
314)  

กลาวโดยสรุปแลว ประสิทธิผลจึงหมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงคนั่นเอง
แนวความคิดของสาขาวิชาการทําใหเกิดความคิดท่ีแตกตางกันตอวิธีการในการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคการใหดีข้ึน โดยท่ีนักวิชาการหรือนักบริหารตางสาขาตางก็มองดวยสมมุติฐานของตนเทานั้น เชน  
จัดการและนักวิเคราะหองคการ (Organization Analysts) มักคิดวามีหลักเกณฑในการประเมิน 
(Evaluation Criteria) ความมีประสิทธิผลขององคการเพียงอยางเดียวเทานั้น คือ วัดจากผลกําไรซ่ึงก็
ปรากฏวาไมสามารถใชเปนเครื่องมือวัดท่ีถูกตองอยางเดียวได เพราะไมมีองคกรไหนสามารถจะอยูรอด 
(Service) ในระยะยาวได ถาหากองคกรมุงแตจะสนองตอบเปาหมายในการแสวงหากําไรแตประการ
เดียวโดยไมสนใจตอความตองการและเปาหมายของคนในองคกรและของสังคมสวนรวมได นอกจากนี้ยัง
มีองคกรหลายประเภท เชน หนวยงานราชการ และหนวยสงเคราะหตางๆ ซ่ึงไมมีความมุงหมายท่ีจะ
เสาะแสวงหากําไรแตอยางใด นอกจากนี้องคกรยังมักจะมุงทํางานเพ่ือเปาหมายหลายประการ (Multiple 
Goals) ดังนั้น ความพยายามท่ีจะประเมินประสิทธิผลขององคกรจึงจําเปนจะตองครอบคลุมถึงตัวแปร
หรือบรรทัดฐาน (Criteria) หลายประการ เพ่ือใหไดมาซ่ึงประโยชนในการปรับปรุงประสิทธิผลของ
องคกรอยางแทจริง (เอนก ณ นคร, 2538, หนา 10) 

ในเรื่องนี้ Gibson และคณะ เสนอวาวิธีการท่ีเหมาะสมท่ีสุดในการพยายามสรางประสิทธิผลของ  
การปฏิบัติงานใหเกิดข้ึนในองคการ คือการใชแนวความคิดพ้ืนฐานในทฤษฎีระบบเขามาเปนเครื่องมือ                    
อธิบายแนวความคิดเรื่องประสิทธิผล ทฤษฎีระบบจะสามารถอธิบายถึงพฤติกรรมขององคการท้ังภายใน
และภายนอก การวิเคราะหภายในองคกรก็จะชวยใหเขาใจวาคนภายในองคการปฏิบัติงานเปนสวนบุคคล
และเปนสวนรวมอยางไร และทําไมสวนการวิเคราะหภายนอกองคกรก็จะชวยใหเขาใจการกระทําของ
องคกรซ่ึงสัมพันธกับองคกรอ่ืนๆ ท้ังนี้ ผูบริหารองคกรจะตองรับผิดชอบกับการจัดการกับพฤติกรรม
องคการท้ังภายในและภายนอกองคกร (เอนก ณ นคร, 2538, หนา 11) (ภรณี มหานนท, 2529, หนา 3)                            
การใชทฤษฎีระบบเปนแนวทางในการวัดประสิทธิผลขององคการ (Systematic Criteria of                                
Organizational Effectives) ตั้งอยูบนความคิดท่ีวาองคการเปนระบบสังคมท่ีมีชีวิต (Living Social 
System) ซ่ึงมีขอเรียกรอง (Requirements) หรือความตองการบางอยางท่ีอยูในสภาพแวดลอม หรือ
สถานการณท่ีองคการจะตองสนองตอบเพ่ือท่ีจะอยูรอดเพ่ือใหสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิผลตอไป
ได การศึกษาประสิทธิผลขององคการจึงเปนการศึกษาความสามารถขององคการในการสนองตอบขอ
เรียกรองท่ีเกิดจากสภาพแวดลอม หรือสถานการณท่ีแวดลอมองคการอยู (เอนก ณ นคร, 2538, หนา 
13) 

สังคมเรียกรองและคาดหวังใหองคการมีการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิผล โดยเฉพาะอยางยิ่งสังคม
ในสภาพปจจุบันคาดหวังใหองคการผลิตสินคาและบริการภายใตเง่ือนไขของความจํากัดของทรัพยากร 
ประสิทธิผล จึงเปนการวัดในแงของ  “การบรรลุถึงเปาหมายภายใตทรัพยากรซ่ึงมีจํากัด” ท้ังนี้ตองเพ่ิม 
แนวความคิดเรื่องประสิทธิภาพเขาไปดวย ซ่ึงแนวความคิดเรื่องประสิทธิภาพ หมายถึง ความมากนอย
ของการท่ีองคการสามารถบรรลุถึงเปาหมายไดมากท่ีสุดโดยใชทรัพยากรนอยท่ีสุด “แนวความคิดท้ังสอง
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เรื่องคือประสิทธิภาพและประสิทธิผลมีความสัมพันธตอกัน” แตก็ยังคงมีความแตกตางกัน ตัวอยางของ
การมีประสิทธิผลโดยไมมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคการ หาไดไมยากเปนตนวา องคการ
สามารถผลิตสินคาเศรษฐกิจบางอยางใหมีประสิทธิผลโดยไมมีประสิทธิภาพได ดังนั้นความหมายของการ
ปฏิบัติงานขององคการอยางมีประสิทธิผลจึงเนนประเด็นสําคัญอยู 2 ประการ คือ  

1. การบรรลุเปาหมายท่ีตองการเปนสิ่งท่ีจําเปนสําหรับการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธผิล  
2. การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพเปนสิ่งท่ีจําเปนแตไมเพียงพอสําหรับการมีประสิทธิผล  
ดังนั้น การศึกษาเพ่ือวิเคราะหคาใชจาย - ประโยชน (Cost - Benefit Analysis) ของการ

ปฏิบั ติงานของหนวยงานของรัฐจะตองประกอบไปดวยสองสวน คือการวิเคราะหประสิทธิผล 
(Effectiveness Analysis) - (Value) ของผลท่ีจะตองถูกเลือกไปปฏิบัตินั้นมีคุณประโยชนตอสังคมสูง
กวาคาใชจาย ประโยชนดังกลาวอาจเปนผลผลิตทางกายภาพ (Physical Output) หรือสินคา บริการ  
หรือประโยชนท่ีไมใชวัตถุ เชน ความม่ันคง ความงดงามของทัศนียภาพหรือความเปนธรรมทางสังคม  
การประเมินคุณคาของสินคาและบริการ ซ่ึงเปนผลไดจากโครงการสาธารณะข้ึนอยูกับความเต็มใจของ
ประชาชนแตละคนในการเสียใชจายทางออมโดยการเสียภาษีอากร สําหรับสินคา และบริการดังกลาว 
“ถาคุณคาของผลประโยชนท่ีจะไดจากโครงการมีตอบุคคลในสังคม โดยสวนรวมแลวมีมากกวาคา
ทรัพยากรท่ีจะใชในการบริหารโครงการ โครงการดังกลาวนับวาเปนท่ีพึงปรารถนาของสังคม” (ภรณี  
มหานนท, 2529, หนา 116 - 117) 

ปจจุบันความมีประสิทธิภาพของระบบโลจิสติกสเปนสิ่งท่ีจําเปนมาก โดยเฉพาะสินคาประเภท
อาหารท่ีมีความหลากหลายในชนิด กลิ่น รส สีสัน ขนาด และบรรจุภัณฑ โลจิสติกสจะทําหนาท่ีในการ
นําสงรายการสินคาท่ีถูกตองไปยังสถานท่ี และเวลาท่ีถูกตองเพ่ือสรางความแตกตางในดานยอดขายและ
ความซ่ือสัตยตอรานคา การจัดการโลจิสติกสนอกจากเปนการนําเสนอสินคาใหถึงมือผูบริโภคอยางมี
ประสิทธิภาพแลวยังมีผลตอตนทุนสินคาและความสามารถในการแขงขันดวย เนื่องจากระบบโลจิสติกส
จะประกอบดวยการพิจารณาหลายปจจัย ไดแก ดานทรัพยากร ดานสารสนเทศ และ ดานการเงิน (รวิพร 
คูเจริญไพศาล, 2552, หนา 279) 
 
2.3  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการขนสง  

คําวา “การขนสง (Transportation)” ความหมายโดยรวมหมายถึง การเคลื่อนยายคน 
(People) สินคา (Goods) หรือบริการ (Services) จํากัดตําแหนงหนึ่งไปยังอีกตําแหนงหนึ่ง ในกรณีของ 
การเคลื่อนยายคนนั้นจะเปนเรื่องของการขนสงผูโดยสารเสียเปนสวนใหญ ในบริบทของหลักสูตรการ
จัดการการขนสงมีเปาหมายหลักหลายประการ เชน (สมชาย ปฐมศิร, 2551, หนา 55) 

2.3.1 เพ่ือลดตนทุน ถือเปนเปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมท้ัง
การขนสงดวย ผูประกอบการมักจะต้ังเปาหมายเปนอันดับแรกวาเม่ือมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะตอง
ชวยลดตนทุนของธุรกิจลงได โดยอาจจะเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก 

2.3.2 เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน บริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวา เม่ือมีการจัดการการ
ขนสงท่ีดีดวยจํานวนทรัพยากรท่ีเทาเดิม ประสิทธิภาพการทํางานจะสูงข้ึน เชน จํานวนรถบรรทุกและ
พนักงานเทาเดิม แตสงสินคาใหลูกคาไดมากข้ึน เปนตน 

2.3.3 เพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวา เม่ือจัดการการ
ขนสงไดดีขอตําหนิติเตียนจากลูกคาจะลดนอยลงจนหมดสิ้นไป ทําใหลูกคามีความพอใจในบริการท่ีไดรับ
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และยังคงใชบริการของบริษัทตอไปในภายภาคหนา
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2.3.4 เพ่ือลดระยะเวลา บริษัทขนสงอาจตั้งเปาหมายวา เม่ือมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะ
สามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาไดรวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งรวดเร็วกวาคูแขง ผลิตภัณฑของตนก็
จะออกสูตลาดไดเร็วและแพรหลายมากกวาคูแขงขัน 

2.3.5 เพ่ือสรางรายไดเพ่ิม เปนไปไดเชนกันวาบริษัทขนสงอาจจะตั้งเปาหมายวาเม่ือมีการจัดการ 
การขนสงท่ีดีจะสามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุมลูกคาเดิมท่ียอมจายแพงข้ึนเพ่ือ
แลกกับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตองมากข้ึน หรือรายไดจากกลุมลูกคาใหมท่ีเขามาใช
บริการ  

2.3.6 เพ่ือเพ่ิมกําไร ไมบอยนักท่ีเราจะไดยินวาบริษัทขนสงลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการหรือ
ลงทุนในระบบการจัดการใหมเพ่ือตองการเพ่ิมผลกําไรของบริษัท โดยมากจะมองวากําไรเปนผลพลอยได
จากการท่ีการจัดการไปลดตนทุนลง มุมมองเพ่ือหวังเพ่ิมกําไรเปนสิ่งทาทายฝมือผูบริหารมากกวา
เพราะวาเปนการพิจารณาสองทางไปพรอมๆ กัน คือ สรางรายไดเพ่ิมและลดตนทุน ซ่ึงไมใชเรื่องท่ีจะทํา
ไดงายๆ สําหรับบริษัทขนสงโดยท่ัวไป  

2.3.7 เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทํางาน อาจจะไมใชเปาหมายหลักสําหรับบริษัทขนสงในการ
ลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการการขนสง แตก็มีความสําคัญไมนอย บริษัทขนสงหลายแหงแสดงสถิติของ
ชวงเวลาตอเนื่องท่ีไมมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนใหพนักงานไดรับทราบโดยท่ัวกันและพยายามกระตุนใหพนักงาน
ชวยกันรักษาสถิตินั้นใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  

การขนสง ตามนิยามทางเศรษฐศาสตรยังมีความหมายท่ีซับซอนกวานิยามของการขนสงตามท่ี
เขาใจกันโดยท่ัวไป กลาวคือการขนสงหมายถึง การเคลื่อนยายบุคคลหรือสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีก
สถานท่ีหนึ่งอันกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา 
(Time Utility) ดังนั้นถาพิจารณาจากนิยามขางตน การขนสงสินคา (Freight Transportation) จึง
หมายถึง การเคลื่อนยายสินคาสินคาจากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกสถานท่ีหนึ่งอันกอใหเกิดอรรถประโยชน
ดานสถานท่ี (Place Utility) และอรรถประโยชนดานเวลา (Time Utility) ท้ังนี้การเคลื่อนยายดังกลาว
เปนกิจกรรมท่ีเพ่ิมมูลคาใหแกสินคาซ่ึงจะเปนการกอใหเกิดอรรถประโยชนดานสถานท่ี และเวลาในการ
ขนสง (Time - in - Transit) กับความตอเนื่อง ในการใหบริการ (Consistency of Service) เปนตัวท่ีบง
บอกถึงอรรถประโยชนดานเวลา (จักรกฤษณ ดวงพัสตรา, 2543, หนา 54) 
ความสําคัญของการขนสง  

ดานการพัฒนาเศรษฐกิจ การขนสงเปนปจจัยพ้ืนฐานในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ คือ  
1. การขนสงชวยขยายตลาดใหกวางข้ึน เม่ือธุรกิจทําการผลิตสินคาได การขนสงจะทําหนาท่ีใน

การกระจายสินคาไปสูผูบริโภคท้ังภายในและภายนอกประเทศ ทําใหตลาดของสินคาขยายตัวกวางข้ึน
รายไดจากการจําหนายสินคาเพ่ิมมากข้ึน ธุรกิจก็จะเปนธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ 

2. การขนสงชวยลดตนทุนในการผลิต ในการผลิตธุรกิจจําเปนตองมีการขนยายวัตถุดิบจาก
แหลงวัตถุดิบมายังแหลงผลิต การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะสามารถทําการขนสงวัตถุดิบในแตละครั้งได
เปนจํานวนมาก ซ่ึงชวยประหยัดตนทุนในการผลิตสินคาได และการท่ีธุรกิจสามารถขยายตลาดโดย
จําหนายสินคาท้ังภายในและภายนอกได ทําใหธุรกิจตองทําการผลิตสินคาเปนจํานวนมาก มีคุณภาพเปน
มาตรฐานเดียวกันในการผลิตธุรกิจขนาดใหญ จึงใชเครื่องจักรในการผลิตกอใหเกิดการผลิตขนาดใหญ
และชวยลดตนทุนในการผลิตตอหนวยได 
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3. การขนสงชวยใหเกิดการจางแรงงาน การขนสงกอใหเกิดการผลิตขนาดใหญทําใหธุรกิจมี  
ความตองการแรงงานมากข้ึนและเปนการนําแรงงานจากท่ีหนึ่งท่ีมีแรงงานจํานวนมากไปอีกท่ีหนึ่งท่ีมี                    
ความตองการแรงงาน เชน คนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือซ่ึงมีภูมิประเทศคอนขางแหงแลง คน                 
สวนใหญไมมีงานทําการขนสงทําใหคนงานจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถมาทํางานในภาคกลาง  
หรือภาคตะวันออกท่ีมีความตองการแรงงานได หรือคนงานในประเทศไทยเดินทางไปทางานตางประเทศ
ก็เนื่องจากการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพนั้นเอง  

4. การขนสงชวยใหเกิดดุลยภาพในระดับราคาสินคา ธุรกิจเม่ือผลิตสินคาการขนสงจะทําหนาท่ี 
นําสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภค เชน จังหวัดจันทบุรี ในฤดูกาลเงาะจะมีผลผลิตเงาะออกมาสูตลาดเปน
จํานวนมาก การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนําเงาะไปจําหนายไดในทุกจังหวัดท่ัวประเทศและราคา
ของเงาะ ท่ีจําหนายในแตละจังหวัดจะเปนราคาท่ีใกลเคียงกัน ทําใหเกิดดุลยภาพในระดับราคาถาการ
ขนสงไมมีประสิทธิภาพเงาะในจังหวัดจันทบุรีจะมีราคาถูกมาก สวนเงาะท่ีจําหนายในจังหวัดอ่ืนจะมีราคา
สูงมาก เปนตน  

5. การขนสงชวยใหสินคาถึงผูบริโภคอยางมีคุณภาพการขนสงท่ีรวดเร็วและมีประสิทธิภาพใน 
ปจจุบันทําใหสินคาจากผูผลิตไปสูผูบริโภคทําไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ผูบริโภคในประเทศคูเวตสั่ง                  
ซ้ือดอกกุหลาบจากจังหวัดเชียงใหม การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะทําใหผูบริโภคไดรับดอกกุหลาบท่ีมี                   
ความสวยและสดเสมือนตัดจากตนกุหลาบใหมๆ  
การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพ  

การขนสงเปนสิ่งท่ีมีความจําเปนและเปนสิ่งสําคัญสําหรับการดําเนินชีวิตในโลกยุคปจจุบัน 
ลักษณะของการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้ คือ  

1. ความปลอดภัย การขนสงเปนการเคลื่อนท่ีของคน สิ่งมีชีวิต สิ่งของจากท่ีหนึ่งไปอีกท่ีหนึ่ง
ดังนั้นการขนสงจึงตองดําเนินการดวยความปลอดภัย เพ่ือปองกันการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนแกชีวิตและ
ทรัพยสินท่ีทําการขนสง  

2. ความรวดเร็วตรงตอเวลา การดําเนินธุรกิจทุกประเภทมีการแขงขันกันในทุกดานรวมท้ังดาน
เวลาดวย การขนสงท่ีมีประสิทธิภาพจึงตองมีความรวดเร็วเพ่ือใหทันคูแขงขันและสินคาบางอยาง มี
ขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน ผลไม ดอกไม สิ่งมีชีวิต ถาขนสงชาจะทําใหสินคาเกิดการเนาเสียหรือ
เสียชีวิตได ทําใหเกิดความเสียหายแกธุรกิจ  

3. ในการประกอบธุรกิจสิ่งหนึ่งท่ีผูประกอบการตองการคือผลตอบแทนหรือกําไร ซ่ึงจะไดจาก
ราคาขายหักดวยตนทุนหรือคาใชจาย ตลาดในปจจุบันเปนตลาดของผูบริโภค เนื่องจากมีผูผลิตเปน
จํานวนมาก ท้ังนี้ราคาขายของสินคาประเภทเดียวกันจะมีราคาขายท่ีใกลเคียงกัน ดังนั้นธุรกิจใดสามารถ
ประหยัดตนทุน หรือคาใชจายไดมากกวาคูแขงจะทําใหไดกําไรมากกวาคูแขงขัน การขนสงเปนตนทุน
ประเภทหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ดังนั้นผูประกอบธุรกิจจะตองเลือกแบบการขนสงท่ีเหมาะสมและเสีย
คาใชจายต่ํา  

4. ความสะดวกสบาย การขนสงมีหลายรูปแบบ ไดแก ทางบก ทางน้ํา ทางอากาศ ผูใชบริการ
การขนสง นอกจากจะตองการความปลอดภัย ความรวดเร็ว แลวยังตองการความสะดวกสบายอีกดวย 
เชน สมัยโบราณการขนสงคมนาคมทางบก ใชเกวียนโดยสัตวเทียมลาก แตปจจุบันการขนสงทางบกมี
รถยนต รถบรรทุก รถไฟ ซ่ึงกอใหเกิดความสะดวกสบายยิ่งข้ึน  

 



17 
 

การขนสงสําหรับการคาระหวางประเทศในปจจุบันมีความสําคัญอยางมากเนื่องจากเปนสวนหนึ่ง  
ของกระบวนการทางโลจิสติกส ภาครัฐใหการสนับสนุนการพัฒนาโลจิสติกสของประเทศเพ่ือใหเอกชน  
สามารถบริหารจัดการสินคาตลอดกระบวนการท้ังการนาเขาและสงออกสินคาอยางมีประสิทธิภาพ ท้ัง
เปนการสงเสริมศักยภาพในการแขงขันสําหรับการคาระหวางประเทศการบริการท่ีผูรับจัดการขนสงสินคา  
ระหวางประเทศเสนอใหบริการแกเจาของสินคามีต้ังแตการจัดการเก่ียวกับเสนทางการสงสินคาและงาน
พ้ืนๆ เชน การจองระวางเรือใหแกเจาของสินคา หรือการดําเนินการพิธีการศุลกากร จนถึงการใหบริการ
บรรจุภัณฑรวมถึงการจัดการทางดานการขนสงครบวงจรและกระบวนการจําแนกแจกจายสินคาไปยังท่ี
ตางๆ (การขนสงสําหรับการคาระหวางประเทศ, 2553, หนา 54)  
ลักษณะของการขนสงท่ีดี  

การขนสงเปนสิ่งจําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษยและการดําเนินธุรกิจ ดังนั้น เพ่ือใหการ
ขนสงมีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะการขนสงท่ีดีดังนี้  

1.มีความปลอดภัย ซ่ึงในการขนสงตองมีระบบการปองกันการสูญเสียท่ีจะเกิดข้ึนกับสิ่งท่ีทําการ
ขนสง  

2.มีความรวดเร็วตรงตอเวลา ทันเวลาตามความตองการของผูบริโภค สินคาบางประเภทมี
ขอจํากัดในเรื่องของเวลา เชน ผลไม ดอกไม สิ่งมีชีวิต ถาขนสงลาชาจะทําใหสินคาเนาเสียทําใหธุรกิจ
เสียหายได  

3.ประหยัดคาใชจาย ซ่ึงการขนสงถือวาเปนตนทุนประเภทหนึ่งของการประกอบธุรกิจ ดังนั้น ผู
ประกอบธุรกิจตองเลือกการขนสงท่ีเหมาะสมและเสียคาใชจายต่ํา 

4.มีความสะดวกสบาย ผูประกอบธุรกิจตองเลือกวิธีการขนสงท่ีเหมาะสมและมีความสะดวก                  
สบายเพ่ือการดําเนินธุรกิจมีความคลองตัวมากยิ่งข้ึน  
ปจจัยท่ีควรพิจารณาในการเลือกวิธีการขนสง  

1. ตัวผลิตภัณฑ (ของแข็ง, ของเหลว, มูลคา) ดูทางกายภาพ  
2. แหลงท่ีตั้งของตลาดและระยะทาง (ดูเสนทางการขนสง)  
3. ความเร็ว (ดูคาระวาง)  
4. อัตราคาระวาง (Freight Rate) 
5. ความนาเชื่อถือ (Dependability 

รูปแบบของการขนสงสินคาระหวางประเทศ  
1. โดยเรือ เหมาะสมกับการขนสงคราวละมากๆ ระยะทางไกล ตนทุนต่ําไมเรงดวน ตองการการ

วางแผนท่ีดี เชน สินคาวัตถุดิบ สวนประกอบเครื่องจักร ปจจุบันนิยมการขนสงทางเรือระบบคอนเทน
เนอร  

2. โดยเครื่องบิน เหมาะสมกับการขนสงท่ีตองการความเรงดวน ปริมาณนอย ตนทุนสูง 
ตอบสนองความตองการผูบริโภคไดด ีเชน สินคา อะไหลเครื่องจักร สินคาแฟชั่น ผัก ผลไม เครื่องประดับ  

3. โดยรถบรรทุก เหมาะสมกับการขนสงประเทศใกลเคียง ระยะสั้น ดําเนินการงาย สงมอบ
รวดเร็วตามกําหนด เชน สินคาอุปโภค บริโภค สงไปประเทศพมา ลาว กัมพูชา มาเลเซีย  

4. โดยทางรถไฟ เหมาะสมกับการขนสงประเทศใกลเคียง ระยะสั้น ตนทุนต่ํา เชน สงออก 
นําเขาดานปาดังเบซารประเทศมาเลเซียมีเสนทางรถไฟ กรุงเทพฯ - หาดใหญ - ปาดังเบซาร – มาเลเซีย 
เชื่อมสู สิงคโปร  โดยขบวนการรถไฟระหวางประเทศ  สวนใหญใชสําหรับการขนสงสินคาท่ีมีน้ําหนักมาก  
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5. โดยทางทอ เหมาะสมกับการขนสงประเทศใกลเคียง สินคาเปนน้ํามัน แกส  
6. โดยไปรษณีย เหมาะสมกับตัวอยางสินคา สะดวก ตนทุนต่ํา 

ขอบขายการใหบริการของธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศ  
ธุรกิจรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศเกิดข้ึนไดเพราะผูสงออกและผูนําเขาไมประสงคท่ี

จะ เขามาดําเนินการ เรื่องการออกสินคา การสงสินคา และการติดตอเก่ียวกับเอกสารการสงออกและ
นําเขาเอง เนื่องจากตองการท่ีจะมุงเนนในการใชเวลาของตนในการผลิตสินคา และการคาขายสินคาของ
ตนซ่ึงตนเองมีความชํานาญมากกวาอยางเต็มท่ีดวยเหตุนี้ธุรกรรมเหลานี้ จึงไดถูกมอบหมายมาใหผูรับ
จัดการขนสงสินคาระหวางประเทศแทน ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศจึงไดมีโอกาสเขาไป
ใหบริการท้ังดานผูสงออก และผูนําเขาโดยมีธุรกรรมการใหบริการซ่ึงสามารถกลาวโดยละเอียดดังนี้  

1. การใหบริการแกผูสงออก (ผูสงสินคา)  
ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศสามารถใหบริการไดดังนี้  
1.1 เลือกเสนทางตลอดจนรูปแบบการขนสง  และผูขนสงท่ีนาเชื่อถือใหแกผูสงออก  
1.2 จองระวางเรือใหแกผูสงออก  
1.3 สงสินคาและออกเอกสารท่ีเก่ียวของ เชน Forwarders' Certificate of Receipt และ 

Forwarders’ Certificate of Transport ฯลฯ ใหแกผูสงออก 
1.4 จัดแจงเรื่องโกดังเพ่ือใชในการเก็บสินคา ( ถาจําเปน ) 
1.5 วัดและชั่งน้ําหนักสินคา  
1.6 ทําการสงสินคาไปยังทาเรือและจัดแจงดานพิธีการศุลกากร ตลอดจนดําเนินการเรื่อง

เอกสารตางๆ แกผูสงออกแลวสงสินคาลงเรือ  
2. การบริการท่ีใหแกผูรับสินคา (ผูนําเขา)  

ผูรับจัดการขนสงสินคาระหวางประเทศสามารถดําเนินธุรกรรมใหบริการภายใตคําแนะนําท่ี  
เขาไดรับจากผูรับสินคาดังนี้  

2.1 ติดตามสินคาแทนผูรับสินคา เม่ือผูรับสินคาเปนผูรับผิดชอบในการขนสินคา  
2.2 รับและตรวจสอบเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวเนื่องกับการสงสินคา  
2.3 รับสินคาจากผูสงสินคา และชําระคาระวางบรรทุก  
2.4 ดําเนินพิธีการศุลกากรและชําระเงินภาษี คาธรรมเนียม และคาใชจายตางๆ แกศุลกากร

ตลอดจนเจาหนาท่ีของทางการอ่ืนๆ  
2.5 จัดสงสินคาท่ีผานพิธีการศุลกากร  
2.6 ชวยผูรับสินคาในการเก็บสินคาเขาโกดัง  
การบริการของศูนยบริการนําเขา - สงออกแบบเบ็ดเสร็จพรอมท่ีจะใหบริการดานการขนสง

ท้ังการ นําเขาและสงออกสินคา การบริการงานดานสินคาและเอกสารการคาระหวางประเทศอ่ืนๆ เชน  
การจัดการประกันภัยสินคา การจัดทําหนังสือรับรองแหลงกําเนิดสินคา (Certificate Of Origin) การ
บรรจุหีบหอ (Packing) สินคา 

จากทฤษฎีเก่ียวกับการขนสงสินคา สรุปไดวา การขนสง (Transportation) หมายถึง การ
เคลื่อนยายคน (People) สัตว สิ่งของ (Goods) จากสถานท่ีหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่ง โดยการขนสงท่ีมี
ประสิทธิภาพจะตองประกอบดวย ความเร็ว การประหยัด ความปลอดภัย ความสะดวกสบาย ความ
แนนอนเชื่อถือไดและตรงตอเวลา  
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การขนสงสินคาทางบก  

การขนสงสินคาทางบกท่ีเก่ียวของกับการคาระหวางประเทศ โดยปกติจะเปนการขนสงสินคา
ของ การคาผานพรมแดนของประเทศท่ีมีอาณาเขตติดตอกัน ซ่ึงมีท้ังการขนสงโดยทางรถยนตและทาง
รถไฟ ในปจจุบันการขนสงสินคาทางรถยนตในประเทศไทยไดทวีความสําคัญมากข้ึนเปนลําดับจากการ
ขยายตัวของการคาในบริเวณชายแดนของประเทศการขนสงทางรถยนตสามารถกระทําไดโดยงาย โดยท่ี
รถยนตบรรทุกสามารถไปรับสินคาท่ีสงออกจากสถานท่ีจัดเก็บของผูสงออกไดโดยตรง มีความสะดวกและ
รวดเร็ว มีผูประกอบการเปนจํานวนมาก คาขนสงเปนไปตามกลไกของตลาด เอกสารท่ีใชในการขนสง
ทางรถยนต คือ ใบสงสินคา (Consignment Note) ซ่ึงเปนเอกสารท่ีออกใหโดยผูรับขนสงโดยปกติจะ
ประกอบไปดวยตนฉบับและสําเนาอีกจํานวนหนึ่ง ตนฉบับจะใชกํากับสินคาซ่ึงจะติดไปพรอมกับ
รถบรรทุก เพ่ือสําแดงรายการบรรทุกใหผูสงของผูรับบรรทุกและผูรับสินคาท่ีปลายทางไดรับทราบ  
สามารถตรวจสอบชนิดปริมาณหรือน้ําหนักของสินคาท่ีไดขนสงไปได การจัดหาระหวางบรรทุกผูขาย
สามารถติดตอกลับผูประกอบการรถบรรทุกโดยตรงเม่ือผูขายสงสินคาไปถึงชายแดนแลวผูซ้ือจะจัดรถ
ของตนเองไปขนถาย หรือจะใหรถของผูขายไปสงสินคาถึงในประเทศผูซ้ือก็ไดตามแตจะตกลงกันและ
ตามแตขอตกลงการเดินรถระหวางประเทศเชนรถยนตท่ีวิ่งเขาไปในประเทศมาเลเซียมีแผนปายทะเบียน
ของท้ังสองประเทศเปนตน การขนสงทางรถไฟสําหรับสินคาท่ีนําเขาหรือสงออกนั้น สวนใหญจะเปนการ
ขนสงสินคาผานพรมแดนของประเทศมาเลเซีย แตไมคอยไดรับความนิยมมากนัก และมีคาใชจายสูงกวา
การขนสงโดยวิธีอ่ืน เอกสารท่ีใชในการกํากับการขนสงเรียกวา ใบสงสินคา (Consignment Note) 
เชนเดียวกับการขนสงสินคาทางรถยนต การติดตอหาระหวางบรรทุกสามารถกระทําไดโดยการติดตอกับ
การรถไฟแหงประเทศไทยโดยตรง หรือติดตอผานตัวแทนผูรับขนสงสินคาระหวางประเทศก็ได ขอดีของ
การขนสงสินคาทางรถไฟ คือ สามารถสงสินคาลึกเขาไปในพรมแดนของอีกประเทศหนึ่งได การขนสงทาง
รถไฟสวนใหญจะเปนการขนสงตูคอนเทนเนอรระหวางสถานท่ีจัดเก็บคอนเทนเนอร (Depot) ของสาย
เดินเรือและทาเรือแหลมฉบัง 
เสนทางการขนสง R3, R8, R9, และ R12  

เสนทางโลจิสติกสทางถนนระหวางไทย - จีน สวนใหญจะนึกถึงเสนทาง R3 คุนหมิง - กรุงเทพฯ  
ซ่ึงเปนเสนทางท่ีมีการเคลื่อนยายท้ังคนและสินคาผานแขวงบอแกว และแขวงหลวงน้ําทาประเทศลาว   
เขาสูเมืองสิบสองปนนาและคุนหมิงประเทศจีน และปจจุบันสะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 ณ อ.เชียงของ  
จ.เชียงราย ไดเปดใชงาน ทําใหมีความสะดวกและเกิดประสิทธิภาพท้ังดานเวลาและตนทุนท่ีดีกวาในอดีต  
(ในอดีตรถบรรทุกสินคาตองรอข้ึนเรือยนตขามแมน้ําโขง) แตเสนทางโลจิสติกสทางถนนระหวางไทย - จีน  
ไมไดมีเฉพาะเสนทาง R3 เทานั้น อีกท้ังมณฑลของประเทศจีนท่ีมีศักยภาพในการทําการคากับประเทศ
ไทยไมใชมีเพียงมณฑลยูนนานเทานั้น ยังมีมณฑลอ่ืนอีกท่ีรัฐบาลจีนใหความสําคัญในการทําการคากับ
กลุมประเทศอาเซียน หนึ่งในนั้นคือเขตปกครองตนเองกวางซีจวง (Guangxi) โดยมีนครหนานหนิง 
(Nanning) เปนเมืองเอกของเขตปกครองตนเองกวางซีจวง รัฐบาลจีนไดประกาศใหเขตปกครองตนเอง
กวางซีจวงเปนประตอูาเซียนของประเทศจีน (China Gate of ASEAN) กิจกรรมระหวางจีนและอาเซียน
ท่ีถูกจัดข้ึน ณ นครหนานหนิง อยางตอเนื่องเปนปท่ี 11 คือมหกรรมแสดงสินคาจีน - อาเซียน (China 
ASEAN Expo - CAEXPO) เปนมหกรรมแสดงสินคาท่ีนาสนใจระหวางประเทศจีนและกลุมประเทศ
อาเซียนเปนอยางมาก  
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ประเทศจีนไดสรางรูปแบบการรวมมือระหวางประเทศจีนและกลุมประเทศอาเซียน ในมหกรรม  
CAEXPO วา 1+10>11 นั่นหมายวา การรวมมือกันระหวางประเทศจีนกับกลุมประเทศอาเซียนจะ
ครอบคลุมตลาดมากกวา 11 ประเทศท่ีรวมมือกัน และยังสามารถสรางอํานาจตอรองไดมากข้ึน แตการ
เปน China Gate of ASEAN ยังเปนอุปสรรคสําหรับนักธุรกิจอาเซียนอยู เนื่องจากนักธุรกิจจีนในนคร
หนานหนิง หรือในเขตปกครองตนเองกวางซีจวง ยังใชภาษาจีนแมนดารินในการสื่อสารอยูเปนสวนใหญ  
มีจํานวนนอยมากท่ีใชภาษาอังกฤษในการสื่อสาร (หากเปนมณฑลอ่ืนในประเทศจีน ใชภาษาจีนในการ
สื่อสาร แตการท่ีประกาศใหเขตปกครองตนเองกวางซีจวงเปน China Gate of ASEAN ภาษาท่ีใชในการ
สื่อสารจึงควรเปนภาษาสากล)  

รัฐบาลกวางซีไดสรางพ้ืนท่ีในนครหนานหนิงเปนเขตอาเซียนบวก (ASEAN + Zone) ข้ึนโดย
ภายในพ้ืนท่ีประกอบดวยศูนยธุรกิจของแตละประเทศในกลุมสมาชิกอาเซียนรวมถึงประเทศเกาหลีใต
และประเทศญี่ปุน ซ่ึงประเทศไทยมีศูนยธุรกิจไทย - จีน ประจํานครหนานหนิงข้ึนภายในเขตนี้เชนกัน  
ศูนยฯนี้บริหารงานโดยนายเซ๊ียะหมิงเฉียง โดยเปนองคกรท่ีเชื่อมนักธุรกิจระหวางไทยและจีน เพ่ือใหเกิด
การซ้ือขายสินคาระหวางกัน ท้ังการจัดกิจกรรมเจรจาธุรกิจ กิจกรรมนํานักธุรกิจจีนเยือนประเทศไทย  
กิจกรรมประสานงานเพ่ือตอยอดการคา เปนตน มหกรรม CAEXPO ก็ถูกจัดข้ึนบริเวณโซนนี้เชนกันสงผล
ใหพ้ืนท่ีโซนนี้ไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็ว ท้ังศูนยการคาขนาดใหญ คอนโดมิเนียม โรงแรมขนาดใหญ  
เปนตน  

เสนทางโลจิสติกสทางถนนท่ีเชื่อมโยงระหวางไทยกับเขตปกครองตนเองกวางซีจวง มีหลาย
เสนทาง ไดแก R8 R9 R12 โดยเสนทางท้ังสามตองเดินทางผานประเทศลาว ประเทศเวียดนาม เขาสูจีน  
เสนทาง R8 เปนเสนทางท่ีออกจากประเทศไทยโดยผานจังหวัดหนองคายหรือจังหวัดบึงกาฬ เสนทาง  
R9 (เปนเสนทางท่ีอยูบนระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก - ตะวันตก East West Economic Corridor)  
ออกจากประเทศไทย ณ ดานพรมแดนมุกดาหาร ในขณะท่ีเสนทาง R12 จะผานออกจากประเทศไทย ณ  
ดานพรมแดนนครพนม ท้ังสามเสนทางขางตนตองขามแมน้ําโขงและท้ังสามดานพรมแดนมีสะพานขาม
แมน้ําโขงเปนท่ีเรียบรอย (เปนสะพานขามแมน้ําโขงระหวางประเทศไทยและประเทศลาว 3 สะพานแรก 
กอนท่ีจะเปดใชสะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 เม่ือปลายป 2556) เสนทาง R9 เปนเสนทางท่ีไดรับความ
นิยมในการขนสงสินคาระหวางประเทศไทยและเขตปกครองตนเองกวางซีจวงมากท่ีสุด ในขณะท่ีเสนทาง  
R12 กําลังไดรับการพัฒนาและผลักดันใหมีการขนสงสินคามากข้ึนหลังจากท่ีเปดใชสะพานขามแมน้ําโขง
แหงท่ี 3 ณ จังหวัดนครพนมเม่ือปลายป 2555  

ท้ังสามเสนทางเปนการขนสงสินคาท่ีตองผานถึง 4 ประเทศ ไดแก ประเทศไทย ประเทศลาว 
ประเทศเวียดนาม และประเทศจีน แตละประเทศมีกฎระเบียบในการบังคับใชท่ีแตกตางกัน ท้ังดาน
การจราจร ดานพิกัดน้ําหนักบรรทุก ดานภาษา ดานพิธีการศุลกากร เปนตน การขนสงสินคาผานท้ังสาม
เสนทางจะตองผานนครฮานอย (เมืองหลวงของเวียดนาม) และสวนใหญจะใชเสนทางฮานอย - หลังเซิน  
ออกจากประเทศเวียดนามท่ีดานพรมแดนหลังเซิน เขาสูประเทศจีนท่ีดานพรมแดนผิงเสียง (ดาน
พรมแดนผิงเสียง หรือท่ีรูจักกันอีกชื่อวา ดานอยูยี่กวน) อีกดานพรมหนึ่งระหวางประเทศเวียดนามและ
ประเทศจีนบนเสนทางนี้เปน ดานพรมแดนมองกาย (ประเทศเวียดนาม) และดานพรมแดนตงซิน
(ประเทศจีน) ซ่ึงใชเสนทางฮานอยผานอาวฮาลอง (เสนทางนี้นิยมสําหรับสินคาท่ีขนสงผานทาเรือไฮฟอง
ของประเทศเวียดนาม หรือทาเรือของเขตปกครองตนเองกวางซีจวง เชน ทาเรือฝงเฉิน เปนตน) เม่ือเขา
ประเทศจีน ณ ดานผิงเสียงแลว เสนทางท่ีใชเปนถนนท่ีไดมาตรฐานเกือบตลอดเสนทางมีขนาด 4 ชอง
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จราจร  
รัฐบาลกวางซีเรียกถนนเสนนี้วา ถนนจีน - อา เซียน (China ASEAN road) ระหวางเสนทางนี้

จะผานนิคมอุตสาหกรรมไทย - จีน ตั้งอยูเมืองฉงจั่ว (เมืองฉงจั่วไดลงนามความรวมมือระหวางเมืองกับ
เทศบาลนครพิษณุโลก เม่ือป 2556 ท่ีผานมา) โดยมีบริษัทน้ําตาลมิตรผลของไทย ไดต้ังโรงงานผลิต
น้ําตาลอยูภายในเขตนิคมอุตสาหกรรมนี้ (อุตสาหกรรมน้ําตาลเปนอุตสาหกรรมขนาดใหญของเขต
ปกครองตนเองกวางซีจวง และมีกําลังการผลิตสูงมากของประเทศจีน) เสนทางนี้ยังผานทางเขาทาอากาศ
ยานนานชาติหนานหนิงกอนจะเขาสูนครหนานหนิงอีกดวย 

หนึ่งในรูปแบบการปฏิบัติการดานโลจิสติกสทางถนนระหวางไทย - หนานหนิง ท่ีถูกนํามาใชแลว
โดยบริษัทผูใหบริการโลจิสติกสรายหนึ่ง เปนการนําเอารูปแบบการขนสงตอเนื่องหลายรูปแบบ 
(Multimodal Transportation) มาปรับใชกับการขนสงสินคาทางถนน นั่นคือ นําระบบตูคอนเทนเนอร  
(Containerization) มาใชในการขนสงสินคา โดยการนําสินคาบรรจุเขาตูคอนเทนเนอรและขนสงตูคอน
เทนเนอรโดยรถบรรทุกภายในประเทศเม่ือถึงดานพรมแดนของแตละประเทศ เคลื่อนยายตูคอนเทนเนอร
ไปยังรถบรรทุกของประเทศนั้น (ยกเวนพ้ืนท่ีประเทศเวียดนามและประเทศลาว รถบรรทุกของท้ังสอง
ประเทศสามารถใชเดินรถบนเสนทางระหวางประเทศกันได) จะทําใหการเปลี่ยนสินคาทําไดสะดวกและ
รวดเร็วข้ึน เนื่องจากเคลื่อนยายเพียงการยกตูคอนเทนเนอร ไมตองเคลื่อนยายสินคาจํานวนมาก อีกท้ัง
การจัดทําเอกสารตางๆ ก็ออกมาในรูปแบบตูคอนเทนเนอร ดวยรูปแบบนี้สิ่งอํานวยความสะดวก ณ ดาน
พรมแดน ตองมีความพรอมท้ังดานทรัพยากรมนุษย ดานเครื่องมือ/อุปกรณ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ดานการจัดการ เพ่ือใหการขนสงสินคาขามแดนมีประสิทธิภาพและเปนท่ีนาเชื่อถือ (บริเวณดานพรมแดน
ผิงเสียง ประเทศจีน) มีความพรอมในการรองรับสินคาขามแดนบนเสนทางนี้ จากการพัฒนาพ้ืนท่ีดาน
พรมแดนใหเปนเขตปลอดอากร (Free Zone) และมีอุปกรณเครื่องมือตางๆ ในการใหบริการไมวาจะเปน
เครื่องเอ็กเรยตูคอนเทนเนอร (X - Ray) เครนในการยกตูคอนเทนเนอร คลังสินคา เปนตน  

นอกจากโครงสรางพ้ืนฐานโลจิสติกสทางถนนแลว เสนทางรถไฟเชื่อมตอระหวางหนานหนิง      
- ฮานอย ยังเปนอีกเสนทางหนึ่งท่ีมีการขนสงสินคาระหวางสองประเทศ ความสนใจการขนสงสินคาทาง
รางของสองประเทศนี้อยูท่ีขนาดความกวางของรางรถไฟไมเทากัน รางรถไฟของประเทศจีนกวาง 1.435 
เมตร แตรางรถไฟของประเทศเวียดนามกวาง 1.00 เมตร แตรถไฟของท้ังสองประเทศสามารถเดินรถได
โดยไมตองเปลี่ยนรถไฟ การแกปญหาความกวางของรางรถไฟใชการเพ่ิมรางข้ึนมาอีก 1 ราง นั่นคือราง
รถไฟจากชายแดนจีน-เวียดนาม ถึงหนานหนิงเพ่ิมรางดานในเพ่ือใหเกิดความกวางขนาด 1 เมตรข้ึนมาใน
ขณะท่ีรางรถไฟจากชายแดนเวียดนาม จีนถึงฮานอยเพ่ิมรางดานนอกเพ่ือใหเกิดความกวางขนาด 1.435  
เมตรข้ึนมา ดังนั้น รางรถไฟของเสนทางหนานหนิง - ฮานอย จะมีจํานวน 3 ราง  

จากเสนทางโลจิสติกสเชื่อมตอไทย - หนานหนิง ท่ีกลาวถึงท้ัง R8 R9 และ R12 นั้น ยังมีอีกหนึ่ง
เสนทางท่ีอยูการศึกษาเปรียบเทียบ เปนเสนทางท่ีออกจากประเทศไทย ณ ดานพรมแดนภูดู จ.อุตรดิตถ  
เขาประเทศลาว ผานประเทศเวียดนาม ไปเชื่อมตอกับท้ังสามเสนทางท่ีฮานอยเขาสูหนานหนิง อยางไรก็
ตาม ความไดเปรียบและศักยภาพของแตละเสนทางนั้น นอกจากพิจารณาลักษณะโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่ง
อํานวยความสะดวก กฎระเบียบ แรงงาน เทคโนโลยีสารสนเทศแลว ตองนําปจจัยแหลงของผลิตภัณฑ 
(Supply) และท่ีตั้งของตลาด (Demand) มาพิจารณาดวย เนื่องจากลักษณะการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน
มีการกระจายตัวออกสูจังหวัดตางๆ มากข้ึน ไมไดกระจุกตัวอยูท่ีสวนกลางท้ังหมด อีกท้ังผลิตภัณฑ
บริการบางประเภทมีความพรอมในพ้ืนท่ีจังหวัดตางๆ มากกวา หรือจะกลาวไดวาตองพิจารณาโซอุปทาน
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ของผลิตภัณฑ/บริการนั่นเอง (บุญทรัพย พานิชการ, 2558, หนา 54) 
 
2.4  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดเก็บสินคา 

สินคาท่ีรับเขามาไปเก็บยังสถานท่ีท่ีถูกตําแหนง ระบบจะระบุตําแหนงท่ีจัดเก็บ (Storage 
location) มาใหในใบรับสินคา สินคามีการควบคุมการรับเขาและการเบิกจายใหเปนไปตามลอต ไมวาจะ
เปนแบบเขากอนออกกอน (First in Fist out : FIFO) หรือ แบบเขาหลังออกกอน (Last in first out     
: LIFO) (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ, 2552 : หนา 236 - 241)  

2.4.1 การกําหนดหนาท่ีในการจัดการท่ีเปนข้ันตอนตามลําดับ เปนกระบวนการดําเนินงาน ซ่ึง
ผูบริหารจะตองเปนผูกระทํา โดยมีการจัดโครงสรางและบทบาทหนาท่ีของบุคลากร รวมถึงการ กําหนด
กิจกรรมตางๆ ท่ีจําเปนสําหรับการบรรลุเปาหมาย พรอมท้ังสงมอบอํานาจหนาท่ีไปยังผูรับผิดชอบเพ่ือ
ปองกันไมใหสินคาท่ีเก็บรักษาอยูในคลังสินคาเกิดความเสียหาย สูญหายและ เสื่อมสภาพ  

2.4.2 การจัดวางสินคาอยางเปนระบบและมีระเบียบในพ้ืนท่ีเก็บรักษาทําใหสินคาอยูในสภาพ
พรอมสําหรับการจัดสงออกไป เพ่ือจําหนายหรือใชงานตามความมุงหมายเนื่องจากสินคาบางอยางมี
ความจําเปนตองแยกประเภทของสินคากอนเพ่ือความสะดวกในการเก็บรักษาในคลังสินคาจึงจําเปนตอง
มีการวางแผนการดําเนินงานอยางเปนระบบ เพ่ือเปนผลทําใหการดําเนินงานเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  

2.4.3 สินคาแตละชนิดตองมีการจัดเก็บในคลังสินคาอยางเหมาะสม มีการแยกประเภทของ  
สินคาอยางชัดเจน มีการรักษาสินคาใหอยูในสภาพเดิมพรอมใชงานเสมอการเคลื่อนยายสินคาตองมีความ
ระมัดระวังและถูกตอง ท้ังนี้เพ่ือเปนการบูรณาการทรัพยากรตางๆ ใหการดําเนินกิจการ คลังสินคาเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคของคลังสินคาแตละประเภท ท่ี
กําหนดไวสินคาตองเก็บไวท่ีท่ีไดวางแผนไวคลังสินคาและกิจกรรมจัดเก็บจึงรองรับความตองการในการ
เก็บสินคาในกิจกรรม โลจิสติกสมีหนาท่ีกําหนดท่ีตองการการวางผังการจัดเก็บในคลังสินคา การออก
ขอกําหนดของคลังสินคาการเติมหรือ สรางสตอกทดแทนกิจกรรมนั้นไมเหมือนกับการควบคุมสินคาใน  
คลังสินคา เพราะวาเปนการนําขอมูลจากกิจกรรมในการปฏิบัติงานในคลังสินคามาใชในการตัดสินใจ
เก่ียวกับวิธีการจัดเก็บสินคาในคลังสินคา  

2.4.4 ในโลกของการทํางานถาสินคาสามารถผลิตและขนสงใหลูกคาทันทีก็ไมจําเปนท่ีจะตองมี
สินคาคงคลัง เพราะสินคาคงคลังเปนตัวท่ีรองรับในระบบการใหบริการลูกคา โดยจากลูกคาภายในบริษัท  
คือ สนับสนุนการผลิตแกโรงงานหรือสนับสนุนการตลาดจากโรงงานไปยังลูกคาภายนอก ตนทุนในการ
ลงทุนดานสินคาคงคลังสามารถนําไปใชเพ่ือกิจกรรมอยางอ่ืนได แตสินคาคงคลังยังมีความจําเปนในกรณี
ท่ีไมมีความแนนอนของความตองการจากลูกคาระดับสินคาในคลังสินคาท่ีดีท่ีสุดจําเปนตองมีการควบคุม
เพราะทําใหตนทุนในการเก็บรักษาดีท่ีสุดโดยสามารถรักษาระดับการใหบริการแกลูกคาและการ
เปลี่ยนแปลงในการผลิต จึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการคลังสินคาเพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินงาน
ตามท่ีไดวางแผนไวเก่ียวกับการเก็บรักษาและคงสภาพของสินคาใหเหมือนกับท่ีรับเขามาท้ังปริมาณและ
คุณภาพ  
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2.5  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการกระจายสินคา 
การกระจายสินคา (Physical Distribution) หมายถึง การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายใน

องคกร และผานชองทางการจัดจําหนายเพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคา  
ซ่ึงเก่ียวกับกิจกรรมการขนสง การเก็บรักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคาและ
การดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของสินคาข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิตเพ่ือตอบสนองความ
ตองการและสรางความพอใจใหกับลูกคาในเวลาท่ีถูกตอง (at the Right Time) และในสถานท่ีท่ีถูกตอง 
(to the Right Place) ดวยตนทุนท่ีต่ําท่ีสุด (at the Least Cost) และในปริมาณท่ีถูกตอง (in the 
Right Quantity) (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2536, หนา 55)  

วิทยา สุหฤดํารง และตอศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543, หนา 55) กลาววา การจัดการกระจายสินคา
ตองพิจารณาในภาพรวมของระบบโลจิสติกส ในดานเครือขายการปฏิบัติงาน การจัดการกระจายสินคา
ตองกําหนดคลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากันอยางเปนระบบ เพ่ือตอบสนองเปาหมาย
ของระบบโลจิสติกส จากสภาพการแขงขันของธุรกิจท่ีกําลังเผชิญอยูนี้การนําเสนอคุณคาของสินคาสู
ลูกคาหรือองคกรธุรกิจจะสําเร็จไดเกิดจากระบบการจัดการกระจายสินคา และกลยุทธการจัดการ
กระจาย สินคาขององคกรท่ีดี ดังนั้นตองพิจารณาเปรียบเทียบกับการปฏิบั ติงานของคูแขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนท่ีสําคัญ คือตองวิเคราะหถึง
ปจจัยท่ีลูกคาสนใจนํามากําหนดกลยุทธ และเปาหมายการจัดการกระจายสินคาเปนสําคัญ  

กลยุทธการกระจายสินคา จะเปนผลมาจากการกําหนดกลยุทธดานโลจิสติกส และการจัดการโซ
อุปทานโดยในแตละอุตสาหกรรมหรือแตละผลิตภัณฑ มีองคประกอบและความซับซอนท่ีแตกตางกันไป
เชนกัน จุดเริ่มตนท่ีสําคัญในการกําหนดแนวทางการจัดการโลจิสติกส คือ การวิเคราะหถึงรูปแบบ
ลักษณะความตองการในตัวผลิตภัณฑ มีองคประกอบในการพิจารณา เชน ชวงวัฎจักรอายุของผลิตภัณฑ
ความสามารถในการคาดการณความตองการ ไดความหลากหลายของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยมาตรฐานของ
ระยะเวลานํา (Lead Time) และการบริการโดยปจจัยเหลานี้ทําใหสามารถพิจารณาแบงประเภทของ
ผลิตภัณฑได 2 ประเภท คือ  

2.5.1 ผลิตภัณฑท่ีมุงดานการใชงาน (Functional Product) เปนผลิตภัณฑท่ีมุงตอบสนองความ
จําเปนในการใชงานท่ัวไปท่ีมีความตองการใชงานสมํ่าเสมอมีการเปลี่ยนแปลงไมมากสามารถคาดหมาย 
ปริมาณความตองการได ผลิตภัณฑประเภทนี้มักจะมีคูแขงมาก เกิดการแขงขันดานตนทุนผลิตภัณฑทํา
ใหอัตรากําไรลดลง  

2.5.2 ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนนวัตกรรม (Innovation Product) เปนผลิตภัณฑท่ีมุงสรางความ
แตกตางของผลิตภัณฑ เพ่ือมุงตอบสนองความตองการ สําหรับลูกคาเฉพาะกลุมท่ีมีความตองการท่ี
แตกตางออกไป หรืออาจจะตองสรางความตองการใหเกิดกับผลิตภัณฑนั้นๆ ดวยความแตกตางนี้  
ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนนวัตกรรมจะสามารถสรางอัตรากําไรไดในระดับสูง มีคูแขงขันนอยและเขามาไดยาก  
อยางไรก็ตาม เนื่องจากกลุมเปาหมายมีเฉพาะกลุม อาจมีความตองการท่ีเปลี่ยนไดงาย เม่ือมีผลิตภัณฑ
อ่ืนท่ีตองการทําใหการพยากรณความตองการไดยาก  

จากลักษณะความตองการในแตละประเภทของผลิตภัณฑสงผลใหการกําหนดกลยุทธการ
กระจายสินคาของแตละผลิตภัณฑมีความแตกตางกัน คือ  

1. ผลิตภัณฑท่ีมุงการใชงานจะมุงท่ีประสิทธิภาพของกระบวนการ โดยเฉพาะดานตนทุน
ตอหนวยใหต่ํา  
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2. ผลิตภัณฑท่ีมุงเนนนวัตกรรม จะมุงในการตอบสนองความแปรเปลี่ยนความตองการ
ผลิตภัณฑท่ีตองมีความรวดเร็วและมีความยืดหยุนสูง  

จากแนวคิดของผลิตภัณฑแตละประเภทดังกลาว ควรนํามาพิจารณากําหนดกระบวนการ
ปฏิบัติงานในการกระจายสินคาและกระบวนการตางๆ ของระบบโลจิสติกส เพ่ือใหเกิดความสอดคลอง
กับประเภทของผลิตภัณฑ ท้ังในดานการกําหนดเครือขายของคลังสินคา และข้ันตอนการกระจายสินคาท่ี
เหมาะสม  

การวางแผนความตองการในการกระจายสินคา (Distribution Requirement Planning 
: DRP) การกระจายสินคาควรพิจารณาลักษณะเครือขายของคลังสินคาท่ีสามารถครอบคลุมลูกคาในพ้ืนท่ี
ตางๆ ในการจัดการตองมีวิธีการชวยในการตัดสินใจ การวางแผน และการควบคุมการปฏิบัติงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพได วิธีการท่ีสามารถใชได คือ การวางแผนความตองการในการกระจายสินคาหรือ               
Distribution Requirement Planning (DRP) มีหลักการพ้ืนฐานจากระบบดึง (Pull System) เชนเดียว                   
กับระบบ MRP ท่ีใชในการจัดการดานการผลิต แต DRP จะประยุกตใชในสวนการจัดการกระจายสินคา
ไปยังคลังสินคาตางๆ อยางไรก็ตาม DRP จะเชื่อม MRP ในสวนการผลิตเชนกัน โดยท่ีขอมูลการพยากรณ
ความตองการของ DRP จะเปนขอมูลพ้ืนฐานของแผนกําหนดการผลิตหลักหรือ Master Production 
Scheduling (MPS) ซ่ึงตองทําการผลิตเพ่ือรองรับความตองการท่ีเกิดข้ึนในชวงเวลาตางๆ  

จากท่ีไดกลาวถึงแนวทางการจัดการกระจายสินคาสามารถสรุปถึงสิ่งท่ีตองตัดสินใจในการ
กระจายสินคาได  ดังนี้  

1. การจัดการดานขอมูลสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพเปนองคประกอบสําคัญในการ
สนับสนุนการตัดสินใจในการปฏิบัติงานท้ังในดานปริมาณ เวลาและสถานท่ีของระบบการกระจายสินคา  

2. การพิจารณากําหนดเครือขายคลังสินคาใหเหมาะสมกับเปาหมาย ท้ังนี้เครื่องมือในการ
จัดการ อาศัยแนวคิดของ Network Research เปนวิธีการวิเคราะหเชิงเครือขายท่ีอาศัยพ้ืนฐานของการ
คํานวณทางดานการวิจัยดําเนินงาน (Operations Research) ท่ีจะชวยใหสามารถพิจารณาการกําหนด
เครือขายคลังสินคาไดอยางเหมาะสม อาศัยขอมูลพ้ืนฐานในการจัดการท่ีมีอยู เชน ตนทุนการขนสง
ปริมาณการขนสง คาใชจายตางๆ มาประกอบการพิจารณา โดยการหาคําตอบท่ีมีคาดัชนีวัดผลเหมาะสม
ตามท่ีไดกําหนดไว เชน ตนทุน รวมท้ังระบบในการกระจายสินคาในแตละปเปนตน 

3. การพิจารณาดานเสนทางการขนสงของพาหนะ คาใชจายดานขนสงจะเปนตนทุน สวน
ท่ีมีความสําคัญในการปฏิบัติงานการกระจายสินคา การพิจารณากําหนดเสนทางการขนสง ควรพิจารณา
ควบคูกับการกําหนดเครือขายคลังสินคาท่ีสําคัญอีกปจจัยหนึ่งปจจัยพิจารณาในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานกระจายสินคา  

3.1 ระยะเวลาและความรวดเร็วในการกระจายสินคา เปรียบเทียบกับแผนดําเนินงาน
ในสวนอ่ืนๆ ของธุรกิจโดยรวม เชน ดานแผนการตลาด การกระจายสินคาตองสอดคลองกับการ
ประชาสัมพันธสินคาดานการผลิต ตองกระจายสินคาไปสูคลังสินคาตางๆ ไดตรงตามความตองการของ
ลูกคา  

3.2 ปริมาณการขนสง การสงมอบไดครบถวนตามปริมาณความตองการท่ีเกิดข้ึนใน
แหลง  

3.3 ตนทุนการปฏิบัติงานเปนปจจัยสําคัญท่ีตองพิจารณาในหลายๆ แงมุม เชน ตนทุน
กระจายสินคา แบงแยกตามกลุมสินคา แบงแยกตามประเภทชองทางกระจายสินคา หรือตามประเภท
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พาหนะขนสง เปนตน  
3.4 ความครอบคลุมในดานชองทางกระจายสินคาหรือดานภูมิศาสตร เปนการวัดผล

เปรียบเทียบตอเปาหมายเชิงกลยุทธกิจโดยรวมขององคกร (วิทยา สุหฤทดารง และตอศักด์ิ กิจชัยนุกูล, 
2543, หนา 55)  

จากทฤษฎีเ ก่ียวกับการกระจายสินคา สรุปไดวาการกระจายสินคา (Physical 
Distribution)  หมายถึง การดําเนินการเคลื่อนยายสินคาท้ังภายในองคกร และผานชองทางการจัด
จําหนายเพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับลูกคา ซ่ึงเก่ียวกับกิจการขนสง การเก็บ
รักษา การจัดการสินคาคงเหลือ การหีบหอ การนําสงสินคา และการดําเนินคําสั่งซ้ือ ความสําเร็จของ
สินคาข้ึนอยูกับการเคลื่อนยายสินคาของผูผลิตเพ่ือตอบสนองความตองการ และสรางความพอใจใหกับ
ลูกคาในเวลาท่ีถูกตอง (at the Right Time) และในสถานท่ีท่ีถูกตอง (to the Right Place) ดวยตนทุน
ท่ีต่ําท่ีสุด (at the Least Cost) และในปริมาณท่ีถูกตอง (in the Right Quantity) 
 
2.6  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564)  

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 - 2564) ไดจัดทําข้ึนในชวงเวลา
ของการปฏิรูปประเทศทามกลางสถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกลชิดกัน
มากข้ึน โดยไดนอมนําหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเปนปรัชญานําทางในการพัฒนาประเทศ
ตอเนื่องจากแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 9 - 11 เพ่ือเสริมสรางภูมิคุมกันและชวยใหสังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู
ไดอยางม่ันคง เกิดภูมิคุมกัน และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอยางเหมาะสม สงผลใหการพัฒนา
ประเทศสูความสมดุล และยั่งยืน 

การพัฒนาประเทศไทยในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560     
- 2564) อยูในหวงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแกปญหาพ้ืนฐานหลายดานท่ีสั่งสมมานานทามกลาง
สถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกลชิดมากข้ึน การแขงขันดานเศรษฐกิจจะเขมขน
มากข้ึน สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกลชิดกันมากข้ึนเปนสภาพไรพรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมี
การเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปนอยูในสังคมและการดําเนินกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจอยางมาก ขณะท่ีประเทศไทยมีขอจํากัดของปจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตรเกือบทุกดานและจะ
เปนอุปสรรค ตอการพัฒนาท่ีชัดเจนข้ึน ชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นับเปนจังหวะเวลาท่ีทาทายอยาง
มากท่ีประเทศไทย ตองปรับตัวขนานใหญ โดยจะตองเรงพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนา และนวัตกรรมใหเปนปจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกดานเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถใน
การแขงขันของประเทศไทยทามกลางการแขงขันในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแตประเทศไทยมีขอจํากัดหลาย
ดาน อาทิ คุณภาพคนไทยยังตํ่าแรงงานสวนใหญมีปญหาท้ังในเรื่ององคความรู ทักษะ และทัศนคติ  
สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ําสูงท่ีเปนอุปสรรคตอการยกระดับศักยภาพการพัฒนาโครงสราง 
ประชากรเขาสูสังคมสูงวัย สงผลใหขาดแคลนแรงงาน จํานวนประชากรวัยแรงงานลดลงต้ังแตป พ.ศ.
2558 และโครงสรางประชากรจะเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณ ภายในสิ้นแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 ดาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมก็รอยหรอเสื่อมโทรมอยางรวดเร็ว ซ่ึงเปนท้ังตนทุนในเชิงเศรษฐกิจ  
และผลกระทบรายแรงตอคุณภาพชีวิตประชาชนในขณะท่ีการบริหารจัดการ ภาครัฐยังดอยประสิทธิภาพ
ขาดความโปรงใสและมีปญหาคอรัปชั่นเปนวงกวาง จึงสงผลใหการผลักดัน ขับเคลื่อนการพัฒนาไมเกิด
ผลสัมฤทธิ์เต็มท่ี บางภาคสวนของสังคมจึงยังถูกท้ิงอยูขางหลัง (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
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เศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2559, หนา 55) 
ทามกลางปญหาทาทายหลากหลายท่ีเปนอุปสรรคสําคัญสําหรับการพัฒนาประเทศในระยะยาว 

ดังกลาว ก็เปนท่ีตระหนักรวมกันในทุกภาคสวนวาการพัฒนาประเทศไทยไปสูการเปนประเทศท่ีพัฒนา
แลว มีความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนในระยะยาวไดนั้น ประเทศตองเรงพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานเชิง
ยุทธศาสตรในทุกดาน ไดแก การเพ่ิมการลงทุนเพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม ซ่ึงตองดําเนินการควบคูกับการเรงยกระดับทักษะฝมือแรงงานกลุมท่ีกําลังจะ
เขาสูตลาดแรงงานและกลุมท่ีอยูในตลาดแรงงานในปจจุบันใหสอดคลองกับสาขาการผลิตและบริการ  
เปาหมาย และการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รวมถึงการพัฒนาคนในภาพรวมใหเปนคนท่ีสมบูรณในทุก
ชวงวัยท่ีสามารถบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงท่ีเปนสภาพแวดลอมการดําเนินชีวิตไดอยางดีโดยเฉพาะ
อยางยิ่งการพัฒนาทุนมนุษยจากการยกระดับคุณภาพการศึกษา การเรียนรู การพัฒนาทักษะ และ
ยกระดับคุณภาพบริการสาธารณสุขใหท่ัวถึงในทุกพ้ืนท่ีพรอมท้ังตองสงเสริมบทบาทสถาบันทางสังคมใน
การกลอมเกลาสรางคนดี  มีวินัย มีคานิยมท่ีดีและมีความรับผิดชอบตอสังคม นอกจากนั้น ในชวงเวลาตอ
จากนี้การพัฒนาตองมุงเนนการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ีและเพ่ิมศักยภาพทางเศรษฐกิจของเมืองตางๆ ใหสูงข้ึน
ภายใตการใชมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม ลักษณะการใชท่ีดิน การจัดระเบียบผังเมืองและความปลอดภัย
ตามเกณฑเมืองนาอยูท่ีเหมาะสมเพ่ือกระจายโอกาสทางเศรษฐกิจและสังคมใหท่ัวถึง และเปนการสราง
ฐานเศรษฐกิจและรายไดจากพ้ืนท่ีเศรษฐกิจใหมมากข้ึน ซ่ึงจะชวยลดความเหลื่อมล้ําภายในสังคมไทยลง
และในขณะเดียวกันก็เปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันจากการพัฒนาเมืองใหนาอยู เปนพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจใหมท้ังตอนในและตามแนวจุดชายแดนหลัก  

ดังนั้น ภายใตขอจํากัดของปจจัยพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาประเทศไทยในทุกดานดังกลาว
ทามกลางแนวโนมโลกท่ีมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมกาวหนาอยางรวดเร็ว และประเทศตางๆ กําลังเรง
พัฒนานวัตกรรม และนํามาใชในการเพ่ิมมูลคาผลผลิตและเพ่ิมผลิตภาพการผลิตเพ่ือเปนอาวุธสําคัญใน
การตอสูในสนามแขงขัน ของโลกและการใชในการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนจึงเปนความทา
ทายอยางยิ่งสําหรับประเทศไทยท่ีจะตองเรงพัฒนาปจจัยพ้ืนฐานทางยุทธศาสตรทุกดาน ไดแก การลงทุน
เพ่ือการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร เทคโนโลยี และนวัตกรรม การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกสใหเปนระบบโครงขายท่ีสมบูรณและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทุนมนุษยและการ
ปฏิรูปใหการบริหารจัดการประสิทธิภาพ โปรงใส และมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับปรุง
ดานกฎระเบยีบและระบบการบริหารราชการแผนดิน โดยแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 มุงเนนการนําความคิด
สรางสรรคและการพัฒนานวัตกรรมเพ่ือทําใหเกิดสิ่งใหมท่ีมีมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจท้ังในเรื่อง
กระบวนการผลิตและรูปแบบผลิตภัณฑ และบริการใหมๆ การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี รูปแบบการดําเนิน
ธุรกิจ และการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของผูคนในสังคมท้ังท่ีเปนการเปลี่ยนแปลงอยางถอนรากถอนโคนและ
การพัฒนาตอยอด รวมถึงการใชนวัตกรรมสําหรับการพัฒนาสินคาและบริการท้ังในระดับพ้ืนบานจนถึง
ระดับสูงซ่ึงมีผลตอคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชนในวงกวาง ดังนั้น การพัฒนาในชวง 5 ป  
ตอจากนี้ไปจะเปนชวงท่ีมุงเนนการพัฒนาบนฐานภูมิปญญาท่ีเกิดจากการใชความรูและทักษะ การใช
วิทยาศาสตร เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนาและการพัฒนานวัตกรรมนํามาใชในทุกดานของการพัฒนา  
การพัฒนามีความเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมและสอดคลองกับกรอบเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน ขยายและ
สรางฐานรายไดใหมท่ีครอบคลุมท่ัวถึงมากข้ึนควบคูไปกับการตอยอดฐานรายไดเดิมสังคมไทยมีคุณภาพ
และมีความเปนธรรมโดยมีท่ียืนสําหรับทุกคนในสังคมและไมท้ิงใครไวขางหลัง และเปนการพัฒนาท่ีเกิด
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จากการผนึกกําลังในการผลักดันขับเคลื่อนรวมกันของทุกภาคสวน (Thailand 4.0)  
ความรวมมือระหวางประเทศและความเช่ือมโยงเพ่ือการพัฒนา  

ประเทศไทยมีบทบาทท่ีโดดเดนมากข้ึนในเวทีระหวางประเทศ เวทีภูมิภาค และเวทีประเทศ
เพ่ือนบาน การเชื่อมโยงระหวางประเทศไทยกับนานาประเทศมีความใกลชิดกันมากข้ึนโดยเฉพาะอยาง
ยิ่งในกลุมอนุภูมิภาคและภูมิภาคเอเชีย กระแสโลกาภิวัตนท่ีเขมขนข้ึน และการเปลี่ยนแปลงข้ัวอํานาจ
ทางเศรษฐกิจเปนหลายศูนยโดยท่ีอํานาจทางเศรษฐกิจของภูมิภาคเอเชียมีพลังมากข้ึนเปนการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเปนเง่ือนไขสําคัญสําหรับการปรับตัวของประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายความ
รวมมือ ดานเศรษฐกิจ การคา การคมนาคมขนสง การพัฒนาทรัพยากรมนุษย และเทคโนโลยีและ
สารสนเทศกับกลุมประเทศตางๆ ท้ังในระดับทวิภาคีและพหุภาคีโดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมประเทศเอเชีย
ใตและเอเชียตะวันออก  
แผนงานความรวมมือทางเศรษฐกิจในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 ประเทศ (GMS)  

กลุมประเทศในอนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง 6 ประเทศ เปนตลาดท่ีมีศักยภาพสูงท่ีไทยเปนคูคาท่ี
สําคัญท่ีสุดอยูในปจจุบัน และเปนชองทางเจาะเขาสูประเทศจีน/อินเดีย ซ่ึงเปนตลาดท่ีขนาดจํานวน
ผูบริโภคสูงสุดของโลก มุงเนนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือความเจริญเติบโตของอนุภูมิภาครวมกัน
ลดชองวางทางการพัฒนาเศรษฐกิจและยกระดับคุณภาพชีวิตและความเปนอยูของประชาชน ผานการ
เชื่อมโยงตามแนวพ้ืนท่ีพัฒนาเศรษฐกิจ การเพ่ิมขีดความสามารถการแขงขันและกระชับความสัมพันธ
ของชุมชน หรือท่ีเรียกวายุทธศาสตร 3Cs (Connectivity, Competitiveness และ  Community)  
ความกาวหนาการดําเนินงานสําคัญของไทย ไดแก  

1) การใหความชวยเหลือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานเชื่อมโยงกับประเทศเพ่ือนบาน อาทิ เสนทาง  
ถนนหมายเลข 11 ในสปป.ลาว เสนทางรถไฟทานาแลง - เวียงจันทน ในสปป.ลาว การพัฒนาเสนทาง
เชื่อมโยงเมียนมา โดยรัฐบาลไทยใหความชวยเหลือกอสรางถนนในเมียนมา เสนทางตินกะยิงนอง - กอ
กะเร็ก การซอมแซมสะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา แหงท่ี1 ขามแมน้ําเมยแลวเสร็จและเริ่มการกอสราง
สะพานมิตรภาพไทย-เมียนมา แหงท่ี 2 และเปดใชสะพานมิตรภาพไทย - สปป.ลาว แหงท่ี 4 ขามแมน้ํา
โขง ณ เมืองเชียงของ - หวยทราย การพัฒนาเสนทางรถไฟและรถไฟความเร็วสูงเชื่อมโยงไทย - ลาว      
- จีน 

2) การศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดลอมโครงการทางหลวงพิเศษระหวางเมืองบางใหญ   
- กาญจนบุรี  

3) เริ่มดําเนินงานตามความตกลงการขนสงขามพรมแดน ณ ดานนารองมุกดาหาร - สะหวันนะ
เขตระหวางไทย - สปป. ลาว และดานอรัญประเทศ - ปอยเปต ระหวางไทย - กัมพูชา และดานเชียงของ 
- หวยทราย - บอเต็น - บอหาน ระหวาง ไทย - ลาว - จีน  

4) การใหความชวยเหลือประเทศสมาชิก GMS ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยและแลกเปลี่ยน 
ประสบการณกับประเทศสมาชิกท้ังในดานการเกษตร สาธารณสุข พลังงาน และอ่ืนๆ  

5) การท่ีไทยเปนท่ีต้ังของศูนยประสานงานของแผนงาน GMS ในเรื่องทองเท่ียว สิ่งแวดลอม  
เกษตร และการเปนท่ีตั้งของศูนยประสานงานดานพลังงานและการรถไฟของภูมิภาคในอนาคต  

ปจจุบันแผนงาน GMS ไดมีการจัดทํากรอบการลงทุนของอนุภูมิภาค (Regional Investment 
Framework : RIF) รวมกัน โดยไดมีการจัดลําดับสําคัญของโครงการท่ีจะตองเรงดําเนินการในชวงปพ.ศ. 
2557 - 2561 จํานวน 91 โครงการมูลคารวมการลงทุนท้ังสิ้น 23.1 พันลานดอลลาร สรอ. โดยโครงการ
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ลําดับสูงดานคมนาคมขนสงจะมีจํานวนโครงการและเงินลงทุนมากท่ีสุด ตามมาดวยดานพลังงาน  
ทองเท่ียว และเกษตร ตามลําดับ และมีแนวโนมการลงทุนสูงข้ึนในดานการพัฒนาเมือง ICT และการ
พัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษ ดังนั้น ในชวงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นับวาเปนชวงเวลาของการขับเคลื่อน  
โครงการลงทุนท่ีสําคัญดังกลาว สําหรับความรวมมือและความเชื่อมโยงท่ีมีความคืบหนามากข้ึน
ตามลําดับ มีสวนสงเสริมการคาและการลงทุนระหวางกันในอนุภูมิภาคใหขยายตัวเพ่ิมข้ึน อาทิ มูลคา
การคาภายใน GMS เพ่ิมข้ึนจาก 89,115 ลานดอลลาร สรอ. ในปพ.ศ. 2555 เปน 96,811 ลานดอลลาร  
สรอ. ในปพ.ศ. 2558 ในขณะท่ีมูลคาการคาชายแดนระหวางไทยและกัมพูชา สปป.ลาว และเมียนมา มี
จํานวน 10,884 ลานดอลลาร สรอ. ในปพ.ศ. 2554 และเพ่ิมข้ึนเปน 14,873 ลานดอลลาร สรอ. ในป 
พ.ศ. 2557 ท้ังนี้ การกอสรางโครงขายโครงสรางพ้ืนฐานท่ีผานมา สงผลใหระยะเวลาในการขนสงระหวาง
กรุงเทพฯ - คุนหมิง ผานเสนทาง R3W และ R3E ลดลงจากเดิมในปพ.ศ. 2543 ใชเวลาประมาณ 77     
- 78 ชั่วโมง เหลือเพียง 30 ชั่วโมง ในปพ.ศ. 2558 ในดานการลงทุน มูลคาการลงทุนโดยตรงของไทยใน
กลุมประเทศ CLMV มีมูลคา 6.7 พันลานดอลลาร สรอ. ในปพ.ศ. 2558 โดยท่ีไทยก็ยังคงเปนผูลงทุน
ลําดับตนๆ ในสปป.ลาว และเมียนมา ซ่ึงการลงทุนสวนใหญอยูในสาขาพลังงาน สะทอนถึงการใช
ประโยชนของผูประกอบการไทยจากขอตกลงในกรอบความรวมมือท่ีอํานวยความสะดวกในการขยาย
ฐานการลงทุนในอนุภูมิภาคและเกิดการเชื่อมโยงหวงโซการผลิตระหวางกัน และโอกาสในอนาคตความ
เชื่อมโยงผานเมียนมาไปยังอนุภูมิภาคเอเชียใตผานโครงการทาเรือน้ําลึกและเขตเศรษฐกิจพิเศษทวาย  
และการเชื่อมโยงกับพ้ืนท่ีชายฝงทะเลตะวันออกของไทยผานแนวระเบียงเศรษฐกิจตอนใตของอนุภูมิภาค
ลุมแมน้ําโขงก็จะชวยทําใหการคาและการลงทุนในอนุภูมิภาคขยายตัวเพ่ิมข้ึน อยางไรก็ตามการ
ดําเนินการตามความตกลงวาดวยการขนสงสินคาขามพรมแดนยังไมสามารถบังคับใชไดอยางเต็มท่ี  
เนื่องจากปญหากฎหมายภายในของประเทศเพ่ือนบานท่ียังไมรองรับความตกลงฯ นอกจากนี้ ยังมีปญหา
การปดดานพรมแดนและปญหาดานแหลงเงินทุนเพ่ือดําเนินตามแผนปฏิบัติการกรอบการลงทุนของอนุ
ภูมิภาค 
ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ  

ยุทธศาสตรท่ี 7 การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกส การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกส เปนปจจัยสําคัญในการสนับสนุนเศรษฐกิจและสังคม การกระจายความเจริญและ
การพัฒนาเมือง และพ้ืนท่ีรวมท้ังการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน อยางไรก็ตามท่ีผานมาการ
พัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสของประเทศประสบปญหาความตอเนื่องในการดําเนินการ
และปญหาเชิงปริมาณ คุณภาพ และการบริหารจัดการ การใหบริการท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสากล ทํา
ใหมีขอจํากัดในการสนับสนุนการพัฒนาประเทศใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้น การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน
และระบบโลจิสติกสของประเทศในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 จะมุงเนนการ
ขยายขีดความสามารถและพัฒนาคุณภาพการใหบริการเพ่ือรองรับการขยายตัวของเมืองและพ้ืนท่ี
เศรษฐกิจหลักและสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของทุกกลุมในสังคม สนับสนุนใหเกิดความเชื่อมโยงใน
อนุภูมิภาคและในอาเซียนอยางเปนระบบ โดยมีโครงขายเชื่อมโยงภายในประเทศท่ีสนับสนุนการพัฒนา
พ้ืนท่ีตามแนวระเบียงเศรษฐกิจตางๆ การพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการกํากับดูแลใหสอดคลอง
กับมาตรฐานสากลเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินการสรางความเปนธรรมในการเขาถึงบริการพ้ืนฐาน  
และการคุมครองผูบริโภค การพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องเพ่ือสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ  
และการพัฒนาผูประกอบการในสาขาโลจิสติกส และหนวยงานท่ีมีศักยภาพเพ่ือไปทําธุรกิจใน
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ตางประเทศ 
วัตถุประสงค  

1) เพ่ือพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐาน สิ่งอํานวยความสะดวกดานการขนสงและการคา รวมท้ังมีกลไก 
กํากับดูแลการประกอบกิจการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและโปรงใสใหสามารถสนับสนุนการเพ่ิมขีด
ความสามารถในการแขงขันของประเทศ และยกระดับคุณภาพชีวิตใหแกประชาชน  

2) เพ่ือสรางความม่ันคงทางพลังงาน เพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงาน และสงเสริมการใช
พลังงานทดแทนและพลังงานสะอาด ตลอดจนขยายโอกาสทางธุรกิจในภูมิภาคอาเซียน  

3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายการใหบริการดานโครงสรางพ้ืนฐานดิจิทัลอยางท่ัวถึงท้ัง
ประเทศ ในราคาท่ีเหมาะสมเปนธรรมและสงเสริมธุรกิจดิจิทัลใหมและนวัตกรรม รวมท้ังพัฒนาระบบ
ความปลอดภัยทางไซเบอรใหมีความม่ันคงและคุมครองสิทธิสวนบุคคลใหแกผูใชบริการ  

4) เพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพและขยายการใหบริการโครงสรางพ้ืนฐานดานน้ําประปา ท้ังในเชิง
ปริมาณและคุณภาพ ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ ลดอัตราน้ําสูญเสียในระบบประปาและสรางกลไกการ
บริหารจัดการการประกอบกิจการน้ําประปาในภาพรวมของประเทศ  

5) เพ่ือพัฒนาอุตสาหกรรมตอเนื่องท่ีเกิดจากลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน เพ่ือลดการนําเขาจาก
ตางประเทศ และสรางโอกาสทางเศรษฐกิจใหกับประเทศ 
การพัฒนาโครงสรางพ้ืนฐานดานขนสง  

พัฒนาโครงขายทางถนน  โดย  
1) บํารุงรักษาและยกระดับคุณภาพ รวมท้ังความปลอดภัยของโครงขายถนนท่ีมี อยูในปจจุบัน

และขยายขีดความสามารถในการรองรับปริมาณจราจรตามความเหมาะสมของแตละพ้ืนท่ี รวมท้ังพัฒนา
โครงขายทางพิเศษและทางหลวงพิเศษระหวางเมือง บริเวณดานการคาและประตูการคาท่ีสําคัญ เพ่ือ
รองรับปริมาณการเดินทางและขนสงสินคาท่ีคาดวาจะเพ่ิมข้ึนจากการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
อาทิ ดานปาดังเบซาร ดานบานพุน้ํารอน รวมท้ังเชื่อมโยงการเดินทางและการขนสงสินคาไปยังฐานการ
ผลิต และแหลงทองเท่ียวท่ีสําคัญของประเทศ  

2) นําเทคโนโลยีระบบการขนสงและจราจรอัจฉริยะ (Intelligent Transport Systems) มา                            
ใชในการควบคุมและสั่งการจราจร โดยใหมีการบูรณาการขอมูลการเดินทางทุกรูปแบบในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือใหมีขอมูลประกอบการตัดสินใจควบคุมและสั่งการจราจรท่ีทันตอ
เหตุการณ และสามารถใหขอมูลแกผูสัญจรเพ่ือประกอบการตัดสินใจวางแผนการเดินทาง ซ่ึงจะชวยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการจราจร เพ่ิมความปลอดภัยในการใชรถใชถนน และชวยใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของใชเปนขอมูลประกอบการตัดสินใจแนวทางการพัฒนาระบบขนสง รวมท้ังสามารถใชเปน
เครื่องมือในการบริหารจัดการในสภาวะวิกฤตของหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
การพัฒนาระบบโลจิสติกส  

1. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานใหได
มาตรฐานสากลและสนับสนุนการสรางมูลคาเพ่ิมตลอดหวงโซอุปทาน โดย  

1.1 ยกระดับมาตรฐานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในภาคอุตสาหกรรมใหได 
มาตรฐานสากล โดยสนับสนุนผูประกอบการในการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศภายใน
องคกร สงเสริมความรวมมือในการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานในการพัฒนาไปสูระบบโลจิ    -
สติกสและโซอุปทานเชิงดิจิทัล สรางความเปนมืออาชีพการบริหารแกองคกรธุรกิจรองรับการเปน
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อุตสาหกรรมระดับมาตรฐานสากล ธุรกิจสมัยใหมและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมสงเสริมการพัฒนาเชิงพ้ืนท่ี
ดานการจัดการโลจิสติกสดวยการสรางเครือขายและการเชื่อมโยงแหลงวัตถุดิบแหลงผลิตและตลาดเพ่ือ
สนับสนุนอุตสาหกรรมท่ีเก่ียวของท้ังดานการผลิตและการทองเท่ียว รวมท้ังสงเสริมการเตรียมแผน
บริหารจัดการโลจิสติกสเพ่ือรองรับกรณีฉุกเฉินและการบริหารความเสี่ยงทางธุรกิจ  

1.2 พัฒนาระบบการบริหารจัดการโลจิสติกสในภาคการเกษตร โดยสนับสนุนและเพ่ิม
ประสิทธิภาพดานการบริหารจัดการโลจิสติกสและโซอุปทานการเกษตร สรางโซคุณคาใหแกเกษตรกร
สถาบันเกษตรกรและผูประกอบธุรกิจ ต้ังแตระดับฟารมจนสงมอบสินคาเกษตรถึงผูบริโภค (Logistic 
Management from Farm to Fork) ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานดานโลจิสติกสการเกษตรใหสามารถใช
ประโยชนรวมกันในชุมชนหรือระหวางผูท่ีเก่ียวของตลอดโซการผลิต อาทิ การสรางศูนยรวบรวมคัดแยก
ตกแตงคุณภาพแปรรูป บรรจุภัณฑและกระจายผลผลิตของชุมชน  

1.3 พัฒนาศักยภาพผูใหบริการโลจิสติกส (Logistics Service Providers: LSPs) ใหสามารถ
แขงขันได โดยยกระดับประสิทธิภาพและมาตรฐานการใหบริการโลจิสติกสใหเทียบเคียงผูใหบริการ      
โลจิสติกสระหวางประเทศ สรางมาตรฐานการขนสงสินคา การประกันภัย และพัฒนาใหบริการโลจิสติกส  
ดวยเทคโนโลยีสารสนเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการขนสง ระบบการบริหารจัดการรถเท่ียวเปลา และ
ระบบตรวจสอบติดตามสินคา สงเสริมการสรางพันธมิตรหรือความรวมมือระหวางผูใหบริการโลจิสติกส  
ไทย และผูประกอบการอุตสาหกรรมไทย เพ่ิมสวนแบงทางการตลาดธุรกิจใหบริการโลจิสติกสและ
สนับสนุนมาตรการทางภาษี มาตรการทางการเงิน ใหผูใหบริการโลจิสติกสไทยในการลงทุน และสราง
เครือขายธุรกิจในอนุภูมิภาค รวมท้ังผลักดันใหมีการจัดต้ังศูนยใหคําปรึกษานักลงทุนไทยในตางประเทศ
เพ่ือใหบริการขอมูลและคําแนะนํา แกภาคเอกชนไทยในการลงทุนและการประกอบธุรกิจใหบริการโลจิ
สติกส  

1.4 สงเสริมใหมีการลงทุนอุตสาหกรรมสนับสนุนการพัฒนาระบบโลจิสติกสและการวิจัยและ
พัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมดานโลจิสติกส โดยใชมาตรการทางการเงินหรือมาตรการสงเสริมการ
ลงทุนเพ่ือ เพ่ิมประสิทธิภาพระบบโลจิสติกสของประเทศ อาทิ ระบบบริหารจัดการและติดตามการขนสง
สินคา อุปกรณยกขน และอุปกรณซอมบํารุงท่ีใชในกิจกรรมโลจิสติกส  

2. พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการอํานวยความสะดวกทางการคาใหสอดคลองกับมาตรฐาน
การคาโลก โดยการจัดต้ังหนวยงานบริหารจัดการสวนกลางของระบบ NSW ทําหนาท่ีพัฒนาบริหาร
จัดการและดูแลระบบสวนกลางในการเชื่อมโยงขอมูลระหวางภาครัฐ (G2G) และระหวางภาครัฐและ
เอกชน (G2B) โดยเร็ว สนับสนุนการปรับลดข้ันตอนกระบวนการนาเขาสงออก ข้ันตอนกระบวนการ
ทํางานของหนวยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกับการนําเขาสงออก การออกใบอนุญาตและใบรับรอง โดยเฉพาะ
สินคานํารอง 5 ชนิด ไดแก น้ําตาล ขาว ยางพารา สินคาแชแข็ง และวัตถุอันตราย และเรงรัดการพัฒนา  
ระบบ NSW ใหสมบูรณ สามารถเชื่อมโยงระบบเครือขายขอมูลในกระบวนการนําเขาสงออกและโลจิ
สติกสดวยระบบอิเล็กทรอนิกสในลักษณะเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ครอบคลุมท้ังหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน (G2B) รวมท้ังปรับปรุงกฎหมายและกฎระเบียบและกลไกขับเคลื่อนท่ีเก่ียวของในการอํานวย
ความสะดวกทางการคาและสนับสนุนกิจกรรมโลจิสติกส โดยเฉพาะท่ีประตูการคาสําคัญ อาทิ ทาเรือ ทา
อากาศยาน และดานชายแดน และผลักดันการออกกฎหมายบังคับใชในการทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ระหวางประเทศ  

3. พัฒนาคุณภาพบุคลากรและวางแผนจัดการกําลังคนดานโลจิสติกสใหสอดคลองกับความ



31 
 

ตองการของภาคธุรกิจ โดยเนนการเพ่ิมผลิตภาพแรงงานโดยหนวยงานภาครัฐรวมดําเนินการกับ
ภาคเอกชนในการปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาสาขาโลจิสติกสระดับอาชีวะศึกษาและระดับปริญญา
ฝกอบรมวิชาชีพเฉพาะหรือเทคนิคเฉพาะดาน และสงเสริมความรวมมือกับภาคเอกชนในการฝกอบรมใน
ระดับปฏิบัติงาน เพ่ือใหกําลังคนดานโลจิสติกสมีคุณภาพ มาตรฐาน และสอดคลองกับความตองการภาค
ธุรกิจ  

4. บริหารจัดการระบบติดตามประเมินผลการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศ โดยเนนการ
ติดตามประเมินผลการดําเนินงานของหนวยงานตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกส ติดตาม
การเปลี่ยนแปลงดานขอตกลงและความรวมมือระหวางประเทศท้ังระดับทวิภาคี พหุภาคีในภูมิภาค และ
นานาชาติท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาโลจิสติกส อาทิ ความตกลงดานการอํานวยความสะดวกทางการคา
ขององคการการคาโลก (WTO Trade Facilitation Agreement) และขอตกลงหุนสวนทางเศรษฐกิจ
ภาคพ้ืนแปซิฟค (Trans – Pacific Partnership : TPP) เพ่ือเปนขอมูลสําคัญในการเตรียมการปรับปรุง
และวางแผนการพัฒนา รวมท้ังการจัดทําฐานขอมูลและระบบตัวชี้วัดท่ีมีประสิทธิภาพ อาทิ ฐานขอมูล
อุตสาหกรรมโลจิสติกสดานการเกษตร อุตสาหกรรมหรือพาณิชย  
 
2.7  แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560)   

แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2556 - 2560) ไดมี
การพิจารณาถึงแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ นโยบายรัฐบาล และ
ความเชื่อมโยงกับการกาวเขาสูประชาคมอาเซียนในป พ.ศ. 2558 ดังนี้  

2.7.1 ยุทธศาสตรของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับท่ี 11 (พ.ศ. 2555 - 2559)  
แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทยฉบับนี้  สอดคลองกับ

ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจสูการเติบโตอยางมีคุณภาพ และยั่งยืนท่ีใหความสําคัญกับการ
พัฒนาความสามารถในการแขงขันท่ีมีประสิทธิภาพ เทาเทียมและเปนธรรม โดยการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานและระบบโลจิสติกสของประเทศใหเชื่อมโยงการขนสงท้ังภายในและระหวางประเทศ เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและมาตรฐานสูสากลและสรางความม่ันคงดานพลังงานดวยการสงเสริมการใชพลังงาน
สะอาดพัฒนาพลังงานทางเลือกและเพ่ิมประสิทธิภาพการใชพลังงานในทุกระดับ ปฏิรูปกฎหมายและ
กฎระเบียบตางๆ ทางเศรษฐกิจใหเอ้ือตอการเพ่ิมประสิทธิภาพการแขงขันและสอดคลองกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกและยุทธศาสตรการสรางความเชื่อมโยงกับประเทศในภูมิภาค เพ่ือความม่ันคง
ทางเศรษฐกิจและสังคม โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาความเชื่อมโยงดานการขนสงและระบบโลจิ
สติกสภายใตกรอบความรวมมือในอนุภูมิภาคตางๆ และการพัฒนาระบบคมนาคมขนสงระบบโลจิสติกส  
มาตรฐานการใหบริการและอํานวยความสะดวกบริเวณจุดผานแดน ขีดความสามารถของบุคลากรและ
ผูประกอบการ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต,ิ 2556, หนา 55)  

ในมิติการมองตลาดเปาหมายของไทยในอนาคต กลาวไดวาการเคลื่อนตัวของกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจโลกมาอยูท่ีเอเชียโดยเฉพาะในกลุมประเทศเพ่ือนบานรอบประเทศไทยและอาเซียนนั้น  ไดเปด
โอกาสสําคัญใหไทยสามารถวางยุทธศาสตรการแขงขันและการพัฒนาความเชื่อมโยงรวมถึงการบริหาร
ความสัมพันธกับประเทศเพ่ือนบานในลักษณะท่ีสรางมูลคาเพ่ิมทางเศรษฐกิจใหเกิดกับประเทศไดสูงสุด  
ดังนั้น ประเทศไทยควรวางกลุมตลาดเปาหมายในชวง 5 ปขางหนา ใหครอบคลุมต้ังแตกลุมประเทศใน
อนุภูมิภาคลุมแมน้ําโขง (GMS) ขยายไปสูภูมิภาคอาเซียน (ASEAN) และกลุม ASEAN+3 (จีน เกาหลีใต 



32 
 

และญี่ปุน) และ ASEAN+6 (จีน เกาหลี ญี่ปุน ออสเตรเลีย อินเดีย และนิวซีแลนด) ตามลําดับ  
ดังนั้น เพ่ือใหสอดคลองกับเง่ือนไขของเวทีการแขงขัน และการเปลี่ยนแปลงของบริบทอ่ืน 

ท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวของและเปลี่ยนไปดังกลาว ประเด็นการพัฒนาระบบโลจิสติกสเพ่ือสราง
ความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจไทยในชวงตอไป จึงตองใหความสําคัญกับประเด็นเชิงนโยบาย
ดังตอไปนี้  

1) การยกระดับความสามารถของผูประกอบการในภาคการผลิต การคาและบริการ 
(เกษตร อุตสาหกรรม บริการ และผูประกอบการ LSPs) ใหสามารถมีบทบาทท่ีเขมแข็งในโซอุปทานของ
ตนเอง (Competitive Player in Supply Chain)   

2) การเพ่ิมประสิทธิผลและประสิทธิภาพของระบบบริการขนสงและเครือขายโลจิสติกส
ท้ังของภาครัฐและเอกชนใหสามารถชวยสนับสนุนการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและอํานวย
ความสะดวกทางการคาใหกับภาคธุรกิจไทย และในสาขาท่ีมีศักยภาพสูงสําหรับสรางมูลคาเพ่ิมทาง
เศรษฐกิจใหกับประเทศในอนาคต โดยเฉพาะสาขาเกษตรและอุตสาหกรรมเกษตร บริการทองเท่ียว และ
บริการสุขภาพ (Responsive Infrastructures and Logistics Network for Trade Facilitation) 

3) การกระจายผลประโยชน (Win - Win Solution) และการเติบโตรวมกัน (Co             
– prosperity and Inclusive Growth) ท้ังภายในประเทศกับระหวางประเทศในภูมิภาคบนพ้ืนฐานการ
พัฒนาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมท้ังในระดับมหภาค (Climate Friendly) และระดับชุมชน 
(Environmental and Community Friendly or Green Society) โดยในระดับระหวางประเทศนั้นให
รวมถึงการกระจายกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยอาศัยความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative 
Advantage) ของคูคาท้ังในเรื่องความพรอมของบริการพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจ เทคนิคการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  ทรัพยากรแรงงานท่ีมีฝมือ หรือแรงงานตนทุนต่ําท้ังนี้เพ่ือสรางและจูงใจใหเกิดความ
รวมมือในการพัฒนารวมกันในแตละระดับอยางยั่งยืน  

4) ความจําเปนท่ีจะตองปรับปรุงเครือขายโซอุปทานของธุรกิจใหสอดคลองกับแนวโนม
การปรับโครงสรางโซอุปทานของภูมิภาค ท่ีขณะนี้ผูประกอบการท้ังในระดับบริษัทขามชาติ ระดับภูมิภาค
และระดับประเทศตางมีความต่ืนตัวสูงมากในการปรับโครงสรางธุรกิจของตนเองเพ่ือลดความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติท่ีกอใหเกิดการหยุดชะงักของโซอุปทาน (Supply chain disruption) เพ่ือตอบสนองตอความ
ไดเปรียบในการแขงขันโดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage) ท่ีเกิดจากความตางของระดับการ
พัฒนาของกลุมประเทศในภูมิภาคนี้ รวมท้ังการเตรียมตัวใหพรอมสําหรับการเปดเสรีทางการคาการ
ลงทุนท่ีเขมขนข้ึน เนื่องจากการรวมพ้ืนท่ีความรวมมือทางเศรษฐกิจประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC)  
เปนหนึ่งเดียวอยางเปนทางการในป พ.ศ. 2558  

5) ความจําเปนท่ีจะตองจะตองเพ่ิมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการนํานโยบาย/
ยุทธศาสตร/แผนงานโครงการไปสูการปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนาตามแผนงานอยางกาว
กระโดด เพ่ือใหผูประกอบการและภาคเศรษฐกิจของประเทศไทยไดประโยชนเต็มท่ีจากความพรอมและ
ความตื่นตัวท่ีมีอยูและโอกาสทางเศรษฐกิจ (Window of Opportunity) ท่ีเปดกวางข้ึนในขณะนี้  
การพัฒนาเทคโนโลยีโลจิสติกส  

การพัฒนาขีดความสามารถดานโลจิสติกส และการจัดการซัพพลายเชน สําหรับ SME's จะ
สามารถพัฒนาอยางยั่งยืน ตองมีการพัฒนาบุคลากร กระบวนการโลจิสติกส ท่ีสามารถพัฒนาขีด
ความสามารถได ซ่ึงการเปนผูประกอบการท่ีดีในโลจิสติกสและการกระจายสินคา นอกจากจะพิจารณา
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เทคโนโลยีในปจจุบัน ยังตองมองเทคโนโลยีอนาคต โดยในโลจิสติกส มีกิจกรรมหลักท่ีตนทุนรวมเกินรอย
ละ 80 คือการขนสงและคลังสินคา ซ่ึงในการพัฒนาเทคโนโลยีดานโลจิสติกส จะตองครอบคลุมไปดวย  

1) การพัฒนาเทคโนโลยีในการขนสง  
2) การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโลจิสติกส  
3) การพัฒนาเทคโนโลยีการจัดเก็บ  
4) การพัฒนาเทคโนโลยีการเคลื่อนยาย  
5) การพัฒนาเทคโนโลยีอ่ืนๆ  
ท้ังนี้ ในปจจุบันมีอุปกรณท่ีชวยทําใหระบบเทคโนโลยีโลจิสติกส ชวยสนับสนุนการดําเนินธุรกิจ

ของผูประกอบการในการขนสงหลายประการ ซ่ึงในการขนสงมีปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกวิธีการ
ขนสง คือ ความเร็ว ความนาเชื่อถือ และตนทุน ท่ีตองมีการทบทวนกอนตัดสินใจ ซ่ึงปจจุบันมีการขนสง
หลายวิธีคือ  

1) ทางถนน (Road) 
2) ทางรถไฟ (Rail) 
3) ทางแมน้ํา (Inland Water Way) 
4) ทางทะเล (Sea) 
5) ทางอากาศ (Air) 
6) ทางเสนทอ (Pipe Line) 

เปาหมายของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระบบโลจิสติกสของประเทศไทย 
การวางเปาหมายแหงความสําเร็จของแผนยุทธศาสตรประกอบดวย 3 เปาหมายแหงความสําเร็จ

หรือ สามเหลี่ยมแหงความสําเร็จ (Triangle of Achievements) ดังนี้  
1. ตําแหนงทางยุทธศาสตร (Strategic Position) ประเทศไทยควรวางบทบาทตนเองเปน

ศูนยกลางธุรกรรมการคาและบริการของกลุมประเทศลุมแมน้ําโขงและเปนประตูการคาสูตลาดเอเชีย 
(Trade and Service Hub of GMS and Gateway to Asia) เพ่ือใหสอดคลองกับศักยภาพและหลัก                                          
ความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบ (Comparative advantage) และนําไปสูความรวมมือและการเติบโต                           
ท่ียั่งยืนรวมกันในภูมิภาค 

2. เปาประสงคเชิงยุทธาศาสตร (Strategic Objectives) ประกอบดวย 3 สวน คือ 
2.1 การเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการตอบสนองลูกคาของระบบโลจิสติกส                                   

(Logistics Efficiency and Responsiveness) ท้ังในระดับสถานประกอบการระดับกลไกและกระบวน                                           
การอํานวยความสะดวกทางการคาของประเทศ 

2.2 การสรางความเขมแข็งและมูลคาเพ่ิมใหกับธุรกิจไทยในโซอุปทาน (Value Creation) 
2.3 การเติบโตท่ีชวยลดความเหลื่อมล้ําทางเศรษฐกิจท้ังในระดับประเทศและระดับภูมิภาค                      

(Regional Inclusive Growth) 
3. ผลสัมฤทธิ์สุดทาย (Ultimate Goal) การสรางขีดความสามารถในการแขงขันของภาคธุรกิจ

และการสรางความเติบโตทางเศรษฐกิจรวมกันบนพ้ืนฐานของการมีภาคธุรกิจท่ีเขมแข็งมีการกระจาย
โอกาสทาง เศรษฐ กิจ  รวมถึงการ คํานึ ง ถึ ง คุณค า ท่ี สั งคมตองการ ท้ั ง เรื่ อ งของการอนุ รั กษ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดลอม และพลังงาน การมีชีวิตอยางมีคุณภาพและการใหคุณคาความเปน
มนุษยกับคนทุกระดับ ทายท่ีสุดจะกอใหเกิดผลลัพธท่ีบูรณาการไปสูการยกระดับคุณภาพชีวิตของ
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ประชาชนรวมกันอยางยั่งยืนในภูมิภาค (Competitiveness, Co - prosperity, Sustainability and 
Quality of Life) 
 
2.8  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ (2549, หนา 54) ไดศึกษาระบบโลจิสติกสและการเพ่ิมขีดความสามารถการ
แขงขันสําหรับผลิตภัณฑ OTOP ในจังหวัดชลบุรี โดยมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือเปนการกระตุนการเติบโต
และเพ่ือสรางความไดเปรียบในเชิงการแขงขันของธุรกิจ ซ่ึงผูประกอบการ OTOP จําเปนตองผลิตสินคาท่ี
มีคุณภาพโดยมีตนทุนท่ีต่ํา รวมท้ังทําการสงมอบสินคาและบริการใหเกินความคาดหวังของลูกคา โดยการ
นําเอาการจัดการโลจิสติกสมาประยุกตใชในการดําเนินการธุรกิจ OTOP ซ่ึงพอสรุปไดวาผูประกอบการ   
OTOP ยังไมใหความสําคัญและตระหนักถึงบทบาทของระบบโลจิสติกสมากเทาไรนัก และในการศึกษา
ครั้งนี้ก็จะเปนการตรวจสอบหาประเด็นตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการนําเอาระบบโลจิสติกสเขามาประยุกตใช
ในการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ OTOP  

ชนมเจริญ แสวงรัตน (2550, หนา 54) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอตนทางดานโลจิสติกสของ                
หัตถอุตสาหกรรมไทย รวมท้ังศึกษาภาพรวมท้ังดานตนทุนโลจิสติกสขององคกรผูผลิตสินคาหัตถ
อุตสาหกรรม ไทยโดยเริ่มตนจากการสํารวจขอมูลผูผลิตสินคาหัตถอุตสาหกรรมในเขตจังหวัดเชียงใหม  
ลําพูน และลําปาง จากผลการสํารวจกลุมสินคาท่ีมียอดขายมากท่ีสุด 5 อันดับแรก พบวาประกอบดวย
หัตถอุตสาหกรรม ประเภทผาและผลิตภัณฑจากผา และของใช/ประดับตกแตง ซ่ึงกลุมนี้ไดถูกกําหนดไว
เปนขอบเขตของการศึกษาวิจัย แบบสอบถามถูกพัฒนาข้ึนภายใตกรอบแนวคิดกิจกรรมโลจิสติกส 13  
กิจกรรมของ Stock and Lambert (2002) มาประยุกตรวมกับแนวทางการคํานวณตนทุนโลจิสติกสตอ  
GDP ของประเทศตลอดจนกิจกรรมการดําเนินงานพ้ืนฐานของกลุมหัตถอุตสาหกรรม เปนหลักจากการ
วิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตางๆ กับตนทุนโลจิสติกส ตามกิจกรรมของกลุมตัวอยางหัตถ
อุตสาหกรรมท้ังสิ้น 70 ตัวอยาง ชี้บงวาปจจัยการบริการลูกคา การจางผูรับเหมา ชวงและเง่ือนไขการคา  
การจัดซ้ือวัตถุดิบ และระดับของวัตถุดิบ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุน การบริหารจัดการโลจิสติกส  
ปจจัยการบริหารสินคาคงคลัง เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการถือครองสินคาคงคลัง ปจจัยทําเลท่ีตั้ง
โรงงานและคลังสินคา เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการบริหารคลังสินคา และปจจัยการขนสงเปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสงของกลุมตัวอยางหัตถอุตสาหกรรมท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95  
เปอรเซ็นต  

ตันติกร พิชญพิบุล และเรื่องศักดิ์ แกวธรรมชัย (2550, หนา 54) การศึกษาวิธีการท่ีเหมาะสม  
ในการขนสงแบบไป - กลับของการขนสงสินคา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระบบในการ
จัดการขนสง สินคาซ่ึงทาการขนสงสินคาจากคลังกลางไปยังหนวยกระจายสินคาหรือลูกคาในแตละ
จังหวัดท่ัวประเทศ ซ่ึงในการจัดการการขนสงจําเปนจะตองพิจารณาปริมาณการขนสงในแตละครั้ง
รวมท้ังเสนทางท่ีรถขนสงจะวิ่งเพ่ือนําสินคาไปยังแตละจุด นอกจากนั้นยังจําเปนจะตองวางแผนการ
จัดการการขนสงสินคาในขากลับดวย (ขนสงสินคาท้ังขาไปและขากลับ) เพ่ือทําใหตนทุนโดยรวมของการ
ขนสงต่ําท่ีสุด วิธีการท่ีนํามาใชเพ่ือจัดแผนการขนสงในครั้งนี้เปนวิธีการแบบฮิวริสติกสท่ีสามารถจัด
เสนทางการขนสงไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพสูง และในการทํางานจริงนั้น ทางผูวิจัยไดพัฒนา
ซอฟตแวรในการจัดการขนสงข้ึนมา ซ่ึงสามารถใชงานไดงายและมีประสิทธิภาพสูง ซ่ึงทางผูวิจัยไดทําการ
ตรวจสอบประสิทธิภาพของวิธีการท่ีนําเสนอ โดยเปรียบเทียบกับวิธีการด้ังเดิม และพบวามีประสิทธิภาพ
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ท่ีดีกวาในการลดตนทุนของการขนสง และลดเวลาในการทํางานไดอีกดวย  
พรเทพ ผดุงถ่ิน (2552, หนา 54) ไดทําการศึกษาและวิเคราะหแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการ 

ดําเนินงานดานโลจิสติกส สําหรับผูประกอบการ SMEs ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานี ผลการศึกษาพบวา
แนวทางท่ีเหมาะสมในการพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกส สําหรับผูประกอบการ  
SMEs ในพ้ืนท่ีจังหวัดปทุมธานีประกอบไปดวย 1) การจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการดําเนินกิจกรรม
ดานโลจิสติกส  และการจัดการโซอุปทาน  2) สงเสริมการรวมกลุมทางการคา 3) การจัดต้ังศูนยกระจาย
และศูนยจัดจําหนายสินคา โดยการดําเนินการตามแนวทางท้ัง 3 แนวทางท่ีนําเสนอ คาดวาจะสามารถ
ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงานดานโลจิสติกส สําหรับผูประกอบการ SMEs ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ปทุมธานีไดอยางเห็นผล 

สถาบันการขนสงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2553, หนา 55) จัดทําโครงการศึกษาเพ่ือเพ่ิมขีด 
ความสามารถในการแขงขันใหแกผูประกอบการขนสงสินคาทางถนนระหวางประเทศ เปนการประเมิน     
บรรยากาศทางธุรกิจและสถานการณการขนสงในประเทศไทยท่ีทําใหผูประกอบการขนสงไทยไดเปรียบ
เทียบผูประกอบการตางชาติในการดําเนินธุรกิจขนสงสินคาทางถนนในประเทศไทยไดแยกประเด็นศึกษา  
ออกเปน 3 ประเด็น 1) ความสะดวกในการท่ีตางชาติจะเขามาประกอบธุรกิจในประเทศไทย 2) ความ
สะดวกในการท่ีตางชาติจะเขามาจัดต้ังธุรกิจการขนสงสินคาในประเทศไทย 3) ระดับการแขงขันท่ีเกิด
ข้ึนอยูแลวในธุรกิจการขนสงดวยรถบรรทุก ซ่ึงระดับการแขงขันในธุรกิจการขนสงดวยรถบรรทุกไดแยก
ตามประเภทการขนสง เชน การขนสงสินคาเทกอง การขนสงสินคาอุตสาหกรรมและการขนสงสินคาโดย
ตูคอนเทนเนอร  

การศึกษาประกอบดวยดานศักยภาพของผูประกอบการ ดานศักยภาพการแขงขันของบริษัท                    
เม่ือเปรียบเทียบกับผูประกอบการตางชาติและการพิจารณาวา คูแขงขันในปจจุบัน และอนาคตคือใคร  
และดานวิสัยทัศนความคิดเห็นตอการแขงขัน และการปรับตัวจากการเปดเสรีการบริการขนสงในดาน
ตางๆ จากการศึกษาขีดความสามารถของผูประกอบการขนสงสินคาตูคอนเทนเนอร มุมมองผูใหบริการ
ขนสงเปรียบเทียบกับผูประกอบการขนสงไทยและผูประกอบการขนสงตางชาติท้ัง 16 ดาน ซ่ึงความเห็น
ของ ผูประกอบการขนสงไทยรายอ่ืนแลวมีศักยภาพท่ีอยูในระดับใกลเคียงกันหรือเหนือกวา แตเม่ือเทียบ
กับผูประกอบการตางชาติแลวในมุมมองผูใชบริการมองวาผูประกอบการไทยมีความตางทางศักยภาพใน
หลายดาน  

นิชธิมา ระยาแกว (2555, หนา 54) ไดศึกษาเรื่องความสัมพันธของการมุงเนนตลาดโลจิสติกส  
การจัดการโซอุปทานและประสิทธิผลของผลิตภัณฑยาในองคการเภสัชกรรม โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือ
ศึกษาความสัมพันธระหวางการมุงเนนตลาดโลจิสติกส การจัดการโซอุปทานและประสิทธิผลในองคการ
เภสัชกรรม วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บไดจากกลุมตัวอยางท่ีเปนพนักงานในกลุมภารกิจ
การตลาดขององคการเภสัชกรรมจํานวน 280 คน และการวิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสรางดวย
โปรแกรม Lisrel Version 8 ผลการวิจัยพบวา ระดับตัวแปรท่ีศึกษาท้ังหมดอยูในระดับคอนขางสูง และ
ผลการวิเคราะหความสัมพันธเชิงเหตุผล พบวา การมุงเนนตลาดมีอิทธิพลเชิงบวกตอโลจิสติกส การ
จัดการโซอุปทานและประสิทธิผล นอกจากนี้โลจิสติกสมีอิทธิพลเชิงบวกตอการจัดการโซอุปทานและ
ประสิทธิผล และสุดทายการจัดการโซอุปทานมีอิทธิพลเชิงบวกตอประสิทธิผล ตามลําดับอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สําหรับปจจัยท่ีเปนตัวแปรอิสระท้ังหมดดังท่ีไดกลาวมาแลวสามารถ
อธิบายความแปรปรวน หรือทํานายตัวแปรประสิทธิผลไดรอยละ 70 (p - value <0.05) ดังนั้น
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อุตสาหกรรมยาควรใหความสนใจตอการมุงเนนตลาดโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทาน เพ่ือใหสามารถ
เพ่ิมประสิทธิผลของการดําเนินงานดานโลจิสติกสและการจัดการโซอุปทานไดมากข้ึน  

สุจิตรตรา ฤทธิ์สกุลชัย (2556, หนา 55) ศึกษาถึงการขยายตัวเสนทางการคาแหงใหมระหวาง
ไทยและสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวบริเวณสะพานมิตรภาพไทย - ลาวแหงท่ี 5 (บึงกาฬ - 
บอลิคาไซ) เพ่ือท่ีจะใหภาครัฐและภาคเอกชนตลอดจนประชาชนท่ีอาศัยอยูตามพรมแดนของท้ังประเทศ
ไทยและสปป.ลาว ซ่ึงจะไดรับประโยชนจากการสรางสะพานดังกลาว ท้ังในดานคาชายแดน การลงทุน 
และการคมนาคม) ในปจจุบันจังหวัดบึงกาฬยังประสบปญหาเรื่องการขนสงสินคาทางแพขนานยนต 
ปญหาโครงสรางพ้ืนฐานท่ีรองรับการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัด และความไมพรอมของประชาชนในการ
เขาสูประชาคมอาเซียน เปนตน การวิจัยนี้เปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซ่ึงมีประชากรท่ีศึกษาแบงเปน 2 
กลุม คือ ภาครัฐ อันไดแก เจาหนาท่ีดานศุลกากร เจาหนาท่ีตรวจคนเขาเมือง กลุมท่ีสองไดแก 
ภาคเอกชน                      ไดแก หอการคาจังหวัด รวมถึงผูประกอบการและประชาชนบริเวณตลาด
ชายแดนพ้ืนท่ีวิจัย ผลการศึกษา                พบวา แมวาจังหวัดบึงกาฬจะเปนจังหวัดท่ีเพ่ิงกอต้ัง แต
หากมองศักยภาพโดยรวมแลวจังหวัดบึงกาฬมี               ศักยภาพตอการคาและการลงทุนมาก 
เนื่องจากมีท่ีตั้งอยูตรงขามกับเมืองปากัน แขวงบอลิคําไซ จะเปนการเชื่อมถนนสายหลักหมายเลข 8 ของ 
สปป.ลาว ตอไปยังประเทศเวียดนามซ่ึงเปนเสนทางท่ีสั้นท่ีสุด  จึงถือไดวาจังหวัดบึงกาฬมีความสําคัญ
อยางมากและยังเปนปจจัยสนับสนุนการสงออกของไทยในการขยายโอกาสทางการคากับประเทศเพ่ือน
บาน ในอนาคตการกอสรางสะพานมิตรภาพไทย - ลาวแหงใหมจะทําใหการขนสงสินคาจากสปป.ลาว 
และเวียดนาม ตลอดจนประเทศอ่ืนๆ ไดสะดวกยิ่งข้ึน โดยเฉพาะการสงออกวัตถุดิบยางพารา หรือ
ผลิตภัณฑแปรรูป  

กาญจนวจี ธนโชติรุงสาทิส (2557, หนา 54) ศึกษาเรื่องประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิ
สติกส ขนสงขาวไทยในเสนทางขนสงจากจังหวัดนครสวรรค - สงออกตางประเทศ การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาโลจิสติกสดานขนสงในเสนทางขนสงจากจังหวัดนครสวรรค - สงออก
ตางประเทศ 2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาวไทย ในเสนทางขนสง
จากจังหวัดนครสวรรค - สงออกตางประเทศ 3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางโลจิสติกส ดานขนสงกับ
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาวไทยในเสนทางขนสงจากจังหวัดนครสวรรค          
- สงออกตางประเทศ และ 4) เพ่ือศึกษาตัวแบบโลจิสติกสดานขนสงท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
เสนทางขนสงจากจังหวัดนครสวรรค - สงออกตางประเทศ ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุม
บุคลากรท่ีเก่ียวของกับผูสงออก หยง พอคาสง พอคา ปลีกซ้ือขายขาวจากโรงสีขาวหรือทาขาวในจังหวัด
นครสวรรคและผูประกอบการ เก่ียวกับการขนสงสินคา ใน 15 อําเภอของจังหวัดนครสวรรค การวิจัยเชิง
ปริมาณไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 787 คน การวิจัยเชิงคุณภาพไดกลุมตัวอยางท้ังสิ้น 8 คน เครื่องมือท่ีใชใน
การวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนโดยผานการตรวจสอบความแมนตรงจาก
ผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานโดยการวิเคราะหสหสัมพันธคาโนนิคอล (Canonical 
Correlation Analysis) และแสดงใหเห็นตัวแบบเสนทาง (Path diagram) ผลการวิเคราะหรูปแบบโลจิ
สติกสขนสงขาวไทยพบวา โลจิสติกสขนสงทางรางมีการขนสงอยู ในระดับปานกลาง โลจิสติกสขนสงทาง
น้ํามีการขนสงอยูในระดับปานกลาง และโลจิสติกสขนสงทางถนน มีการขนสงอยู ในระดับมาก  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาวไทยในตนทุนการขนสงอยูในระดับมาก เวลาในการ
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ขนสงอยูในระดับมาก และความนาเชื่อถือในการขนสงอยูในระดับมาก ผลการวิเคราะหสหสัมพันธคาโน
นิคอล (Canonical Correlation) พบวารูปแบบโลจิสติกสขนสงทางน้ําและโลจสิติกสขนสงทางถนนนั้นมี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง และสงผลตอประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาวไทย
ในดานตนทุนในการขนสงเวลาในการขนสง และความนาเชื่อถือในการขนสง (Canonical Correlation 
= 0.645) ผลการวิเคราะหโมเดลเสนทางโดยใช (Path Analysis) พบวา ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของโลจิสติกสขนสงขาวไทยในเสนทางขนสงจากจังหวัดนครสวรรค - สงออกตางประเทศนั้น รูปแบบโลจิ
สติกส ขนสงทางน้ําในดานโครงขายการขนสงทางน้ําดานจุดเชื่อมโยงกับการขนสงรูปแบบอ่ืนทางน้ํา  
และดานประตูการคา (Gate Way) ทางน้ํากับรูปแบบโลจิสติกสขนสงทางถนนในดานพาหนะท่ีใชในการ
ขนสงทางถนนดานจุดเชื่อมโยงกับการขนสงรูปแบบอ่ืน ทางถนนดานประตูการคา (Gate Way) ทางถนน
และดานเทคโนโลยีสารสนเทศขนสงทางถนนสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกส
ขนสงขาวไทยในดานตนทุนการขนสง พิจารณาจากตนทุนในการจัดเก็บและตนทุนในการขนสงดานเวลา
ในการขนสงพิจารณาจากเวลาในการยกขน และดานความนาเชื่อถือในการขนสงพิจารณาจากการ
ตอบสนองความตองการของลูกคา ผลการวิจัยเชิงคุณภาพไดทําการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญท่ีเปนผูสงออก  
หยง พอคาสงและพอคาปลีกซ้ือขายขาวจากโรงสีขาวหรือทาขาวในจังหวัดนครสวรรคและลพบุรี รวม
จํานวน 8 ทาน โดยรวมพบวาผูเชี่ยวชาญใหความสําคัญกับการขนสงขาวทางถนนมากท่ีสุด เพราะมี
โครงขายทางถนนมากมียานพาหนะในการขนสงหลากหลายรูปแบบ มีจุดเชื่อมโยงกับการขนสงท้ังทางน้ํา
และทางราง มีประตูการคากับประเทศเพ่ือนบานและมีเทคโนโลยีในการขนสงท่ีทันสมัย โดยมีการขนสง
ขาวทางน้ํารองลงมา สวนประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาวนั้น ผูเชี่ยวชาญให
ความสําคัญกับตนทุนในการขนสง ในดานตนทุนการจัดเก็บตนทุนการยกขนตนทุนการขนสงและตนทุน
การบริหารจัดการและยังใหความสําคัญเรื่องเวลาในการขนสงในดานเวลาในการจัดเก็บ เวลาในการยก
ขนเวลาในการเดินทางและเวลาในการตอบสนองการสั่งซ้ือ รวมถึงความนาเชื่อถือในการขนสงในดานการ
สงมอบสินคา การตอบสนองความตองการของลูกคาความเสียหายของสินคา และการตีกลับของสินคา 



บทที ่ 3 
ระเบียบวิธีการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตท่ีสงผลตอ

ผูประกอบการนําเขา - สงออกสินคาไทย - จีน” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนต
ของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 และเพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลความเหมาะสมกับประเภทของสินคา ความปลอดภัย ในการขนสงสินคาทางรถยนตของ
ผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12   

โดยวิธีการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของ เพ่ือนํามากําหนดเปนคําถาม
ในการวิจัย จากนั้นไดลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลภาคสนาม สําหรับนําขอมูลมาวิเคราะหเขียนสรุป และ
นําเสนอ ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ในแตละประเด็นผูวิจัยไดกําหนดแนวทางในการ
ดําเนินการวิจัย ดังนี้  

3.1 ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย  
3.2 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
3.3 การเก็บรวบรวมขอมูล  
3.4 การตรวจสอบขอมูล  
3.5 การวิเคราะหขอมูล  

 
3.1  ผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการสัมภาษณในเชิงลึก (In - depth Interview) รายบุคคล ซ่ึงเปนผูให
ขอมูลสําคัญ (Key Informants) ท่ีเก่ียวของกับงานวิจัยโดยตรง ไดแก ผูประกอบการสงออกสินคาไทยไป
สาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีใชเสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  
จํานวน 25 คน โดยผูวิจัยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง ผูประกอบการไทยท่ีทําการคากับจีน
ตอนใตสามารถจําแนกตามกลุมสินคาไดดังนี้  

3.1.1 กลุมสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูป เชน ผลไม (สด/แปรรูป) ยางพารา  
3.1.2 กลุมสินคาอาหาร เชน ลําไยอบแหง อาหารทะเล  
3.1.3 กลุมวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน ยางแปรรูป  
3.1.4 กลุมสินคาพลังงาน เชน ผลิตภัณฑปโตรเลียม  

วิธีการเลือกผูใหขอมูลสําคัญ  
ใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบ เจาะจง (Purposeful Selection) เปนการเลือกแบบไมมีโครงสราง

ท่ีเครงครัด มีข้ันตอนและวิธีการดําเนินการท่ีไมซับซอน จุดมุงหมายหลักของการเลือกตัวอยางแบบนี้  
ไมใชเพ่ือไดกลุมท่ีเปนตัวแทน แตเพ่ือท่ีจะไดตัวอยางท่ีเหมาะท่ีสุดเทาท่ีจะเปนได สําหรับแนวคิด
จุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษา (ชาย โพธิสิตา, 2550, หนา 54) กลุมตัวอยางท่ีเลือกมี
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ลักษณะเปน “Information - rich case” คือมีขอมูลใหศึกษาในระดับลึกไดมาก และสามารถ
สะทอนความเปนจริงไดดีท่ีสุด ซ่ึงจะมีความหมายตอจุดมุงหมายหลักของการศึกษาเพ่ือใหไดผูใหขอมูล
สําคัญท่ีเหมาะสมกับจุดมุงหมายและวัตถุประสงคของการศึกษามากท่ีสุด โดยมีกระบวนการในการเลือก
ผูใหขอมูลสําคัญ ดังนี้  

1. เลือกโดยยึดจุดมุงหมายเปนหลัก โดยผูใหขอมูลสําคัญตองดํารงตําแหนงผูบริหารและบุคคล 
ผูรับผิดชอบการการนําเขา - สงออกสินคาไทย - จีน ท่ีใชเสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, 
R3B, R8, R9, และ R12 

2. เปนสถานประกอบการท่ีนําเขา - สงออกสินคาไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีนใชเสนทางการ
ขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 

 
ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนตัวอยางผูใหสัมภาษณ  

ตัวแทนผูประกอบการ จํานวน (คน) 
เสนทาง R3A 5 
เสนทาง R3B 5 
เสนทาง R9 5 
เสนทาง R8 5 
เสนทาง R12 5 
รวมท้ังส้ิน 25 

 
3.2  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  

การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารการเก็บขอมูลโดยการใช  
วิธีการสังเกต และสัมภาษณแบบเจาะลึก ดังนี้  

3.2.1 การศึกษาขอมูลจากเอกสารเปนการศึกษารวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ โดยการศึกษา
และคนควาจากเอกสารทางวิชาการ ตํารา ตลอดจนผลงานวิจัยประเภทตางๆ รวมท้ังขอมูลจากการ
คนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกส หรือขอมูลท่ีไดมาจากเว็บไซตทางอินเทอรเน็ต เพ่ือนํามาใชในกระบวนการ
สรางพ้ืนฐานขององคความรูอยางบูรณาการในทางวิชาการเก่ียวกับขอมูลการขนสงทางรถยนตของ
ผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 อันเปนแนวทางประการ
สําคัญในการนําไปสูการสรางเครื่องมือท่ีสามารถนําไปใชในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลทางวิชาการท่ี
มีประสิทธิภาพตอไป  

3.2.2 การเก็บขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In - depth Interview) อันเปนแบบ
สัมภาษณท่ีไมมีการกําหนดโครงสรางของขอคําถามท่ีมีความชัดเจนตายตัว โดยเปนแตเพียงการกําหนด
แนวขอคําถามแบบเปดกวาง หรือเปนการใชแบบสัมภาษณปลายเปด ซ่ึงเปนกระบวนวิธีการวิจัยท่ีมีผล
ทําใหขอคําถามมีความยืดหยุนและเปดกวาง โดยกระบวนวิธีการวิจัยในลักษณะเชนนี้จะเปดโอกาสให
ผูใหสัมภาษณสามารถแสดงความคิดเห็นหรือทรรศนะไดอยางหลากหลาย โดยผูวิจัยสามารถท่ีจะ
ดําเนินการสัมภาษณ และสามารถท่ีจะสอบถามติดตามและไลเรียงขอมูล ขอเท็จจริงหรือรายละเอียด
ปลีกยอยท่ีสําคัญในแตละประเด็นของคําตอบจากผูใหสัมภาษณอันทําใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีมีความ
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หลากหลายในมิติตางๆ และขอเท็จจริงในทางปฏิบัติท่ีมีความหลากหลายในมิติตางๆ ท่ีมีท้ังมิติของความ
ลึกและมิติของความกวางในเรื่องท่ีดําเนินกระบวนวิธีการวิจัยนั้น โดยแบบสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน 
ดังนี้  

สวนท่ี 1 แบบสัมภาษณเก่ียวกับความเหมาะสมในการขนสงสินคาทางรถยนตของ
ผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  

สวนท่ี 2 แบบสัมภาษณเก่ียวกับประเภทของสินคา ความปลอดภัย ในการขนสงสินคาทาง
รถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  
 
3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการทางเอกสาร (Documentary Research) ในการศึกษา
คนควาและอาศัยขอมูลปฐมภูมิ (Primary Research) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Research) จาก
หองสมุดของสถาบันการศึกษา และหองสมุดของหนวยงานราชการ ดังนี้ 

3.3.1.1 ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก คําปราศรัยและคําใหสัมภาษณของผูนําไทย - จีน ในระดับ
ตางๆ รวมท้ังขอมูลและเอกสารเผยแพรของหนวยงานราชการไทย เชน กระทรวงการตางประเทศ  
กระทรวงพาณิชย และสถานกงสุลใหญท่ีมีความเก่ียวของ  

3.3.1.2 ขอมูลทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัย เอกสารวิชาการ เอกสารทางราชการ บทความบท
วิเคราะหท่ีปรากฏในหนังสือ หนังสือพิมพ นิตยสาร และวารสารตางๆ ท้ังภาษาไทยและอังกฤษ  

3.3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ (Interview) 
3.3.2.1 ผู วิจั ย ได กําหนดวันเวลาและสถานท่ีสัมภาษณผู ใหขอ มูลสํา คัญ (Key 

Informants)  
3.3.2.2 ผูวิจัยไดดําเนินการสัมภาษณโดยใชวิธีการจดบันทึกการสัมภาษณผูใหขอมูล

สําคัญ (Key Informants) และการบันทึกเสียง 
3.3.2.3 ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) แลวนํามา

วิเคราะหพรอมท้ังแยกแยะจับประเด็น อีกท้ังตัดคําพูดบางคําท่ีไมเก่ียวของกับการวิจัยออกไป เพ่ือให
ขอมูลนั้นเปนไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  

3.3.3 ระยะเวลาในการเก็บขอมูลการวิจัยครั้งนี้ใชเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล ตั้งแตวันท่ี 1 
มิถุนายน พ.ศ.2559 ถึงวันท่ี 31 ธันวาคม พ.ศ. 2559 

 

3.4  การตรวจสอบขอมูล  
ตรวจสอบขอมูลวาขอมูลท่ีไดมามีความเพียงพอหรือไม โดยพิจารณาจากการเก็บรวบรวมขอมูล

จากเอกสาร มีวิธีการดังนี ้
3.4.1 ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากเอกสารตามความมุงหมายของการวิจัย  

 3.4.2 ผูวิจัยใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) ไดแก การแสวงหาความ
เชื่อถือไดของขอมูลจากแหลงท่ีแตกตางกัน (สุภางค จันทวานิช, 2547 : หนา 31 - 33, หนา 55) ซ่ึง
ผูวิจัยไดใชวิธีการตรวจสอบสามเสา (Triangulation) 

3.4.2.1 การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล (Data Triangulation) คือ 
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1) ดานเอกสาร ใชการรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันท่ีมาจากแหลงตางกัน  
2) ดานบุคคล ใชการรวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกันจากบุคคลหลายคน ไดแก 

ผูประกอบการสงออกสินคาไทยไปสาธารณรัฐประชาชนจีน ท่ีใชเสนทางการขนสงทางรถยนตของ
เสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 

3.4.2.2 การตรวจสอบสามเสาดานทฤษฎี (Theory Triangulation) คือ ไดใชทฤษฎี
ตามท่ีกลาวอิงไวในบทท่ี 2 เปนเครื่องตรวจสอบ 
   
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชการวิเคราะหขอมูลวิธีการเชิงคุณภาพ โดยเปนการวิเคราะหขอมูลแบบ 
บรรยายและพรรณนา (Descriptive Research) เครื่องมือเก็บขอมูลใชแนวคําถามซ่ึงผูวิจัยไดกําหนด
ดําเนินการวิเคราะหขอมูล เม่ือผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลท้ังเอกสารและภาคสนามไดเพียงพอตอการศึกษา
ตามวัตถุประสงคบางแลว ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลข้ันตน โดยนํามาจัดหมวดหมูใหเปนระเบียบตาม
เคาโครงเรื่องแลวสรุปออกมา เพ่ือเปนแนวทางในการวิเคราะหและหาขอมูลเพ่ิมเติมตอไป หลังจากนั้นมี
การเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ิมเติมในสวนท่ียังไมสมบูรณโดยการสัมภาษณซํ้าในบางประเด็นท่ีเปนประโยชน
ตอการวิเคราะหขอมูลมากข้ึน และทําการวิเคราะหขอมูลอีกครั้งหนึ่ง ซ่ึงใหไดขอมูลท่ีถูกตองและเปนจริง
มาก 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตท่ีสงผลตอผูประกอบการ

นําเขา-สงออกสินคาไทย – จีน” การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปนการศึกษาวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) ไดแก การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชเครื่องมือ
การวิจัยและแหลงขอมูลท่ีหลากหลายเพ่ือใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีครอบคลุมขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดท้ังหมดดัง
มีรายละเอียดดังนี ้

 
4.1  ผลการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนของกลุมตัวอยาง 

จากการรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบการสงออกสินคาไทยไปสาธารณรัฐ
ประชาชนจีนท่ีใชเสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 เสนทางละ 5 
คน รวมจํานวน 25 คน โดยมีตัวแทนผูประกอบการไทยท่ีทําการคากับจีนตอนใตสามารถจําแนกตามกลุม
สินคา ไดแก กลุมสินคาเกษตรและเกษตรแปรรูป เชน ผลไม (สด/แปรรูป) ยางพารา กลุมสินคาอาหาร  
เชน ลําไยอบแหง อาหารทะเล กลุมวัตถุดิบอุตสาหกรรม เชน ยางแปรรูป กลุมสินคาพลังงาน เชน  
ผลิตภัณฑปโตรเลียม โดยใชวิธีสุมตัวอยางแบบเจาะจง พบวา สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 18 คน และ
เพศหญิง จํานวน 7 คน มีประสบการณการทํางานในการนําเขา - สงออกสินคาไทย - จีน จํานวน
มากกวา  10 ป จํานวน 10 คน และนอยกวา 10 ป จํานวน 15 คน 

ตอนท่ี 1 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับขอมูลการขนสง
ทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย -  จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 โดยมี
รายละเอียด ดังนี้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4.1  เสนทาง R3A และ R3B  
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จากภาพท่ี 4.1 แสดงใหเห็นถึงถนนเชื่อมเศรษฐกิจ R3 หรือถนนความรวมมือ 3 ประเทศ  
แบงเปน 2 เสนทางคือ R3A และ R3B บรรจบกันท่ีคุณหมิง  

เชียงตุงในมุมของการเชื่อม AEC ถนนเชื่อมเศรษฐกิจ R3 หรือถนนความรวมมือ 3 ประเทศ  
แบงเปน 2 เสนทางคือ R3A คือความรวมมือระหวาง ไทย - ลาว - จีน R3B, คือความรวมมือระหวางไทย 
- พมา - จีน ในครั้งนี้เราไปสํารวจเสนทาง R3B กันบาง โดยเริ่มเดินทางจากกรุงเทพดวยทางหลวง
หมายเลข 1 มุงหนาสู อ.แมสาย จ.เชียงราย ระยะทาง 830 กิโลเมตร เริ่มขามแดนเขาสูพมาท่ีดาน
พรมแดนทาข้ีเหล็กมุงหนาไปเชียงตุง 162 กิโลเมตร - เมืองลา ผานจุดขามแดนถาวร - เขาสูเหมงหยาง 
หรือเชียงรุง ประเทศจีนไปบรรจบกับ R3A ท่ีคุณหมิง ซ่ึงเปนเมืองหลวงของมณฑลยูนนาน ประเทศจีน 
ถนนสองเสนท่ีบรรจบกันนี้เรียกวา “สี่เหลี่ยมมรกต”  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  4.2  เสนทาง R8, R9, R12 ออกจากไทยดานตะวันออกไปลาว - เวียดนาม - จีน  

 
จากภาพท่ี 4.2 แสดงใหเห็นถึงเสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R8, R9 และ R12              

โดยเสนทาง R8 เปนเสนทางท่ีมีจุดเริ่มตนจากสะพานมิตรภาพไทยลาวแหงท่ี 3 (จังหวัดนครพนมของไทย 
- จังหวัดทาแขก ของ สปป.ลาว) เขาสูเสนทาง R13 (ซ่ึงเปนเสนทางท่ีเชื่อมลาวเหนือกับลาวใต) กอนและ
ไปเชื่อมตอเสนทาง R8 ท่ีทางสามแยกบานนําทอน ซ่ึงเปนถนน 2 ชองจราจร ผานพ้ืนท่ีของแขวงคํามวน
และแขวงบอลิคาไซ สภาพพ้ืนท่ีตัดผานเทือกเขา ตรงไปจนถึงดานน้ําพาวบริเวณชายแดนของ สปป.ลาว  
ท่ีเชื่อมตอกับดานเกาแจว (Cau Treo) ของเวียดนาม จากเขาสูเสนทาง R8 ในเวียดนาม ในพ้ืนท่ีจังหวัด
ฮาติงหท่ีจะผานหมูบานขนาดใหญท่ีมีรานคา รานอาหารตางๆ และจะเชื่อมตอกับทางหลวงหมายเลข 1  
(AH1) ซ่ึงเปนทางหลวงสายหลักของเวียดนาม และสามารถแยกข้ึนไปทางทิศเหนือตาม AH1 นี้เพ่ือเขาสู
เมืองวิงห และเวียดนามตอนเหนือ  

เสนทาง R9 เปนเสนทางท่ีผานออกจากประเทศไทย ณ ดานมุกดาหาร (สะพานขามแมน้ําโขง  
แหงท่ี 1) เขาสวันเขตประเทศลาวแลวออกจากประเทศลาวท่ีแดนสวันเขาลาวบาว ประเทศเวียดนาม (มี
เขตเศรษฐกิจพิเศษลาวบาวในพ้ืนท่ีนี้) ถึงแยกตงฮา จากนั้นข้ึนไปยังกรุงฮานอย ออกจากประเทศ
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เวียดนามท่ีลังซาน เขาเมืองผิงเสียงประเทศจีน และตอไปถึงนครหนานหนิง มณฑลกวางซี ใน สปป.ลาว  
จะผานแขวงสะหวันนะเขต เขตนิคมอุตสาหกรรมสะหวันเซโน และไปสิ้นสุดท่ีเมืองแดนสะหวัน ซ่ึงเปน
เมืองชายแดนระหวาง สปป.ลาว กับเวียดนาม ระยะทางรวมประมาณ 250 กิโลเมตร (รูปท่ี ง - 1)  
ลักษณะภูมิประเทศเปนท่ีราบ ถนนมีขนาด 2 ชองจราจร มีเสนแบงเขตทางชัดเจน มีไหลทางสามารถใช
ความเร็วไดประมาณ 80 กิโลเมตรตอชั่วโมง อยางไรก็ตามในบางชวงถนนเกิดการชํารุดเสียหาย  
เนื่องจากการท่ีรถบรรทุกน้ําหนักเกินกวาโครงสรางถนนจะรองรับได สวนชวงท่ีอยูใกลกับชายแดน
เวียดนาม (ใกลดานศุลกากรแดนสะหวัน ใน สปป.ลาว) ถนนเปนทางชันมากข้ึน รถบรรทุกสามารถขับ
ผานไดแตจะตองใชความระมัดระวัง  

เสนทาง R12 มีจุดเริ่มตนท่ีสะพานมิตรภาพไทย - ลาว แหงท่ี 3 ถึงเมืองดองเหยของเวียดนาม  
มีระยะทางรวมประมาณ 340 กิโลเมตร ตามแนวเสนทางในชวงของ สปป.ลาว มีระยะทางประมาณ  
160 กิโลเมตร ถนนตัดผานเทือกเขา ปาไม และพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ปจจุบันเสนทาง R12 ไดถูกพัฒนา
ปรับปรุงใหเปนถนนลาดยางเปนถนน 2 ชองจราจร ไมมีไหลทางถนนมีสภาพดีผิวเรียบ แตชวงใกลกับ
ดานศุลกากรนาเพาของ สปป.ลาว เสนทางเริ่มลาดชัน คิดเปนระยะทางประมาณ 25 ถึง 30 กิโลเมตร  
และตอเนื่องไปยังดานศุลกากรจอเลาะของเวียดนาม ดานจอเลาะถือเปนดานศุลกากรท่ีมีพ้ืนท่ีรองรับ
รถบรรทุกขนาดใหญ เนื่องจากมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน พ้ืนท่ีเปนลานจอดขนาดใหญไวสําหรับ
สับเปลี่ยนหัวลากรถหรือการขนถายสินคา มีรานอาหาร เสนทางตอจากดานจอเลาะในเวียดนามเปน
ถนนลาดยางตลอดท้ังเสนทางมี 2 ชองจราจร ผิวถนนมีสภาพดีความกวางของถนนประมาณ 6 เมตร ซ่ึง
ถือวาคอนขางแคบสําหรับรถบรรทุก ไมมีไหลทาง และถนนยังคงตัดผานบริเวณท่ีภูมิประเทศเปนภูเขาสูง
และปาไมทําใหมีความคดเค้ียวมาก ซ่ึงตองระมัดระวังในการขับข่ีเปนพิเศษ  

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณกลุมผูใหขอมูลสําคัญผลการวิเคราะหขอมูล
จากผูประกอบการไทย  

จากการสัมภาษณผูประกอบการเก่ียวกับความเหมาะสมในการขนสงสินคาทางรถยนตของ
ผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 และประเภทของสินคา
ความปลอดภัยในการขนสงสินคาทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง  R3A, 
R3B, R8, R9, และ R12 ผูวิจัยสามารถสรุปผลไดดังนี ้ 

สรุปความคิดเห็นและมุมมองของผูใหขอมูล ท้ัง 25 ทาน ตอความเหมาะสมในการขนสงสินคา
ทางรถยนตของผูประกอบการบนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9 และ R12 ไดวา  
ขอคําถามท่ี 1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการของบริษัทฯ เปนกลุมไหน  

“ผมประกอบธุรกิจนําเขาผลไมตางประเทศมาเปนเวลานานกวา 20 ป บริษัทฯ ของผมนําเขาแต
ผลไมไทยเพียงอยางเดียวเทานั้น โดยผลไมเหลานี้มาจากทุกภาคของไทย โดยเฉพาะภาคเหนือ ท้ังนี้
ข้ึนอยูกับฤดูกาลของผลไมดวย โดยผลไมไทยท่ีบริษัทฯ นําเขา ไดแก มังคุด ลําไย ทุเรียน สมโอ ซ่ึงผลไม 
ท้ังหมดขนสงผานเสนทาง R3A จากไทยมายังนครคุนหมิงท้ังสิ้น เนื่องจากประหยัดเวลาในการขนสงและ
รักษาคุณภาพของผลไมไดดีโดยลดความเสี่ยงจากการท่ีผลไมเกิดเนาเสีย และสามารถนําเขาผลไมตนฤดู
เขาสูตลาดไดทันตอความตองการ ทําใหขายไดราคา และท่ีสําคัญชวยปองกันการกดราคาผลไมจากพอคา
คนกลางท่ีตลาดเจียงหนานอีกดวย” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 1, สัมภาษณ, 8 
สิงหาคม 2559)  

ปจจุบัน ในสวนของการสงออกจากไทย ลูกคาของบริษัทฯ (ผูสงออกผลไมไทย) มีท้ังท่ีเปน 
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ผูประกอบการไทย และผูประกอบการจีนท่ีมาจัดต้ังบริษัทรับซ้ือผลไมในไทย (ศัพทในวงการเรียกวา 
“ลง”) ซ่ึงผลไมสวนใหญจะสงออกไปยังเวียดนามกอนท่ีจะถูกสงตอไปยังประเทศจีน เทาท่ีทราบ ผลไม
ไทยท่ีเขาตลาดจีนทางเมืองผิงเสียง จะถูกสงตอไปยังศูนยกระจายผลไมท่ีนครกวางโจว (เมืองเอกของ
มณฑลกวางตุง) ขณะท่ีมีจํานวนหนึ่ง (แตไมมากนัก) ถูกสงตอไปยังเมืองอ่ืนๆ อาทิ นครหนานหนิง (เมือง
เอกของมณฑลกวางซี) มหานครฉงชิ่ง (ตอนกลาง คอนไปทางภาคตะวันตกของประเทศจีน) และนคร
คุนหมิง (ภาคตะวันตกเฉียงใต) มหานครเซ่ียงไฮ (ภาคตะวันออก) และกรุงปกก่ิง (ผูประกอบการขนสงบน
เสนทาง R9 คนท่ี 1, สัมภาษณ, 6 กันยายน 2559)  
ขอคําถามท่ี 2 การขนสงทางบกผานประเทศท่ี 3 บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9 และ R12 ตองพบ
เจอปญหาอุปสรรคยุงยากอะไรบาง 

“ความตกลงทวิภาคีไทย - จีน ภายใตพิธีสารวาดวยขอกําหนดในการกักกันและตรวจสอบ
สําหรับการสงออกและนําเขาผลไมผานประเทศท่ี 3 ซ่ึงลงนามเม่ือป 2554 เปนกรอบความตกลงท่ีชวย
อํานวยความสะดวกอยางมากตอการในสงออกและนําเขาสินคาเกษตรระหวางไทย - จีน โดยระบุวา
รถบรรทุกสินคาจากไทยทุกคันท่ีเขาจีนจะตองถูกปดผนึก (seal) เพ่ือรับประกันวาสินคาดังกลาวไดผาน
การตรวจสอบโรคพืชและผลไมแลว ซ่ึงในทางปฏิบัติจะสามารถขนสงสินคาเขาสูจีนไดโดยตรงท่ีดานบอ
หานของจีน แตดวยเหตุท่ี สปป.ลาว มิไดเปนภาคีในพิธีสารฯ ดังกลาว จึงทําให สปป.ลาว ซ่ึงเปนประเทศ
ทางผานของเสนทาง R3A ไมอนุญาตใหรถบรรทุกสินคาจีนหรือไทยผาน สปป.ลาว ไดโดยตรงจึงตองมี
การเปลี่ยนถายตูสินคาและเปลี่ยนหัวรถตูคอนเทนเนอร” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 1, 
สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2559)  

“ปญหาอุปสรรคการคาของไทยท่ีสําคัญ ไดแก หยุดพักกลางวัน (12.00 - 14.00 น.) และหยุด
ทําการในวันอาทิตยของดานหวยทรายในลาว (ตรงขามเชียงของ) รวมถึงปญหาความแออัดของทาเรือ
เชียงของทุกวันจันทร เนื่องจากแพขนานยนตปดทําการวันอาทิตย จึงเกิดการสะสมของรถบรรทุกใน
วันหยุด” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 2, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2559)  

“สิ่งอํานวยความสะดวกดานโลจิสติกสตามเสนทาง R8 ระหวางเสนทางไมพบจุดพักรถท้ังในชวง
ของ สปป.ลาวและ เวียดนาม แตมีจุดพักรถสําหรับนักทองเท่ียวท่ีดาน้ําพาว สําหรับท่ีเมืองหลักซาวถือ
เปนจุดหนึ่งท่ีมีโอกาสพัฒนาเปนจุดพักรถมาตรฐานไดกอนถึงเสนทางชวงท่ีเปนภูเขาและเสนทางคดเค้ียว
บริเวณเมืองหลักซาวมีรานคา รานอาหาร มีสถานีจําหนายน้ํามันท่ีไดมาตรฐานดีเสนทาง R8 ในชวงของ
เวียดนาม มีรานคาขนาดเล็ก รานอาหารทองถ่ิน มีสถานีจําหนายน้ํามัน 1 ถึง 2 สถานีอยูเปนระยะๆ ไมมี
จุดพักรถ มีอูซอมรถอยูนอยและยังไมสามารถรองรับรถบรรทุกขนาดใหญได ผิวถนนชวงนี้คอนขางชํารุด
ทรุดโทรม ไมสามารถทําความเร็วในการขนสงสินคาได” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R8 คนท่ี 1, 
สัมภาษณ, 30 สิงหาคม 2559 )  

“สภาพเสนทาง” (เสนทางแคบ การจราจรหนาแนน เสนทางเปนหลุมเปนบอ) การจํากัด
ความเร็วรถ เวลาการเปดปดดานศุลกากร (เวลาเปดปดไมตรงกัน เวลาพักเท่ียงใน ปท.ท่ี 3 นาน) รถหัว
ลากท่ีมีระบบไฟฟาสําหรับคอนเทนเนอรตูเย็น (Reefer Container) มีจํานวนไมเพียงพอ และการเรียก 
เก็บคาธรรมเนียมตางๆ ยกตัวอยางเชน คูคาทางธุรกิจใน สปป.ลาว แจงวา ทางการลาวเรียกเก็บคาผาน
แดน (ผลไมไทยผานลาว) 9,000 บาทตอตู ขณะท่ีการขนสงเสื้อผาจีนกลับมายังไทย บริษัทฯ ถูกเรียกเก็บ
คาผานทางดังกลาวท่ี 18,000 บาทตอตู นอกจากนี้ ในเวียดนามก็มีการเก็บคาผานแดนของสินคาดวย  
เชนกัน โดยบริษัทฯ เหมาชําระคาผานแดนดังกลาวรวมๆ กับคาดําเนินการตางๆ ในเวียดนามเฉลี่ย  
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2,500 ดอลลารสหรัฐตอตู นอกจากนี้ ปญหาทางกายภาพขางตนแลวยังมีปญหาในเรื่องของ “ภาษา” 
และ “คน” โดยเฉพาะการทําธุรกิจขนสงผลไมสดกับคูคาทางธุรกิจในเวียดนาม เชน คนขับรถชาว
เวียดนามมักจะเปดระบบทําความเย็นไวไมเต็มเวลาการขนสงอยางท่ีทราบวา การเดินทางขนสงจาก
เวียดนามตอนกลางไปตอนเหนือมีระยะทางคอนยาวประกอบกับกฎระเบียบ การจํากัดความเร็วรถ ทําให
การขนสงในเวียดนามตองใชเวลาคอนขางนาน (ยี่สิบกวาชั่วโมง) คนขับรถเวียดนามมักจะเปดระบบไฟฟา
เพ่ือทําความเย็นเพียง 4 - 5 ชั่วโมงเทานั้น ทําใหอุณหภูมิในตูคอนเทนเนอรเกิดการเปลี่ยนแปลงซ่ึง
กระทบกับความสดใหมของผลไม ยังไมหมดเทานี้ บริษัทฯ ยังเจอวา คนขับรถชาวเวียดนามมักจะลักลอบ
ถายน้ํามัน จากรถหัวลากไปจําหนายซ่ึงกระทบกับระบบทําความเย็นของตูคอนเทนเนอรสงผลใหผลไม
ไทยไดรับความเสียหายเชนกัน (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R9 คนท่ี 1, สัมภาษณ, 6 กันยายน 
2559) 
ขอคําถามท่ี 3 เหตุผลสําคัญท่ีผูประกอบการสงออกเลือกใชเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12                
ในการขนสง คืออะไร  

“ตลาดคาสงผลไมจินหมาเจิ้งชาง เปนตลาดกลางท่ีรวบรวมผลไมจากภูมิภาคอาเซียนสูจีนตอน                         
ใตและกระจายไปสูเมืองอ่ืนๆ ท่ัวจีน โดยผลไมในตลาดแหงนี้ประมาณ 90% มาจากการขนสงโดยทางบก
ผานท้ังเสนทาง R3A และ R3B (ไทย - พมา - จีน) โดยผลไมไทยท่ีขนสงไปยังตลาดแหงนี้ ไดแก ทุเรียน 
ลําไย มังคุด กลวยไข และสมโอ เปนตน คิดเปน 40% ของผลไมท้ังหมดนอกจากนี้ในแตละวันจะมี
รถบรรทุกขนสงผลไมจากประเทศอาเซียน ไดแก พมา เวียดนาม และจากเมืองตางๆ ในมณฑลยูนนาน
ประมาณ 500 คัน มาสงท่ีตลาดแหงนี้ หลังจากนั้นรถบรรทุกขนาดเล็กจํานวนกวา 1,500 คัน จะทํา
หนาท่ีกระจายผลไมดังกลาวไปยังตลาดทองถ่ินในมณฑลยูนนานและตลาดในเมืองอ่ืนๆ ท่ัวจีน” 
(ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 1, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2559)  

“ประเทศไทยสงออกสินคาไปยังตลาดลาวและจีน (นครคุนหมิง) ไดแก น้ํามันดีเซล น้ํามัน
เบนซิน สินคาอุปโภคบริโภค ผลไมสด (เชน มังคุด มะขาม กลวย ลําไยแหง และทุเรียน) และวัสดุ
กอสราง” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 2, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2559)  

“โอกาสนอกเหนือจากความสดใหมของสินคาจากระยะเวลาขนสงท่ีสั้นกวาทางเรือแลว ปจจัย
ดานตนทุนถือเปนเหตุผลสําคัญท่ีผูประกอบการหันมาใชวิธีการดังกลาว เนื่องจากการคาผานจุดผอนปรน
ฯ มีการเรียกเก็บภาษีบํารุงทองถ่ินในอัตราเพียงรอยละ 5 เทานั้น ทําใหตนทุนรวมตํ่ากวาการขนสงทาง
เรือในปจจุบัน โดยเฉลี่ยตนทุนทางการคาของผลไมไทยท่ีสงกับบริษัทฯ จะตํ่ากวาผลไมไทยท่ีสงไปจีนทาง
เรือ ประมาณ 10,000 หยวนตอตูคอนเทนเนอร (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R9 คนท่ี 1, สัมภาษณ, 
6 กันยายน 2559) 

“เสนทาง R12 เปนการขนสงท่ีเขาสูหนานหนิง กวางโจว และเซียเหมิน เสนทาง R12 เปน
เสนทางท่ีผานออกจากประเทศไทยท่ีนครพนม (สะพานขามแมนาโขงแหงท่ี 3) เขาทาแขกของประเทศ
ลาว ผานประเทศลาวจนออกจากประเทศลาวท่ีนาพาวเขาประเทศเวียดนาม มุงหนาเมืองวิง ผานกรุง
ฮานอย และลังซาน เขาจีน จนถึงนครหนานหนิง ซ่ึงหนานหนิง (Nanning) เปนเมืองหลวงของเขต
ปกครองตนเองกวางสี มีพ้ืนท่ีติดกับเวียดนาม จึงเปนศูนยกลางในการติดตอคาขายระหวางอาเซียนและ
จีน สําหรับการคาระหวางไทยและกวางสี จีนสงออกสินคามากกวานําเขาสินคาจากไทย (ผูประกอบการ
ขนสงบนเสนทาง R12 คนท่ี 2, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2559) 
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ขอคําถามท่ี 4 ทานคิดวาสินคาอะไรบางท่ีเหมาะสมกับเสนทางเหลานี้ เสนทาง R3A, R3B, R8, R9  
และ R12  

จากขอมูลผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “ทันทีท่ีรถตูคอนเทน
เนอรผลไมไทยมาถึงตลาดจินหมาเจิ้งชาง บริษัทฯ จะแบงแยกผลไมออกเปน 2 สวนอยางละครึ่ง โดย
สวนแรกจะกระจายสินคาจําหนายในมณฑลยูนนาน และสวนท่ี 2 จะจัดสงสินคาตามใบสั่งสินคาจาก
เมืองใหญๆ  ท่ัวจีน ไดแก นครเฉิงตู นครกุยหยาง นครฉงชิ่ง นครเซ่ียงไฮ นครเจิ้งโจว และกรุงปกก่ิง ใน
สวนของนครเฉิงตู จะจัดสงใหลูกคา ณ ตลาดเหมิงหยาง ตลาดคาสงผักและผลไมท่ีใหญสุดในมณฑลเสฉ
วนคิดเปน 10 - 15% ของปริมาณผลไมท้ังหมด ท้ังนี้ผลไมไทยยอดนิยมในตลาดเฉิงตู ไดแก มังคุด 
ทุเรียน และสมโอ” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 1, สัมภาษณ, 8 สิงหาคม 2559)  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R3A ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “สินคาหลักท่ีสงออกไปยัง
สาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก น้ํามันเบนซิน น้ํามันดีเซลหมุนเร็ว ยางพารา ผลไม ดอกกลวยไม เครื่อง
อุปโภค - บริโภค อุปกรณสําหรับบรรจุภัณฑ เปนตน สินคานําเขาจากสาธารณรัฐประชาชนจีน ไดแก  
พืชผัก ดอกไมสด ผลไม เปนตน” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3A คนท่ี 3, สัมภาษณ, 25 สิงหาคม 
2559)  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R3B ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “เสนทาง R3B เสนทางคุนหมิน  
จีนดานตาลั๊วะ ผานไทย เขาพมา แตปญหาชนกลุมนอยของพมาทําใหจีนตองปดดาน เพราะสินคาไทย
เขามาท่ีพมาเปนจํานวนมาก ขอมูลจากดานศุลกากรแมสาย ระบุวา ในปงบประมาณ 2551 การคาผาน
ศุลกากรแมสายมีมูลคารวม 3,951.15 ลานบาท แยกเปนการสงออกจํานวน 3,705.78 ลานบาท นําเขา
จํานวน 245.37 ลานบาท โดยสินคาสงออกสวนใหญคือ น้ํามันเชื้อเพลิง สุราตางประเทศ กาแฟสําเร็จรูป  
ยางรถยนต ฯลฯ สวนสินคานําเขาสวนใหญเปนไมซุงสัก สุราตางประเทศ ผลสมสด (ผูประกอบการขนสง
บนเสนทาง R3B คนท่ี 1, สัมภาษณ, 30 สิงหาคม 2559)  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R8 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา เสนทางโลจิสติกสทางถนนท่ี
เชื่อมตอระหวางประเทศไทยกับมณฑลกวางซีประเทศจีน มีจุดเริ่มตนท่ีสามแยกบานเวียงคา เมืองปากกะ
ดิ่งไปยังบานหลักซาวแขวงบอลิคาไซยใน สปป.ลาว (เยื้องกับจังหวัดบึงกาฬของไทย) เชื่อมตอไปยังเมือง
วิงห ประเทศเวียดนาม โดยผานจุดผานแดนน้ําพาวใน สปป.ลาว และดานกาวแจว ในประเทศเวียดนาม  
ระยะทางประมาณ 127 กิโลเมตรเสนทาง 

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R9 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวาเสนทาง R9 เปนเสนทางท่ีใชในการ
ขนสงผลไมจากไทยไปจีน หมายถึง เสนทางถนนท่ีออกจากไทยท่ีมุกดาหาร ผานสะวันนะเขตของลาว 
ดานสะวันลาวบาว ฮาดิน ถ่ันหวา และฮานอยของเวียดนาม ไปเขาจีนทางดานโหยวอ้ีกวาน เมืองผิง  
เสียง เขตฯ กวางซีจวง ระยะทางดังกลาวมีความยาว 1,500 กวากม. 

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R12 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “เสนทาง R12 สินคาทาง
การเกษตร เชน สตารชทําจากมันสําปะหลัง น้ําตาลท่ีไดจากออยท่ีไมเติมสารปรุงรส หรือ สารแตงสีมัน
สําปะหลังผาน หรือการทําเปนแพลเลตชนิดแผน ยางแผนรมควัน ยางผสมชนิดอันวัลแคไนซ” 
(ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R12 คนท่ี 2, สัมภาษณ, 11 ตุลาคม 2559)  
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ขอคําถามท่ี 5 ประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตในเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 มีความ
ปลอดภัยเพียงพอและการเดินทางตรงตอเวลาอยางไร  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R3A ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “จีนใหความสําคัญกับเสนทาง  
R3A เพราะจีนใชเสนทางนี้ในระบบ Backhauling หรือการขนสงสินคาจากจีนมาไทยแลวขนสงสินคา
จากไทยไปจีน โดยใชรถคันเดียวกัน ทําใหตนทุนในการขนสงสินคาตํ่า ปจจุบันการขนสงสินคาระหวาง
ไทย – จีนนั้น จีนจะใช “เมืองบอเต็น” ซ่ึงเชาจากลาว 99 ป เปนศูนยกลางขนถายสินคา เมืองบอเต็นนี้
เปนเมืองชายแดนลาวติดกับ “เมืองบอหาน” (หรือโมฮ่ัน) ซ่ึงเปนเมืองชายแดนของจีนในการขนสงสินคา
ท่ัวไป จีนจะใชรถบรรทุกขนสินคาจากเมืองเชียงรุง (จิ่งหง) คุนหมิง และเมืองใกลเคียงคุนหมิงไปท่ีบอเต็น  
ในขณะเดียวกันสินคาจากประเทศไทยก็ไปเปลี่ยนถายท่ีบอเต็นเชนเดียวกัน” (ผูประกอบการขนสงบน
เสนทาง R3A คนท่ี 2, สัมภาษณ, 16 สิงหาคม 2559)  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R3B ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “เสนทาง R3B การขนสงสินคา
ทางถนนเปนท่ียอมรับ และสนับสนุนการขนสงสินคาเปนฐานรองรับการขนสงรูปแบบเด่ียว (Single 
Mode) ท่ีไดเปรียบการขนสงรูปแบบอ่ืน เนื่องจากสามารถเขาถึงแหลงผลิตและผูบริโภคสวนใหญไดอยาง
ท่ัวถึง” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R3B คนท่ี 1, สัมภาษณ, 30 สิงหาคม 2559)  

จากขอมูลผูประกอบการเสนทาง R12 ผูวิจัยสามารถสรุปไดวา “เสนทาง R12 มีระยะทาง 823  
กิโลเมตร (กม.) สั้นกวา R9 ท่ียาวถึง 1,090 กม. ใชเวลาในการขนสงสินคานอยกวา และคาขนสงตํ่ากวา
ชวยลดตนทุนใหกับผูประกอบการและผูสงออกได ทําใหสินคาผลไมไปถึงตลาดปลายทางเร็วข้ึน ลดอัตรา
การสูญเสียได” (ผูประกอบการขนสงบนเสนทาง R12 คนท่ี 6, สัมภาษณ, 15 ตุลาคม 2559)  



 

 

บทที่ 5 
สรุปผลการวิจัยอภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาเก่ียวกับ “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตท่ีสงผลตอ 

ผูประกอบการนําเขา - สงออกสินคาไทย – จีน” โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนต
ของ ผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน ของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 และเพ่ือศึกษา
ประสิทธิผลความสามารถ ความปลอดภัย ในการขนสงสินคาทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคา
ไทย - จีน ของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 และนําผลการวิจัยท่ีไดไปเปนแนวทางใหวางแผน
เลือกใชเสนทางการขนสงสินคาใหเหมาะสมกับตัวสินคาและผูรับปลายทางในประเทศจีน โดยผูวิจัยได
ทําการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลจากเอกสารท่ีเก่ียวของและเลือกกลุมตัวอยางจากการสัมภาษณ 
โดยสัมภาษณเชิงลึก (In - depth Interview) เก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสําคัญ (Key Informants) โดยใช
วิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก ผูประกอบไทย รวมจํานวน 25 คน โดยมีผล
การศึกษาสรุปได ดังนี้  

 

5.1 สรุปผลการวิจัย  

5.1.1 เพ่ือศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน ของ
เสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  

ขอมูลเก่ียวกับเสนทางการขนสงทางรถยนตของเสนทาง R3A และ R3B ข้ึนอยูวาจะไป
ประเทศใด กลาวคือไปจีนและพมาใชเสนทาง R3B ถาไปจีนและลาว ใชเสนทาง R3A และตองคํานึงถึง
แหลงผลิตวาอยูดานไหน หากทางระยอง จันทบุร ีตราด ควรเลือกเสนทาง R3A สินคาอุปโภค เชน เครื่อง
คอมพิวเตอร ยางพารา เชื้อเพลิง หากจะขายไปจีนควรเลือกเสนทาง R8, R9, และ R12 ท้ังนี้ตองคํานึงถึง
แหลงผลิต อยางไรก็ตามการเดินทางโดยรถยนตทุกเสนทางตองคํานึงถึงปจจัยท่ีอาจเกิดข้ึนเปนไปตาม
เทศกาล เนื่องจากตองผานหลายประเทศ บางครั้งไมมีกฎตายตัวโดยเฉพาะคาใชจายท่ีเพ่ิมสูงกวาปกติ  
อีกทางบางดานจะไมนิยมไปกันเพราะไมมีเครื่องมือลงของเชนสายเสนทาง R3B, R8 สินคาอุปโภค R3A  
ท่ีผานมาไดเติบโตอยางรวดเร็ว ซ่ึงสวนหนึ่งเปนผลมาจากการมีกลไกสนับสนุนและอํานวยความสะดวก  
ท้ังการเปดเขตการคาเสรีอาเซียน - จีน และการเริ่มใชพิธีสารการขนสงผลไมระหวางไทยกับจีนผาน
ประเทศท่ีสามบนเสนทาง R3A ซ่ึงมีสวนกระตุนใหการคาผานเสนทางนี้สูงข้ึนอยางมาก โดยเฉพาะเม่ือ
สะพานขามแมน้ําโขงแหงท่ี 4 ไดเปดอยางเปนทางการ จีนไดจัดสรางศูนยขนสงกระจายสินคาและศูนย
รานคาปลีกขนาดใหญ (Distribution Center : DC) ท่ีเมืองบอหาน หางจากชายแดนบอเต็นประมาณ  
10 กิโลเมตร โดยมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 172,000 ตารางเมตร คาดวาศูนยกระจายสินคาและศูนย
รานคาปลีกแหงนี้ นอกจากจะเปนศูนยจัดเก็บกระจายสินคาแลว ยังทําเปนศูนยการคาท่ีมีสภาพการคา
และธุรกิจแบบเมืองเศรษฐกิจชายแดนดวยเสนทาง R3B เปนเสนทางยุทธศาสตรของจีนออกไปสูทะเลท่ี
ประเทศเมียนมา โอกาสการคาดานตะวันตกเฉียงใตคอนขางเปด โดยภาครัฐไดกําหนดแผนตางๆ เพ่ือการ
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พัฒนาดานนี้โดยตรง เชน นโยบายปอมหัวสะพานดานตะวันตกเฉียงใตของจีน สอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคม ฉบับท่ี 12 ท่ีตองการ “มุงตะวันตก” ASEAN - China FTA เปนตน การพัฒนา
ภายใตขอไดเปรียบนี้เปนการเปดโอกาสใหนักลงทุน และนักธุรกิจเดินเขามาทําธุรกิจการคาในจีนงายข้ึน  
ผูบริโภคจีนรูจักสินคาไทยเปนบางชนิด ขาวหอมมะลิ ผลไมเขตรอนไทยหลากหลายชนิด สําหรับมณฑล
ยูนนาน ซ่ึงอยูดานตะวันตกของจีน และเปนท่ีราบสูงชื่นชอบมังคุดมาก ผลไมอ่ืนๆ เชน ทุเรียน ลําไย  
กลวยไข สมโอ ฯลฯ และอาหารไทย ก็มีความนิยมเพ่ิมสูงข้ึน  

5.1.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลความสามารถความปลอดภัยในการขนสงสินคาทางรถยนตของ
ผูประกอบการขนสงสินคาไทย – จีน ของเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  

เสนทาง R3A เปนเสนทางท่ีจีนใหความสําคัญเพราะเปนเสนทางเชื่อมจีน - ลาว - ไทย 
เพ่ือตอไปมาเลเซียและสิงคโปร เม่ือประมาณ 4 ปท่ีแลวจีนไดจัดงาน International Logistics ขนาด
ใหญในเมืองคุนหมิง ซ่ึงในชวงเวลาดังกลาว มณฑลยูนนานก็ไดประกาศนโยบายใหความสําคัญกับ
เสนทาง R3A ในการขนสงสินคาประเภทของสด อาหารทะเล ระหวางจีน - ลาว - ไทย การท่ีจีนให
ความสําคัญกับเสนทาง  R3A เพราะจีนใชเสนทางนี้ในระบบ Backhauling หรือการขนสงสินคาจากจีน
มาไทยแลวขนสงสินคาจากไทยไปจีน โดยใชรถคันเดียวกันทําใหตนทุนในการขนสงสินคาตํ่า ปจจุบันการ
ขนสงสินคาระหวางไทย - จีนนั้น จีนจะใช “เมืองบอเต็น” ซ่ึงเชาจากลาว 99 ป เปนศูนยกลางขนถาย
สินคา เมืองบอเต็นนี้เปนเมืองชายแดนลาวติดกับ “เมืองบอหาน” (หรือโมฮ่ัน) ซ่ึงเปนเมืองชายแดนของ
จีน ในการขนสงสินคาท่ัวไป จีนจะใชรถบรรทุกขนสินคาจากเมืองเชียงรุง (จิ่งหง) คุนหมิง และเมือง
ใกลเคียงคุนหมิงไปท่ีบอเต็น  ในขณะเดียวกัน สินคาจากประเทศไทยก็ไปเปลี่ยนถายท่ีบอเต็น
เชนเดียวกัน การท่ีรถไทยและรถจีนเปลี่ยนถายสินคาท่ีบอเต็นเปนเพราะไทยกับจีนยังไมไดลงนามในเรื่อง
ยานพาหนะขามพรมแดนแตไทยและจีนลงนามในเรื่องยานพาหนะขามพรมแดนกับสปป.ลาว เมือง
บอเต็นจึงเปนจุดนัดขนถายสินคาระหวางไทย - จีนไป  

เสนทาง R8 เปนเสนทางภูเขาไมนิยมขนสงเสนทางนี้  
เสนทาง R9 มักมีอุปสรรค เปดดานและปดดาน ไมคอยคงเสนคงวา  
เสนทาง R12 เปนเสนทางตะวันออก เหมาะจะสงสินคาไปเวียดนามและตอไปจีนใน

รูปแบบสวมเปนสินคาเวียดนามแตไทยไดสงออกสินคา R12 เปนเสนทางท่ีทางตะวันออกนิยมอยูทีเดียว  
เปนเสนทางสงสินคาเขาไปเวียดนามเพ่ือสงตอไปจีน  
 
ตารางท่ี  5.1  แสดงการเปรียบเทียบเสนทางการขนสงสินคาไทย – จีน 

เสนทางการขนสง ประเภทสินคา 
เสนทาง R3A สินคาเกษตรกรรม 
เสนทาง R3B น้ํามันเชื้อเพลิง สุราตางประเทศ กาแฟสําเร็จรูป ยางรถยนต 
เสนทาง R8 เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ 
เสนทาง R9 ขนสงผลไมจากไทยไปจีน 
เสนทาง R12 สินคาเกษตร อาทิ ขาว ผลไม ยางพารา 
 

จากการวิเคราะหเสนทางเพ่ือหาดังกลาวพบวา เสนทาง R3A เปนเสนทางเศรษฐกิจ
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การคาท่ีสําคัญเชื่อมโยงตลาดไทยกับลาวและจีน ความสําคัญและศักยภาพของเสนทางเศรษฐกิจสายนี้
เพ่ิมข้ึนอยางยิ่ง การขนสงสินคาระหวางไทย - จีน หันมาใชเสนทาง R3 แทน  

เสนทาง R3A ถือเปนเสนทางท่ีจะเชื่อมอุตสาหกรรม โดยยูนานเริ่มยุทธศาสตรเมืองหัว
สะพาน คือ นโยบายของจีนท่ีวางตัวใหยูนานเปนประตูการคาทางภาคตะวันตกเฉียงใตของจีน ท่ีเชื่อม
มณฑลตอนในของจีนกับเอเชียตะวันออกเฉียงใตและเอเชียใต ลาวและยูนานเริ่มสรางเขตความรวมมือ
เศรษฐกิจขามพรมแดนบอหาน - บอเต็น และไทยท่ีอําเภอเชียงของกับโครงการนิคมอุตสาหกรรมเชียง
ของจะเห็นไดวาการมีสาธารณูปโภคข้ันพ้ืนฐานท่ีด ีนํามาซ่ึงโอกาสทางการคา เสนทาง R3A จะกลายเปน
เสนทางหวงโซอุตสาหกรรมและหวงโซการคาระหวางประเทศท่ีสําคัญในอนาคตระหวางจีนกับไทยและ
อาเซียน  

เสนทาง R8, R9, และ R12 เสนทางโลจิสติกสทางถนนท่ีเชื่อมตอระหวางประเทศไทยกับ
มณฑลกวางซี ประเทศจีนเปนเสนทาง R9 (ดานมุกดาหาร) R8 (ดานบึงกาฬ) และ R12 (ดานนครพนม) 
ท้ังสามเสนทางตองผาน 2 ประเทศคือ ประเทศลาว และประเทศเวียดนาม กอนผานเขาประเทศจีน 
รายการสินคาผานแดนไทย - จีนของจังหวัดมุกดาหารและจังหวัดนครพนม พบวาสินคานําเขามากท่ีสุด
เปนสินคาเสื้อผาสําเร็จรูปท้ังสองจังหวัด ในขณะท่ีสินคาสงออกมากท่ีสุดของท้ังสองจังหวัดก็เหมือนกัน
คือ เครื่องคอมพิวเตอร อุปกรณและสวนประกอบ  

เสนทาง R9 และ R12 เปนเสนทางท่ีมีความสําคัญในการกระจายสินคาไทย โดยเฉพาะ
ผลไม วัวมีชีวิต เครื่องใชไฟฟา และสินคาอุปโภคบริโภค สูตลาดตอนกลางของ สปป.ลาว ภาคกลาง
ตอนบนของเวียดนาม และจีนตอนใต โดยเฉพาะในการสงออกผลไมสดจากภาคตะวันออกและภาคเหนือ
สูตลาดจีนตอนใต นครหนานหนิง มณฑลกวางสี และสามารถใชเสนทางในการกระจายสินคาไทยผาน
ทาเรือหวุงอางของเวียดนามไปตลาดจีนและตลาดโลกไดดวย  

เสนทาง R9 และ R12 มีศักยภาพเพียงพอท่ีจะเปนเสนทางสายหลักท่ีสามารถใชเพ่ือ
ขนสงสินคาจากไทย (ภาคอีสาน) ไปจีน (ตอนใต) ไดโดยเฉพาะหากหนวยงานท่ีเก่ียวของสามารถเรงแกไข
ปญหาตางๆ ท่ีเปนอุปสรรคตอการขนสงได ไมวาจะเปนการผนวกให R12 เปนเสนทางในความตกลงรวม
ระหวางไทยกับจีนวาดวยการขนสงสินคาผานประเทศท่ีสามและเสนทาง R12 มีระยะทาง 823 กิโลเมตร  
(กม.) สั้นกวา R9 ท่ียาวถึง 1,090 กม. ใชเวลาในการขนสงสินคานอยกวาและคาขนสงตํ่ากวาชวยลด
ตนทุนใหกับผูประกอบการและผูสงออกได ทําใหสินคาผลไมไปถึงตลาดปลายทางเร็วข้ึน ลดอัตราการ
สูญเสียได  

 
5.2  อภิปรายผล  

5.2.1 เพ่ือศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บน
เสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12  

ผลการศึกษาขอมูลการขนสงทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บน
เสนทาง  R3A, R3B, R8, R9, และ R12 พบวา สินคาจีนจะเขาสูประเทศไทยจะมีมากข้ึนและเร็วข้ึน 
ขณะเดียวกันสินคาไทยก็จะมีโอกาสเขาสูจีนมากข้ึนและเร็วข้ึนดวยเชนกัน แตจีนจะเปนผูทรงอิทธิพล
อยางมากในการควบคุมเสนทางการขนสงและระบบโลจิสติกสในเสนทาง R3A และสามารถกําหนด
เง่ือนไขตางๆ ไดสอดคลองกับทฤษฎี (สมชาย ปฐมศิร, 2551 ท่ีกลาววา เปาหมายการขนสง 1) เพ่ือลด
ตนทุน ถือเปน เปาหมายยอดนิยมของการจัดการดานโลจิสติกสทุกกิจกรรม รวมท้ังการขนสงดวย
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ผูประกอบการมักจะ ต้ังเปาหมายเปนอันดับแรกวาเม่ือมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะตองชวยลดตนทุน
ของธุรกิจลงได โดยอาจจะเปนคาน้ํามันเชื้อเพลิง คาแรงงาน หรือคาบํารุงรักษารถบรรทุก 2) เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการทํางานบริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเม่ือมีการจัดการการขนสงท่ีดีดวยจํานวน
ทรัพยากรท่ีเทาเดิมประสิทธิภาพการทํางานจะสูงข้ึน เชน จํานวนรถบรรทุกและพนักงานเทาเดิม แตสง
สินคาใหลูกคาไดมากข้ึนเปนตน 3) เ พ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา บริษัทขนสงอาจ
ตั้งเปาหมายวาเม่ือจัดการการขนสงไดดีขอตําหนิติเตียนจากลูกคาจะลดนอยลงจนหมดสิ้นไป ทําใหลูกคา
มีความพอใจในบริการท่ีไดรับและยังคงใชบริการของบริษัทตอไปในภายภาคหนา 4) เพ่ือลดระยะเวลา 
บริษัทขนสงอาจต้ังเปาหมายวาเม่ือมีการจัดการการขนสงท่ีดีจะสามารถสงมอบสินคาใหแกลูกคาได
รวดเร็วข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งรวดเร็วกวาคูแขงผลิตภัณฑของตนก็จะออกสูตลาดไดเร็วและแพรหลาย
มากกวาคูแขงขัน 5) เพ่ือสรางรายไดเพ่ิมเปนไปไดเชนกันวาบริษัทขนสงอาจจะต้ังเปาหมายวา เม่ือมีการ
จัดการการขนสงท่ีดีจะสามารถสรางรายไดเพ่ิมใหแกบริษัท ไมวาจะเปนจากกลุมลูกคาเดิมท่ียอมจายแพง
ข้ึนเพ่ือแลกกับบริการท่ีรวดเร็วข้ึน พิเศษข้ึนหรือละเอียดถูกตองมากข้ึน หรือรายไดจากกลุมลูกคาใหมท่ี
เขามาใชบริการ 6) เพ่ือเพ่ิมกําไรไมบอยนักท่ีเราจะไดยินวาบริษัทขนสงลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการ
หรือลงทุนในระบบการจัดการใหมเพ่ือตองการเพ่ิมผลกําไรของบริษัท โดยมากจะมองวากําไรเปนผล
พลอยไดจากการท่ีการจัดการไปลดตนทุนลง มุมมองเพ่ือหวังเพ่ิมกําไรเปนสิ่งทาทายฝมือผูบริหาร
มากกวาเพราะวาเปนการพิจารณาสองทางไปพรอมๆ กัน คือ สรางรายไดเพ่ิมและลดตนทุน ซ่ึงไมใชเรื่อง
ท่ีจะทําไดงายๆ สําหรับบริษัทขนสงโดยท่ัวไป 7) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัยในการทํางานอาจจะไมใช
เปาหมายหลักสําหรับบริษัทขนสงในการลงทุนปรับปรุงระบบการจัดการการขนสง แตก็มีความสําคัญไม
นอย บริษัทขนสงหลายแหงแสดงสถิติของชวงเวลาตอเนื่องท่ีไมมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนใหพนักงานไดรับทราบ
โดยท่ัวกันและพยายามกระตุนใหพนักงานชวยกันรักษาสถิตินั้นใหนานท่ีสุดเทาท่ีจะเปนไปได  

5.2.2 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลความเหมาะสมกับประเภทของสินคา ความปลอดภัย ในการ
ขนสงสินคาทางรถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, 
และ R12  

ประสิทธิผลความเหมาะสมกับประเภทของสินคา ความปลอดภัย ในการขนสงสินคาทาง
รถยนตของผูประกอบการขนสงสินคาไทย - จีน บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 พบวาการ
ขนสงสินคาทางถนนเปนท่ียอมรับและสนับสนุนการขนสงสินคาเปนฐานรองรับการขนสงรูปแบบเด่ียว 
(Single Mode) ท่ีไดเปรียบการขนสงรูปแบบอ่ืน เนื่องจากสามารถเขาถึงแหลงผลิตและผูบริโภคสวน
ใหญไดไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับกาญจนวจี ธนโชติรุงสาทิส (2557, หนา 54) ผลการวิจัยพบวา โลจิ
สติกสขนสงทางถนนมีการขนสงอยูในระดับมาก ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโลจิสติกสขนสงขาว
ไทยในตนทุนการขนสงอยูในระดับมาก เวลาในการขนสงอยูในระดับมากและความนาเชื่อถือในการขนสง
อยูในระดับมาก  

ปจจุบันการขนถายหรือเปลี่ยนถายสินคาท่ีบอเต็นกลาวไดวา จีนมีอิทธิพลอยางมากดาน
การขนสงและระบบโลจิสติกสในเสนทาง R3A จีนไดจัดสรางศูนยขนสงกระจายสินคาและศูนยรานคา
ปลีกขนาดใหญ (Distribution Center : DC) ท่ีเมืองบอหาน หางจากชายแดนบอเต็น ประมาณ 10  
กิโลเมตร โดยมีพ้ืนท่ีใชสอยประมาณ 172,000 ตารางเมตร นอกจากจะเปนศูนยจัดเก็บกระจายสินคา
แลวยังทําเปนศูนยการคาท่ีมีสภาพการคาและธุรกิจแบบเมืองเศรษฐกิจชายแดนดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ วิทยา สุหฤดํารงและตอศักดิ์ กิจชัยนุกุล (2543, หนา 55) กลาววา การจัดการกระจาย



52 
 

สินคาตองพิจารณาในภาพรวมของระบบโลจิสติกส ในดานเครือขายการปฏิบัติงาน การจัดการกระจาย
สินคาตองกําหนดคลังสินคาใหสามารถเชื่อมโยงการปฏิบัติงานเขากันอยางเปนระบบ เพ่ือตอบสนอง
เปาหมายของระบบโลจิสติกส จากสภาพการแขงขันของธุรกิจท่ีกําลังเผชิญอยูนี้การนําเสนอคุณคาของ
สินคาสูลูกคา หรือองคกรธุรกิจจะสําเร็จไดเกิดจากระบบการจัดการกระจายสินคา และกลยุทธการ
จัดการกระจายสินคาขององคกรท่ีดี ดังนั้นตองพิจารณาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของคูแขงใน
อุตสาหกรรมเดียวกัน หรืออุตสาหกรรมอ่ืนๆ มาเปนแนวทางในการวางแผนท่ีสําคัญ คือตองวิเคราะหถึง
ปจจัยท่ีลูกคาสนใจนํามากําหนดกลยุทธและเปาหมายการจัดการกระจายสินคาเปนสําคัญ  
 
5.3  ขอเสนอแนะ  

5.3.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย  
5.3.1.1 จากการวิจัยพบวา ปจจัยตนทุนท่ีจะใชเสนทางนี้ข้ึนอยูกับชวงเวลาตามท่ีจีน

ประกาศหรือกําหนด โดยเฉพาะผลไมราคาท่ีตลาดจีนรับไดในแตละชวงเวลาโดยพอคาปลายทางท่ีจีนเปน
ผูกําหนด และการออกของท่ีผานศุลกากรปลายทางอาจทําใหเสียหายได กลาวคือหากเปนผลไมสดมีเวลา
จํากัด ถาคํานวณเวลาถึงปลายทางผิดหรือความลาชาของสินคาถึงปลายทางตองเก็บไวท่ี DC รอจนกวา
ศุลกากรจะทํางานซ่ึงผลไมอาจตองลากกลับผลคือขาดทุนคาขนสงและตองกลับมาขายราคาถูกในไทย  

5.3.1.2 ประเทศไทยเปนศูนยกลางอยูแลว หากพอคาสามารถสราง DC ในการตรวจ
ปลอยกักเก็บสินคาในเขตไทยใหทุกประเทศผานเขามาใชบริการจะเพ่ิมรายไดและสรางงานใหคนไทยอีก
มาก ตลอดจนขอใหภาครัฐใหความสนับสนุนกฎระเบียบระหวางตางๆ ใหเปนแบบเดียวกันไมเลือกปฏิบัติ
อยางเชนจีนปฏิบัติกับเวียดนามและไทย  

5.3.2 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
5.3.2.1 ศึกษาเสนทางการขนสงระหวางจีนตอนใตลงมาไทยและตอไปยังอินเดีย เพ่ือ

เสริมสรางความรูความเขาใจใหแกผูสงออก ผูประกอบการโลจิสติกส และผูสนใจท่ีจะประกอบธุรกิจ  
5.3.2.2 ศึกษาขอมูลเสนทางการขนสงระหวางประเทศจีนตอนใต - ไทย - อินเดีย เพ่ือให

ผูประกอบการสงออกและผูใหบริการดานโลจิสติกส ไดรับทราบขอมูลท่ีถูกตองใกลเคียงกับการปฏิบัติจริง
ในดานรูปแบบการขนสง เสนทางการขนสง ระยะเวลา และคาใชจายในการขนสงสินคา ตลอดจนการ
วิเคราะหเปรียบเทียบศักยภาพของแตละเสนทาง เพ่ือใชประกอบและเปนแนวทางในวางแผนกลยุทธการ
ขนสงสินคาไดอยางมีประสิทธิภาพและสามารถแขงขันไดบนเวทีการคาในตลาดโลก  
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แบบสัมภาษณ 
การศึกษาวิจัยเร่ือง “การประเมินประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตท่ีสงผลตอผูประกอบการ
นําเขา - สงออกสินคาไทย – จีน” 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหสัมภาษณ  
 
ผูใหสัมภาษณ (ชื่อ – สกุล) .................................................................ตําแหนง .......................................... 

สถานท่ีทํางาน………………………………………………………………………………………………………………………………. 

ประสบการณทํางานในการนําเขา – สงออกสินคาไทย – จีน....................................................................... 

วัน/เดือน/ปท่ีสัมภาษณ........................................สถานท่ีสัมภาษณ………………………………......................... 
 

ตอนท่ี 2 ขอคําถามท่ีใชในการสัมภาษณ 
 
ขอคําถามท่ี 1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการของบริษัทฯ เปนกลุมไหน 
 
ขอคําถามท่ี 2 การขนสงทางบกผานประเทศท่ี 3 บนเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 ตองพบเจอ
ปญหาอุปสรรคยุงยากอะไรบาง  
 

ขอคําถามท่ี 3 เหตุผลสําคัญท่ีผูประกอบการสงออกเลือกใชเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 ใน
การขนสง คืออะไร  
 
ขอคําถามท่ี 4 ทานคิดวาสินคาอะไรบางท่ีเหมาะสมกับเสนทางเหลานี้ เสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ 
R12 
 
ขอคําถามท่ี 5 ประสิทธิผลการขนสงทางรถยนตในเสนทาง R3A, R3B, R8, R9, และ R12 มีความ
ปลอดภัยเพียงพอและการเดินทางตรงตอเวลาอยางไร 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ช่ือ – นามสกุล นางสาวนารี เลิศพันธวงศ 
วัน เดือน ป   7 ตุลาคม 2498 
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Abstract 

 
This research aims to; study of auto transport operators, freight, Thailand -China 

on a path R3A, R3B, R8, R9, and R12. And study the effectiveness of the type of product 
safety in the freight cars of a freight Thailand - China on a path R3A, R3B, R8, R9, and 
R12. 

The research method use of qualitative research data were collected from in     
- depth interviews. Use the sample model. Thailand to entrepreneurs to export goods 
to China. The auto transport route of the path R3A, R3B, R8, R9 and R12 data were 
collected from 25 personnel. 
 The results showed that; Transportation of goods by road is acceptable. And 
freight transport as a base model for other forms of transport advantageous. Because 
access to producers and consumers most thoroughly. China the focus is on the Chinese 
take this route because R3A in Backhauling or freight from China to Thailand. And then 
transported goods from Thailand to China. Using the same car, the costs of shipping 
low. And the effectiveness of the suitability of the suitability of the product the main 
products exported to China, including diesel fuel, gasoline, rubber, fruits, flowers and 
consumption - consumption. Equipment for packaging.  
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