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บทคัดย่อ 

 การศกึษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่ง

ประกอบด้วย งานด้านวิชาการ, งานด้านการบริหารงบประมาณ, งานด้านการบริหารงานบุคคล, 

งานด้านการบริหารงานทั่วไป 2) เพื่อศึกษาระดับการใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา 

ในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

คือ การวางแผน, การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน, การตรวจสอบผลการด าเนินงาน, การปรับปรุงแก้ไข 
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 1. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่
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ด้านพบว่า ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหารงานบุคคล และงานด้านการบริหารงานทั่วไป  
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พบว่า ทั้ง 4 กระบวนการ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยดังนี ้กระบวนการวางแผน 
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ตามกระบวนการประกันคุณภาพ อยู่ในระดับเดียวกัน เป็นต้นแบบการพัฒนาการปฏิบัติงานของ

บุคลากรทางการศึกษา ในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 โดยใช้

กระบวนการประกันคุณภาพการศึกษา 
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Abstract 

 The purposes of this study were to 1) investigate the extent of work performance 
improvement of educational personnel under the supervision the office of Elementary 
Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province in terms of academic work, budget, 
personnel and general management, 2) examine the extent of quality assurance process of 
the office of Elementary Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province in terms of 
planning, planning steps, work performance monitoring and amendment to serve as a model 
for the improvement of personnel work performance in education.  The samples were 252 
educators and teachers under the supervision of the office of Elementary Educational Service 
Area 2, Nakhonpathom Province. 
 The results showed that: 

1. The overall extent of the improvement of work performance of educators and 
teachers under the supervision of the office of Elementary Educational Service Area 
2, Nakhonpathom Province was high ranging from budget management receiving 
the highest scores followed by academic work, personnel management, and general 
management. 

2. The overall extent of the quality assurance process of the office of Elementary 
Educational Service Area 2, Nakhonpathom Province was high ranging from 
planning, monitoring, amendment, and planning steps. 

3. All of the educational personnel followed the quality assurance process and thus, 
considered as a model of the improvement of personnel work performance under 
the supervision of the office of Elementary Educational Service Area 2, 
Nakhonpathom Province. 
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 ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ เ รื่ อ ง  ก า ร พั ฒ น า ก า ร ป ฏิ บ ั ติ ง า น ข อ ง บ ุ ค ล า ก ร ท า ง ก า ร ศึ ก ษ า ใ น สั ง กั ด

ส านักงานเขตพืน้ท ี่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกั นคุ ณภาพ

การศกึษา ฉบ ับนีส้ าเรจไดด้ด้วยความกรุ ณาของอาไารย  ว่ าท ี่ ร้ อยตรี  ดร.ธนภณ ภู่ มาลา อาไารย 

ท ี่ ป รึ ก ษ า ก า ร ศึ ก ษ าอิ ส ร ะ  แ ล ะ ค ณ ะ กร ร ม ก า ร ส อ บ ท ี่ ก รุ ณา ใ ห้ ค า แ น ะ น า แ ละ แ ก้ ด ข ข้ อ บ ก พ ร่ อ ง  

ต่ าง ๆ พร้ อมท ั้ งให้ ข้ อเสนอแนะท ี่ เป ็ นประโยชน ไนกระท ั่ งการศึ กษาอิ สระนี้ ส าเรจ ไลุ ล่ วงดปด้ วยดี 

ผู้ ศึ ก ษ า ข อ ข อบ พ ร ะ คุ ณ เ ป ็ น อ ย่ า ง สู ง มา  ณ  โ อ ก าส นี้  ต ล อ ด ไน  ด ร . อ า นว ย  บ ุ ญ รั ต นด ม ต รี  แ ล ะ

คณาไารย ท ุ กท ่ าน ท ี่ กรุ ณาประสิ ท ธิ์ ป ระสาท วิ ชาการความรู้ ต่ าง  ๆ คอยให้ ก าลั งใไ สละเวลาใน

ก า ร ชี้ แ น ะ  เ ส น อ แ น ะ  ต ร ว ไ ส อ บ  แ ล ะ อ า น ว ย ค ว า ม ส ะ ด ว ก  เ พื่ อ ใ ห้ ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ เ กิ ด ค ว า ม

สมบ ูรณ และเป ็นประโยชน ตอ่สาธารณชนมากท ี่สุด 

 ขอกราบขอบ พระคุณ คุณแม ่และ ค ร อ บ ค รั ว ท ี่ ใ ห้ ก า ลั ง ใ ไ  ท  า ใ ห้ ฟั น ฝ่า อุ ป ส ร ร ค ใ น ก า ร

ไัดท าการศึกษ าอิสระ รวมทั้งเป ็นผู้อยู่เบื้องหลังในก ารสนับส นุน ครั้งนี ้

 สุ ด ท ้ า ย นี้ ผู้ ศึ ก ษ า ข อ ข อ บ คุ ณ วิ ท ย า ลั ย วั ต ก ร ร ม ก า ร ไั ด ก า ร  ม ห า วิ ท ย า ลั ย เ ท ค โ น โ ล ยี       

ร า ช ม ง ค ล รั ต น โ ก สิ น ท ร  ท ี่ ส นั บ ส นุ น ท ุ น ส่ ว น ล ด ค่ า ใ ช้ ไ่ า ย ใ น ก า ร ศึ ก ษ า  แ ล ะ ข อ ข อ บ คุ ณ เ พื่ อ น  ๆ       

ท ี่ ใ ห้ ก า ลั ง ใ ไ แ ล ะ ค อ ย ส นั บ ส นุ น  ไ น ก ร ะ ท ั่ ง ก า ร ศึ ก ษ า อิ ส ร ะ ด ด้ ส า เ รจ ไ ลุ ล่ ว ง ล ง ด้ ว ย ดี  ผู้ ศึ ก ษ า

ข อ ข อ บ คุ ณ ผู้ เ กี่ ย ว ข้ อ ง แ ล ะ ผู้ ใ ห้ ค ว า ม ช่ ว ย เ ห ลื อ ใ น ก า ร ศึ ก ษ า วิ ไั ย นี้ ท ุ ก ท ่ า น ซ ึ่ ง ด ม่ ส า ม า ร ถ

กล ่าวถ ึงดด ้ทั้งหมด 
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บทที่ 1 

  บทน ำ 

1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

                 "การศึกษา" นับว่ามีความส าคัญมากต่อการพัฒนาบุคลากรตลอดจนเป็น

พื้นฐานของการพัฒนาส่วนอื่น ๆ เพราะไม่ว่าจะท าการพัฒนาส่วนใดต้องเริ่มมาจาก        

การพัฒนาคนเสียก่อน ดังนั้นการพัฒนาคนสามารถท าได้หลาย ๆ รูปแบบ ที่ส าคัญที่สุดของ

การพัฒนาคนคือการให้การศึกษา ดังนั้นการพัฒนาประเทศต้องพัฒนาควบคู่ไปกับ        

การพัฒนาคนโดยต้องค านึงถึงการศึกษาเป็นส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคของเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

      ในอดีตนั้นอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีความส าคัญ มีเกียรติ ซึ่งแตกต่างจาก

ปัจจุบันมากโดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็นได้จากการสอบเข้ามหาวิทยาลัยในคณะที่พัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษา นักเรียนจะให้ความส าคัญน้อย เลือกเป็นอันดับท้าย ๆ หรือสอบเข้าอะไรไม่ได้

จึงต้องไปเรียนครู ท าให้ผู้ที่ต้องการเข้ามาเพื่อเป็นครู มีน้อยลง เมื่อไม่มีจิตวิญญาณในการ

เป็นครูแล้ว การสอนให้ได้ประสิทธิภาพดีก็น้อยลงตามความส าคัญ และสิ่งที่ตอกย้ าลงไปอีก

คือครูจ านวนไม่น้อยเป็นผู้ที่มีหนี้สินมาก เนื่องมาจากค่าตอบแทนจากอาชีพการเป็นครูน้อย    

ไม่เพียงพอต่อการครองชีพในสังคมปัจจุบัน ท าให้ครูส่วนหนึ่งสนใจที่จะหารายได้เลี้ยง

ครอบครัวมากกว่าการสอนหนังสือ เช่น การสอนพิเศษ ตั้งใจท าอาชีพเสริมมากกว่า ไม่เพียง

เท่านั้น ครูที่เป็นครูด้วยจิตวิญญาณที่ดีเหลืออยู่น้อยแล้ว ยังมีเรื่องของการประเมินผล     

ความเจริญก้าวหน้าในอาชีพโดยเฉพาะการเลื่อนวิทยฐานะไม่ได้วัดจากความส าเร็จของ

นักเรียน แต่วัดจากผลงานทางวิชาการ ดังนั้นครูบางส่วนจึงสนใจที่จะท าผลงานทางวิชาการ

มากกว่าการสอนเพื่อให้นักเรียนได้รับความรู้ 

    ส าหรับการศกึษาในประเทศไทยปัจจบุัน หากดูจากสภาพที่เกิดขึ้นในสังคมหลาย ๆ 

ฝ่ายก าลังเข้าใจเป็นไปในแนวทางเดียวกันคือการศึกษาของไทยก าลังมีปัญหา จะเห็นได้ว่า

เป็นปัญหาที่ได้รับความสนใจจากสังคม ซึ่งมีการท าวิจัยออกมาหลาย ๆ ครั้งที่สะท้อนถึง
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ความล้มเหลวของการศึกษา ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชนไทยเปรียบเสมือน

สายพานความป่วยไข้ทางสังคมที่สะท้อนถึงปรากฏการณ์ความอ่อนแอของทุกภาคส่วน     

ทั้งสถาบันครอบครัวอ่อนแอ พื้นที่อบายมุขขาดการควบคุม อันเป็นปฐมเหตุของปัญหา

พฤติกรรมเด็กและเยาวชน ไม่ว่าเป็นปัญหาติดห้าง เที่ยวกลางคืน กินเหล้า สูบบุหรี่ และ     

มีเพศสัมพันธ์ก่อนวัยอันควร อันจะน าไปสู่ผลกระทบกับปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นตามมาอย่าง

มากมาย  

               ผลจากการติดตามการปฏิรูปการศึกษาในรอบ 6 ปี หลังการประกาศใช้ พ.ร.บ.

การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 โดยประเมินจากคุณภาพภายนอกสถานศึกษา 17,562 แห่ง 

ทั่วประเทศ คิดเป็นรอ้ยละ 49.1 ของโรงเรียนทั้งหมด พบว่า การจัดการเรียนการสอนของครู  

ยึดผูเ้รียนเป็นส าคัญ ยังมคีุณภาพอยู่ในระดับร้อยละ 39.2 การจัดกิจกรรมที่กระตุ้นผู้เรียนให้

รู้จักคิด วิเคราะห ์คิดสร้างสรรค์ คิดแก้ปัญหาและตัดสินใจ มีคุณภาพอยู่ระดับ ร้อยละ 13.5 

และครูสามารถน าผลการประเมินมาปรับการเรียนและเปลี่ยนการสอนเพื่อพัฒนาคุณภาพ

เพียงร้อยละ 21.6 ของสถานศึกษาทั้งหมด การประเมินคุณภาพทางด้านผู้เรียนพบว่า ยังมี

ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรยีนระดับต่ ามากในทุกกลุ่ม โดยเฉพาะความสามารถในการคิดวิเคราะห ์

สังเคราะห์ มีวิจารณญาณและความคิดสร้างสรรค์ มีคุณภาพระดับดีเพียงร้อยละ 11.1 และ

การมีทักษะในการแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง รักการเรียนรู้และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

มีคุณภาพดีเพียงร้อยละ 26.5 ของสถานศึกษาทั้งหมด ส่วนผลการประเมินของผู้ ตรวจ

ราชการ พบว่า โครงสร้างการบริหารการศึกษาในส่วนกลาง ยังขาดการประสานเชื่อมโยง

นโยบายและยุทธศาสตร์  ส่วนภูมิภาคพบว่าผู้แทนกระทรวงในจังหวัดยังไม่ ชัดเจน           

การกระจายอ านาจไม่เป็นไปตามกฎหมาย ที่ส าคัญครูจ านวนมากยังสอนแบบเดิม          

ขาดความรู้ในเนื้อหาวิชาและทักษะการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะครูในโรงเรียน   

ขนาดเล็กขาดโอกาสพัฒนามาก เพราะไม่สามารถทิ้งห้องเรียนได้ การติดตามผลยังไม่

เข้มแข็งไม่ได้ถูกน ามาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ทางการศกึษา (อาภรณ ์รัตนม์ณี, 2553) 

     ดังนั้นการบริหารสถานศึกษาให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล จ าเป็นต้องอาศัยครูที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์อย่างเพียงพอ  

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการประจ าปีงบประมาณ 2558    

ซึ่งก าหนดไว้ว่า “การมุ่งเน้นการผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีคุณภาพ” 

ต้องมีแนวทางการพัฒนาระบบการผลิตครูให้เพียงพอต่อความต้องการและเหมาะสมกับ
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อัตราก าลังข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา และปรับระบบการรับรองมาตรฐาน

วิชาชีพครูให้เอื้อต่อการเพิ่มโอกาสให้มีบุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์ที่เหมาะสมเข้า

มาในระบบการศึกษามีระบบการบริหารงานบุคคล การย้ายบรรจุ และการประเมิน วิทยฐานะ 

ของครูและบุคลากรทางการศึกษา มีมาตรฐานระดับสากล สามารถเพิ่มศักยภาพในการให้

การศกึษาและลดภาระงานที่ไม่จ าเป็นรวมทั้งไม่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 

มีระบบสนับสนุนการพัฒนาตนเองและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง โดยอาศัยเทคโนโลยี 

สารสนเทศสมัยใหม่เข้ามาประยุกต์ใช้ในการระบบคลังความรู้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และ  

การประเมนิผลอย่างเป็นรูปธรรม  

     ระบบประกันคุณภาพการศึกษาเป็นอีกแนวทางหนึ่ง ที่กระทรวงศึกษาธิการใช้

เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและเพื่อ

การพัฒนาการปฏิบัติงานของสถานศึกษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อท าให้คุณภาพทาง 

การศึกษาของสถาบันนักเรียน นักศึกษา ดีขึ้นในทุก ๆ ด้าน รวมทั้งเพื่อการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา  

     ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ด าเนินงานตามพันธกิจ

หลักในการบริหารจัดการศึกษา ภายใต้กระทรวงศึกษาธิการและกลยุทธ์ของส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จากผลการด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 2556 ในการ

ปฏิบัติงานของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 นั้น งานด้านวิชาการ    

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ยังไม่มีความสมดุล เนื่องจากครูมีเวลาสอนน้อย ในแต่ละปีการศึกษาครูเข้าอบรมและพัฒนา

มากเกินไปจนไม่มีเวลาในการสอน ส่งผลให้มีจ านวนนักเรียนที่ไม่รู้จักสระ และอ่านออกเขียน

ได้ไม่ดีเท่าที่ควร และระบบการประกันคุณภาพภายในยังไม่เข้มแข็งและไม่ครบองค์ประกอบ 

(ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 2, 2556, หน้า 45)  

    ในงานการศกึษาอิสระ จึงมีแนวคิดว่า กระบวนการประกันคุณภาพทางการศึกษา 

ซึ่งได้แก่การวางแผน การปฏิบัติตามขั้นตอนในแผนงาน การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

และการปรับปรุงแก้ไข ควรจะเป็นกระบวนการหนึ่งของติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการพัฒนาการปฏิบัติงานจึงได้

ท าการศกึษาในประเด็นดังกล่าว 
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2. วัตถุประสงค ์

   วัตถุประสงค์ในการศกึษาอิสระ มีดังนี ้

   1. เพื่อศึกษาระดับการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัด 

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 1) งานด้านวิชาการ 

2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 4) งานด้านการบริหาร 

งานทั่วไป 

   2. เพื่อศึกษาระดับการใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัด

ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ     

1) การวางแผน 2) การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน           

4) การปรับปรุงแก้ไข 

   3. เพื่อศกึษาลักษณะการพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษา 

3. ค ำถำมกำรวิจัย 

   1. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศกึษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปรคือ 1) งานด้านวิชาการ     

2) งานด้านการบริหารงบประมาณ 3) งานด้านการบริหารงานบุคคล 4) งานด้านการบริหาร 

งานทั่วไป อยู่ในระดับใด 

  2. การใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 ซึ่งประกอบด้วย 4 ตัวแปร คือ 1) การวางแผน       

2) การปฏิบัติขั้น ตอนในแผนงาน 3) การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 4) การปรับปรุงแก้ไขมี

คุณภาพอย่างไร 

  3. การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา      

มีลักษณะอย่างไร 
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4. สมมติฐำนกำรวจิัย 

      การพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2: โดยใช้กระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา    

ในครั้งนี้ ผู้วิจัยทบทวน วรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดสมมติฐานการวิจัย 

ดังนี้           

             

กระบวนกำรกำรประกันคุณภำพ 

กำรศึกษำ (IV) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน (DV) 

 

IV1 การวางแผน 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 ด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน 

DV1 งานงานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

 

IV4 การปรับปรุงแก้ไข 

DV1 งานด้านวิชาการ 

DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ภำพท่ี 1 แสดงตัวแปรในการศึกษา 
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               สมมติฐำนที่ 1 การวางแผน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้านการบริหาร 

งบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

               สมมติฐำนที่ 2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ  

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

สมมติฐำนที่ 3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ 

งานด้านการบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

สมมติฐำนที่ 4 การปรับปรุงแก้ไข มีระดับเดียวกับ งานด้านวิชาการ งานด้าน

การบริหารงบประมาณ งานด้านการบริหารงานบุคคล งานด้านการบริหารงานทั่วไป  

5. กรอบแนวคิด 

กระบวนกำรประกันคุณภำพ

กำรศึกษำ (ตัวแปรต้น IV) 

 

 กำรพัฒนำกำรปฏิบัติงำน 

(ตัวแปรตำม DV) 

IV1 การวางแผน  DV1 งานด้านวิชาการ 

IV2 การปฏิบัติขั้นตอนในแผนงาน  DV2 งานด้านการบริหารงบประมาณ 

IV3 การตรวจสอบผลการด าเนินงาน  DV3 งานด้านการบริหารงานบุคคล 

IV4 การปรับปรุงแก้ไข  DV4 งานด้านการบริหารงานทั่วไป 

ภำพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิด 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: ส านักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคุณภาพการศึกษา 

(องค์การมหาชน). คู่มือการ

ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 

(พ,ศ.2554-2558) 

ที่มา: ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพืน้ฐานกระทรวง 

ศกึษาธิการ. (2553). คู่มอืการ

ปฏิบัติงานข้าราชการครู  

 




