
 

 
 
 

 

10 ปวิกฤติเศรษฐกิจไทย 2540: บทเรียนของสถาบันการเงินไทย 
 

นับจากเดือนกรกฎาคม 2540 จนถึงเดือนกรกฎาคม 2550 ก็เปนระยะเวลาครบรอบ 10 ปแลว ที่
ประเทศไทยประสบปญหาวิกฤติเศรษฐกิจและการเงิน หนึ่งในองคประกอบหลักที่นํามาสูปญหาวิกฤต ิและ
การขาดความเชื่อมั่นจากตางชาติคร้ังใหญในชวงนั้น ไดแก ความออนแอของระบบสถาบันการเงิน ปญหา
การดําเนินงานของสถาบันการเงินที่ไมโปรงใส ตลอดจนมาตรฐานการกํากับ ตรวจสอบ และดูแสสถาบัน
การเงินที่ยังไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร ปมปญหาตางๆ เหลานี้ สะทอนออกมาในรูปของการขาดสภาพ
คลองทางการเงินของสถาบันการเงินบางแหงที่ลุกลามจนกลายเปนปญหาสภาพคลองของทั้งระบบ
สถาบันการเงินและของประเทศในที่สุด โดยศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดรวบรวมความเปนมา เหตุการณสําคัญ
และบทเรียนจากปญหาของระบบสถาบันการเงินไทยตางๆ ไวดังนี้: 

 

µ จุดเร่ิมตนของปญหา 
ในชวงกอนวิกฤติที่ เศรษฐกิจไทยกําลังอยู ในชวงภาวะฟองสบู  โดยมีการเก็งกําไรภาค

อสังหาริมทรัพยอยางกวางขวางนั้น สถาบันการเงินไทยหลายแหงก็ไดเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมดังกลาว 
ผานการสนับสนุนดานเงินทุนจากตางประเทศของกิจการวิเทศธนกิจ (BIBFs) เนื่องจากอัตราแลกเปล่ียน
แบบคงที่ ทําใหไมมีความเส่ียงจากอัตราแลกเปล่ียน   นอกจากนี้ ธนาคารพาณิชยไทยยังใหน้ําหนักกับการ
ขยายสินเชื่อในบางประเภทมากเปนพิเศษ เชน ภาคอสังหาริมทรัพย  ประกอบกับกระบวนการดําเนินงาน
ในดานตางๆ ของธนาคารพาณิชยไทย โดยเฉพาะการพิจารณาเครดิตและการอนุมัติสินเชื่อ ในชวงกอน
วิกฤติ ยังเนนการกระจายอํานาจออกจากศูนยกลาง ปจจัยดังกลาว ผนวกกับขอจํากัดในระบบการ
ตรวจสอบ จึงทําใหการขยายสินเชื่อในชวงดังกลาวไดรับอิทธิพลจากความสัมพันธสวนตัวระหวางผูมี
อํานาจในการอนุมัติสินเชื่อ (ผูจัดการสาขา ผูจัดการเขต ผูจัดการภาค และผูมีอํานาจใน สนง.ใหญ) กับ
ลูกคา และในบางกรณี ก็อาจขาดความโปรงใส กอใหเกิดการปลอยสินเชื่อในลักษณะเอ้ือประโยชนใหกับ
บุคคลที่เกี่ยวของกัน  

อยางไรก็ตาม ภาพรวมของระบบธนาคารพาณิชยไทยยังคงสดใส เพราะสามารถขยายสินเชื่อ
เฉล่ียตอปไดในระดับสูงถึงกวา 18-20% ในชวง 5 ปกอนวิกฤติ อีกทั้งมีกําไรสุทธิเฉล่ียตอปสูงกวา 5 หมื่น
ลานบาท ตลอดจนมีอัตราการทํากําไรสูง ไมวาจะเปนรายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิตอสินทรัพยสุทธิ
เฉล่ียตอป (NIM) ที่อยูเหนือระดับ 3% ตอป และกําไรสุทธิตอสินทรัพยสุทธิเฉล่ียตอป (ROA) ที่ 1.5% ตอป 

 

ปที่ 13 ฉบับที ่1981 วันที่ 3 กรกฎาคม 2550 
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ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญของธนาคารพาณิชยไทย 

 
 

 
ดังนั้น เมื่อปญหาระดับมหภาคของประเทศปะทุข้ึนจากการโจมตีคาเงินบาท ซึ่งทําใหธุรกิจหลาย

แหงที่มีภาระหนี้ตางประเทศตองประสบปญหาในการชําระหนี้และปญหาสภาพคลองเพราะเงินบาทออน
คาลงอยางรวดเร็ว ความมัน่คงของระบบธนาคารพาณิชยไทยจึงถูกทาทายตามไปดวย โดยเอ็นพีแอลไดพุง
ข้ึนจากที่ระดับต่ํากวา 20% ในชวงกอนวิกฤติ มาแตะระดับสูงสุดที่ 52.3% ของสินเชื่อรวมในเดือน
พฤษภาคม 2542 นอกจากนี้ จํานวนสถาบันการเงินก็ลดลงอยางมาก และโครงสรางผูถือหุนใหญใน
ธนาคารพาณิชยไทยหลายแหง เปล่ียนแปลงไปสูผูถือหุนใหญที่เปนชาวตางชาติและกองทุนฟนฟูฯ 
เนื่องจากธนาคารพาณิชยไทยจะตองใชเงินทุนจํานวนมหาศาล มากันสํารองหนี้เสียใหไดตามเกณฑใหม
ของ ธปท. ขณะที่แมจะยังคงมีธนาคารพาณิชยที่มีเอกชนไทยยังคงเปนผูถือหุนใหญอยู แตความจําเปน
ดานเงินทุนดังกลาว ทําใหธปท.จําเปนตองอนุญาตใหมีการเพิ่มเพดานการถือหุนของชาวตางชาติใน
ธนาคารหลายแหงจาก 25% เปนสูงสุดถึง 49% ทั้งนี้ ในชวงป 2541-2543 ธนาคารพาณิชยไทยไดเพิ่มทุน
ไปแลวเปนจํานวนเงินสูงกวา 8 แสนลานบาท 
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เปรียบเทียบขอมูลสาํคัญของระบบสถาบันการเงินไทยในชวงกอน-หลังวิกฤต ิ
 กอนวิกฤต ิ

(ป 2535-39) 
หลังวิกฤต ิ 

(ป 2540-46 หรือตามทีร่ะบุ) 
ปจจุบัน  

(ป 2550 หรือตามที่ระบุ) 
ขอมูลทั่วไป 
จํานวนสถาบันการเงิน  
(นับเฉพาะ ธพ.ไทยและบง.) 

• ธพ.ไทย  15 แหง 
• บง.         91 แหง 

• ธพ.ไทย 12 แหง (ป 2546)  -- ไมรวม
ธนาคารธนชาต จํากัด (มหาชน) ซึ่ง
ในป 2546 ยังคงอยูในชวงเร่ิมตน
ธุรกิจในลักษณะธนาคารท่ีจํากัด
ขอบเขตธุรกิจ 

• บง. 18 แหง 

• ธพ.ไทย 14 แหง (10 เดิม + 1 ธพ.ท่ีจํากัด
ขอบเขตธุรกิจ + 3 ธพ.ใหมท่ีปรับสถานะมา
จาก บง.) 

• ธย .ไทย  3 แหง (ปรับสถานะมาจาก บง .
และบค.) 

• ธพ.ท่ีเปนบริษัทลูกของธพ.ตางชาติ 1 แหง 
(จดทะเบียนในไทย) 

• บง. 5 แหง 
โครงสรางผูถือหุนใหญใน ธพ.
ไทย 

• 14 ใน  15  แหง  มี
เอกชนไทยเปนผูถือ
หุนใหญ 

• 5 ใน 12 แหง  มีเอกชนไทย  หรือ
กระทรวงการคลัง เปนผูถือหุนใหญ 

• 4 แหง มีธพ.ตางชาติถือหุนใหญ 
• 3 แหง มี FIDF ถือหุนใหญ 

• ธพ.ขนาดใหญ 2 แหง + ธพ.ขนาดกลาง 1 
แหง + ธพ.ท่ีมี FIDF เปนผูถือหุนใหญ 2 แหง 
ไดบรรลุขอตกลง/อยูระหวางการเจรจาเพื่อ
รวมทุนกับ ธพ.ตางชาติ 

ความสามารถในการทํากําไร และขอมูลทางการเงินที่สําคัญของธพ.ไทย 
กําไรสุทธิ กําไรสุทธิเฉลี่ยตอปสูง

กวา 5 หม่ืนลานบาท 
ในชวง 5 ปกอนวิกฤต ิ
(เติบโตเฉลี่ย 24.1%) 

ขาดทุนสุทธิเฉลี่ย 1.94 แสนลานบาท 
ในป 2540-2543  

จากภาระการกันสํารองหน้ีเสียสูงถงึเฉลีย่ 
2.19 แสนลานบาทตอป 

กําไรสุทธิเฉลี่ย 7.5 หม่ืนลานบาท 
ในป 2547-2549  (เติบโตเฉลี่ย 25.2%) 

ขณะท่ีในไตรมาส 1/50 กําไรสุทธิอยูท่ี 2.0 หม่ืน
ลานบาท (ลดลง 23.1% จากไตรมาส 1/49) 

รายไดดอกเบ้ียและเงินปนผล
สุทธิตอสินทรัพยสุทธิเฉลี่ยตอป 
(NIM) 

3.8%* เฉลี่ย 
ในชวง 5 ปกอนวิกฤต ิ

1.4%  
เฉลี่ยในป 2540-2543  

 

2.9% เฉลี่ยในป 2547-2549  
โดยในไตรมาส 1/50 อยูท่ี 3.19%  
ลดลงจาก 3.29% ในป 2549 

กําไรสุทธิตอสินทรัพยสุทธิเฉลี่ย
ตอป (ROA) 

1.5%* เฉลี่ย 
ในชวง 5 ปกอนวิกฤต ิ

-3.5%  
เฉลี่ยในป 2540-2543 

1.1% เฉลี่ยในป 2547-2549  
สวนไตรมาส 1/50 กย็ังคงอยูท่ี 1.1%  

กําไรสุทธิตอสวนของผูถือหุน
เฉลี่ยตอป (ROE) 

17.0%* เฉลี่ย 
ในชวง 5 ปกอนวิกฤต ิ

-60.1% 
เฉลี่ยในป 2540-2543 

13.9% เฉลี่ยในป 2547-2549  
สวนไตรมาส 1/50 อยูท่ี 12.2% 

เ อ็ น พี แ อ ล ต อ สิ น เ ชื่ อ ร ว ม 
(NPLs) 

คาดวาจะต่ํากวา 20% 36.6% โดยแตะระดับสูงสุด 
ท่ี 52.3% เม่ือ พ.ค.2542 

9.6% เฉลี่ยในป 2547-2549 โดยในไตรมาส 1/50 
อยูท่ี 8.14%เพิ่มข้ึนจาก 8.03% สิ้นป 2549 

สํารองตอเอ็นพีแอล (LLR) n.a. 36.4% เฉลี่ยในป 2541-2543 68.0% เฉลี่ยในป 2547-2549 
เงินกองทุนรวมตอสินทรัพย
เสี่ยง 

9.1%*  10.8% เฉลี่ยในป 2540-2543 13.2% เฉลี่ยในป 2547-49 กอนท่ีจะเพิ่มข้ึนมาท่ี 
14.1% ณ สิ้นไตรมาส 1/50 จากการเพิ่มทุน 

เงินกองทุนชั้นท่ี 1 7.5%* 7.8% เฉลี่ยในป 2540-2543 10.0% เฉลี่ยในป 2547-2549 
การขยายตัวของสินเชื่อ ≥ 19-20% -4.8% เฉลี่ยในป 2540-2543 ** 6.8% เฉลี่ยในป 2547-2549 
การขยายตัวของเงินฝาก ≥ 16-17% 4.6% เฉลี่ยในป 2540-2543 5.2% เฉลี่ยในป 2547-2549 
สินเชื่อตอเงินฝาก (L/D) ≥ 110% 101.0% เฉลี่ยในป 2540-2543 88.4% เฉลี่ยในป 2547-2549 

ที่มา: ธนาคารแหงประเทศไทย และศูนยวิจัยกสิกรไทย   หมายเหต:ุ * รวมธนาคารตางชาติ  ** ไดรับผลกระทบสวนหนึ่งจากการโอนขายหนี้เสีย 
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µ การแกไขปญหา 
การแกไขปญหาวิกฤติของประเทศในชวงดังกลาว ไดรับความรวมมือจากทั้งภาครัฐและเอกชน 

โดยในสวนของภาครัฐนั้น ธปท.ไดออกมาตรการตางๆ มาอยางตอเนื่อง ซึ่งในระยะแรก จะเนนไปที่การ
แกปญหาที่สืบเนื่องจากชวงวิกฤติ อาท ิ

• การปดสถาบันการเงินท่ีมีปญหา สงผลใหบริษัทเงินทุนลดจํานวนลงจาก 91 แหงในชวงกอน
วิกฤติ มาเหลือเพียง 18 แหงในชวงป 2546 เชนเดียวกับจํานวนธนาคารพาณิชยไทยที่ลดลงจาก 
15 แหง มาที ่12 แหง 

• การเขาไปชวยเพิ่มทุน โดยในระหวางป 2539-2542 กองทุนฟนฟูฯ ไดเพิ่มทุนใหกับสถาบัน
การเงินที่ขาดสภาพคลองทางการเงินเปนจํานวนเงินประมาณ 4.7 แสนลานบาท ขณะที่หากรวม
ภาระจากการใหความชวยเหลืออ่ืนๆ (เชน การรับซื้อหนี้เสีย) และภาระจากการคุมครองเงินฝาก
ใหผูฝากเงินดวยแลว ประมาณการความเสียหายทั้งส้ินที่กองทุนฟนฟูฯ รับภาระจะเพิ่มข้ึนมาที ่
1.4 ลานลานบาท นอกจากนี้ ทางการยังออกมาตรการ 14 สิงหาคม 2541 เพื่อเพิ่มเงินกองทุนทั้ง
ชั้นที่ 1 และชั้นที่ 2 ใหกบัสถาบันการเงินที่ยื่นขอเขารวมโครงการ ทําใหตองใชเงินเพิม่ทนุในคร้ังนี้
ทั้งส้ินประมาณ 7.4 หมื่นลานบาท  

• การเพิ่มความเขมงวดของมาตรฐานการกํากับดูแลดานตางๆ เชน ความเพียงพอของ
เงินกองทุน การปลอยสินเชื่อใหบุคคลที่เกี่ยวของกัน ขนาดการปลอยสินเชื่อตอราย การจดัชัน้หนี้
เสีย และการกันสํารองตามเกณฑหนี้จัดชั้น เปนตน ซึ่งอิงกับมาตรฐานสากล 

• การเรงรัดการแกไขปญหาหน้ีเสีย ดวยการจัดตั้งองคกรพิเศษ และปรับปรุงกระบวนการ
ทางกฎหมาย เชน การจัดตั้งบริษัทบริหารสินทรัพย บรรษัทบริหารสินทรัพยไทย (บสท.) และ
คณะกรรมการปรับปรุงโครงสรางหนี้ (คปน.)  

นอกจากนี้ ยังมีการจัดตั้งศาลลมละลายกลางในป 2542 เพื่อดูแลคดีลมละลาย
โดยเฉพาะ ขณะเดียวกัน ก็ไดปรับปรุงกฎหมายลมละลายหลายคร้ังนับจากป 2541 เพื่อทําให
กระบวนการปรับปรุงโครงสรางหนี้ใหมีความรวดเร็ว และทันสมัยมากข้ึน ตลอดจนมีความ
ยุติธรรมระหวางลูกหนี้และเจาหนี้ เชนเดียวกับการปรับปรุงกระบวนการยึดทรัพย/ขายทรัพย
ทอดตลาดใหรวดเร็วข้ึน สงผลใหระยะเวลาที่ใชในกระบวนการทางศาล (ตั้งแตเตรียมเอกสาร 
จนถึงข้ันตอนขายทรัพยทอดตลาด) ประมาณวาจะลดลงจากอยางนอย 42-60 เดือน มาเหลือ
ราวอยางนอย 26-35 เดือนในปจจุบัน 
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การเตรียมการ

กอนเขาสูกระบวนการศาล

กระบวนการทางศาล

การพิพากษา

การบังคับคดี

ขายทรัพยทอดตลาด

การตอรอง การเตรียมเอกสาร                   
และขัน้ตอนของทนายตางๆ                                                    

อยางนอย 2 เดือน

ย่ืนจดหมายทวงถามลูกหน้ี  & สงฟองศาล               
อยางนอย 2 เดือน

รอคําสั่ง หรือคําพิพากษาของศาล

อยางนอย 9-18 เดือน (ในกรณีมกีารอุทธรณ)

ศาลมคีาํสัง่ใหจายชําระหน้ี                             
หรือออกหมายบังคับคด ีเพือ่ยึดทรพัย                                               

อยางนอย 3 เดือน

ยึดทรัพย                                                             
อยางนอย 1 เดือน

กระบวนการขายทรัพยทอดตลาด                                              
อยางนอย 9 เดือน

ระยะเวลาเฉลี่ยของขั้นตอนทางกฎหมาย

 
                   ท่ีมา: ธนาคารกสิกรไทย  

 

• การจัดระบบการเก็บขอมูลลูกหน้ี โดยมีการจัดตั้งเครดิตบูโรคร้ังแรกในป 2542 ตามมาดวย
การออก  พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจขอมูลเครดิต พ.ศ.2545 ซึ่งมีผลบังคับใชในป 2546 ทําให
สถาบันการเงินมีศูนยกลางที่ใชในการตรวจสอบประวัติการชําระหนี้ของลูกหนี้ กอนที่จะมีการ
อนุมัติสินเชื่อ ซึ่งชวยลดโอกาสเกิดเอ็นพีแอล 

 

ขณะที่ตอมาในระยะหลัง มาตรการของทางการจะเนนไปที่การขยายขอบเขตการประกอบธุรกิจให
กวางขวางมากข้ึน ตลอดจนยกระดับมาตรฐานการกํากับดูแลใหสอดคลองกับหลักปฏิบัติสากล เพื่อเพิ่ม
ความมั่นคงของระบบสถาบันการเงิน และเพิ่มความสามารถในการแขงขันในระยะยาว อาทิ 

• การอนุญาตให ธพ.ประกอบธุรกิจใหมตางๆ เชน การประกอบธุรกิจเรียกเก็บหนี้ (มิ.ย.43) 
แบงกแอสชัวรันช (ธ.ค.44) การใหเชาซื้อและใหเชาแบบลีสซิ่ง แฟกเตอริง (ต.ค.47) การอนุญาต
ใหเปนนายหนาซื้อขายหลักทรัพยและจัดจําหนายหนวยลงทุน (พ.ค.48) และการออกตั๋วแลกเงิน
เพื่อกูยืมเงินจากประชาชน (6 ก.ย.49) เปนตน 

• การออกแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงิน (ประกาศในป 2547) เพื่อจัดระเบียบสถาบัน
การเงินและโครงสรางระบบการเงิน สงเสริมใหเกิดการแขงขันที่เทาเทียมกันมากข้ึน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพของการใหบริการทางการเงิน  ซึ่งแนวทางของแผนพัฒนาฯ ดังกลาว ไดกระตุนใหมี
การควบรวมกิจการระหวางธนาคารพาณิชย บริษัทเงินทุน และบริษัทเครดิตฟองซิเอร เพื่อปรับ
สถานะมาเปนธนาคารพาณิชย เต็มรูปแบบ  และธนาคารพาณิชย เพื่อรายยอย  (ธย . ) 
ขณะเดียวกัน ก็อนุญาตใหสาขาของธนาคารตางชาติสามารถปรับเล่ือนสถานะมาเปนบริษัทลูก
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ของธนาคารตางชาติ (Subsidiary) ที่สามารถเปดสาขาไดมากกวา 1 แหง แตตองจดทะเบียนใน
ไทยและปฎิบัติตามเงื่อนไขที่ธปท.กําหนด 

• การยกระดับมาตรฐานในการกํากับดูแลดานอ่ืนๆ ใหมีความสอดคลองกับหลักปฎิบัติ
สากลท่ีเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้น เชน นโยบายการกันสํารองหนี้ดอยคุณภาพตามมาตรฐาน 
IAS 39 (บังคับใชป 2549-2550) นโยบายการกํากับดูแลแบบรวมกลุม Consolidated 
Supervision (บังคับใชป 2550) และมาตรฐานเงินกองทุนใหม Basel II (บังคับใชป 2551) 

 

ในสวนของธนาคารพาณิชยไทยนั้น ไดปรับปรุงการดําเนินงานหลากหลายดานเพื่อปองกัน
โอกาสการเกิดปญหาซ้ํารอย โดยเฉพาะในเร่ืองของการบริหารความเส่ียงเครดิต และการปรับปรุงบทบาท
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับลูกคาใหมีความชัดเจนมากข้ึน เชน 

• มีการวางนโยบายเครดิตจากฝายบริหารของธนาคารท่ีชัดเจนขึ้น โดยคํานึงถึงตัวแปรดาน
การกระจุกตัวของเงินใหสินเชื่อในมิติตางๆ อาทิ กลุมลูกคา  กลุมผลิตภัณฑ และกลุม
อุตสาหกรรม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งนาจะชวยลดโอกาสที่ธนาคารพาณชิย
ไทยจะปลอยสินเชื่อให Segment ใดมากเกินไปจนกอใหเกิดความเส่ียงดานเครดิตตอพอรต
สินเชื่อในภาพรวม 

• มีการแยกกระบวนการพิจารณาและอนุมัติเครดิตออกมาจากขั้นตอนการหาลูกคา ซึ่งแต
เดิม ผูจัดการสาขามักจะเปนผูดําเนินการเองทั้งหมด   ทั้งนี้ การแยกกระบวนการพิจารณาและ
อนุมัติเครดิตดังกลาว ทําใหเกิดการคานอํานาจ และลดปญหาการขาดความโปรงใสในการ
ปลอยสินเชื่อ ขณะที่การหาลูกคา จะเปนของหนวยงานใหมอยางผูดูแลความสัมพันธลูกคา หรือ
ทีมขาย ซึ่งจะมีการวัดผลงานจากทั้งปริมาณและคุณภาพสินเชื่อ เพื่อกระตุนใหมีการติดตาม
สถานการณความสามารถในการจายชําระหนี้ของลูกคาภายใตความดูแลของตน กอนที่จะ
กลายเปนเอ็นพีแอล 

• มีการพัฒนาเคร่ืองมือเพื่อชวยวัดความเสี่ยงอัตโนมัติ เชน Credit Scoring, Credit Rating 
และ Qualitative Risk Score ทําใหลดความจําเปนที่จะตองพึ่งพิงการพิจารณาเครดิตจากตัว
บุคคล หรือเจาหนาที่วิเคราะหเครดิต ซึ่งจะทําใหการประเมินความเส่ียงและการกําหนดอัตรา
ดอกเบี้ยที่ใหกับลูกคาอยูภายใตมาตรฐานเดียวกันมากข้ึน เชนเดียวกับขอมูลที่ใชในการ
พิจารณาและอนุมัติเครดิต ซึ่งจะอางอิงจากฐานะทางการเงิน กระแสเงินสด และความสามารถ
ในการชําระคืนหนี้ นอกเหนือไปจากการดูมูลคาหลักประกันแตเพียงอยางเดียวเหมือนในชวง
กอนวิกฤติเศรษฐกิจ 

• มีระบบในการตรวจสอบการชําระหน้ีและติดตามหน้ี ทําใหทราบไดทันทีวาลูกคารายใดเร่ิม
ชําระหนี้ชา แมจะชาไปเพียง 1 วันจากขอตกลงในสัญญาก็ตาม ดังนั้น ธนาคารพาณิชยจึง
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สามารถรับมือกับปญหาหนี้เสียไดดียิ่งข้ึน ดวยแนวทางที่ชัดเจนมากข้ึน โดยลูกหนี้ที่ยังมี
ศักยภาพในการชําระหนี้ ก็จะเขาสูกระบวนการปรับโครงสรางหนี้กับธนาคารตั้งแตเนิ่นๆ เพื่อลด
โอกาสเกิดหนี้เสีย แตหากปญหาซับซอนมากข้ึนและไมสามารถตกลงกันได ก็จะถูกผลักดันเขาสู
กระบวนการทางกฎหมาย ซึ่งการดําเนินการดังกลาว นอกจากจะเพื่อใหไดรับชําระหนี้คืนแลว ก็
ยังจะชวยปองกันภาระการกันสํารองหนี้สูญและหนี้สงสัยจะสูญที่จะทยอยเพิ่มข้ึน โดยเฉพาะ
หากธนาคารพาณิชยไมไดดําเนินการใดใดกับลูกหนี้เปนระยะเวลานานเกินกวาที่ธปท.กําหนด  

 
นอกเหนือจากการที่ธนาคารพาณิชยไทยไดนําบทเรียนจากวิกฤติเศรษฐกิจและการเงินในป 2540 

มาพัฒนางานดานการบริหารความเส่ียงเครดิตขางตนแลว ธนาคารพาณิชยยังไทยไดพัฒนารูปแบบ
การทําธรุกิจในดานอ่ืนๆ เชน การสรางรายไดคาธรรมเนียมผานการนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ การดาํเนนิ
ธุรกิจในลักษณะกลุมธุรกิจการเงิน (ดังจะเห็นไดจากการที่ธนาคารพาณิชยหลายแหงไดเพิ่มสัดสวนการถือ
หุนในบริษัทหลักทรัพย บริษัทลิสซิ่ง บริษัทแฟคเตอร่ิง บริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนรวม หรือบริษัท
ประกันชีวิต เปนตน) ตลอดจนการพัฒนาชองทางการขายและใหบริการ เพื่อใหสามารถเขาถึงลูกคาและ
ตอบโจทยความตองการของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน  อันจะชวยเสริมสรางศักยภาพการ
แขงขันในระยะยาวดวย  
 
µ เสนทางในอนาคต 

ถึงแมวาผลตอบแทนสําหรับความพยายามในการแกไขปญหาที่สืบเนื่องจากวิกฤติเศรษฐกิจและ
การเงินในป 2540 และการปรับปรุงศักยภาพในการแขงขันของทั้งธนาคารพาณิชยไทยเองและทางการไทย 
จะสะทอนออกมาในรูปของผลการดําเนนิงานและศักยภาพในการทํากําไรของธนาคารพาณิชยไทยที่ฟนตวั
ข้ึนชัดเจนจากชวงวิกฤติ    แตการชะลอตัวของภาวะเศรษฐกิจตั้งแตตนป 2550 ท่ีนํามาสูการเพิม่ขึน้
อีกคร้ังของปญหาเอ็นพีแอล กําไรสุทธิจากการดําเนินงานท่ีลดลงจากชวงเดียวกันของปกอน 
รายไดดอกเบี้ยและเงินปนผลสุทธิตอสินทรัพยสุทธิ (NIM) ท่ีลดลงในไตรมาส 1/2550 ตลอดจน
ขาวความจําเปนในการเพิ่มทุนของธนาคารพาณิชยบางแหงน้ัน ไดตั้งคําถามถึงประสิทธิภาพของ
การแกไขปญหาของระบบสถาบันการเงินในชวง 10 ปท่ีผานมา 

อยางไรก็ตาม ศูนยวิจัยกสิกรไทยมีความเห็นวา ปญหาความออนแอทางการเงินของ
ธนาคารพาณิชยไทยท่ีปรากฎขึ้นในไตรมาส 1/2550 น้ัน มีสาเหตุและองคประกอบท่ีแตกตางจาก
ชวงวิกฤตปิ 2540 เนื่องจากการชะลอตัวของผลการดําเนินงานของระบบธนาคารพาณิชยไทยในคร้ังนี้ มี
สาเหตุหลักจากการชะลอตัวของวัฏจักรเศรษฐกิจตามปกติ (หลังจากที่ประเทศไทยเพิ่งผานพนชวงของการ
เปล่ียนผานทางการเมือง ไมใชการชะลอตัวจากปญหาฟองสบูแตกเหมือนในชวงกอนวิกฤติ) ประกอบกับ
ธนาคารพาณิชยไทยบางแหงยังอยูในชวงที่ตองกันสํารองหนี้เสียใหครบตามเกณฑใหมของ ธปท.ที่เพิ่ง
ประกาศใชเมื่อปลายป 2549 ที่ผานมา จึงทําใหมีคาใชจายดังกลาวสูงกวาปกติ  ขณะที่ เชื่อวาธนาคาร
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พาณิชยไทยมปีระสบการณจากชวงวิกฤติ และมีความเชี่ยวชาญมากข้ึนในการรับมือกับการเพิ่มข้ึนของ
เอ็นพีแอลในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว อีกทั้งสัดสวนการกันสํารองหนี้ตอเอ็นพีแอล คงจะเพิ่มข้ึนอยาง
ตอเนื่องจากระดับ 63.2% ณ ส้ินไตรมาส 1/50 เมื่อธนาคารพาณิชยไทยสํารองครบถวนตามเกณฑธปท.  
ดังน้ัน การชะลอตัวลงของผลการดําเนินงานและปญหาเอ็นพีแอลของธนาคารพาณิชยไทยใน
ระยะน้ี จึงนาจะเปนปญหาเพียงชั่วคราว และคงจะปรับตัวไปในทิศทางท่ีดีขึ้นเมื่อเศรษฐกิจฟน
ตัวขึ้น ถึงแมวาในระหวางนี้ ธนาคารพาณิชยไทยยังจําเปนที่จะตองประกอบธุรกิจดวยความระมัดระวัง
มากกวาปกติ ประกอบกับธนาคารพาณิชยบางแหงยังจําเปนที่จะตองมีแกไขปญหาเฉพาะภายในองคกร 
เพื่อความมั่นคงในการทําธุรกิจในระยะยาวก็ตาม 

หากมองไปในระยะถัดไป ศูนยวิจัยกสิกรไทยเชื่อวา จุดเปลี่ยนท่ีสําคัญสําหรับระบบ
สถาบันการเงินไทย นาจะเปนแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินฉบับท่ีสอง (ซึ่งนาจะเปนรูปเปนราง
และมีรายละเอียดออกสูสาธารณชนในชวงตนปหนา) ตลอดจน การเปดเสรีทางการเงิน (ซึ่งการเจรจา
ระหวางไทย-สหรัฐฯ นาจะกลับมาเปนประเด็นอีกคร้ัง หลังจากที่ไทยมีรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งในชวง
ตนป 2551 และสหรัฐฯ เสร็จส้ินการเลือกตั้งในชวงตนเดือนพฤศจิกายน 2551) ซึ่งนาจะตอกย้ําความ
จําเปนที่ธนาคารพาณิชยไทยจะตองมุงเสริมสรางศักยภาพทางธุรกิจภายใตแนวคิด “ธนาคารเต็มรูปแบบ” 
(Universal Bank) โดยบริการทางการเงินคงจะมีความหลากหลายมากข้ึน สอดคลองกับความตองการ
ทางการเงินและความรูของผูบริโภคที่ซับซอนข้ึน     การแขงขันจะรุนแรงข้ึนในทุกกลุมลูกคาและผลิตภัณฑ 
โดยเฉพาะจากธนาคารพาณิชยที่มีสถาบันการเงินตางชาติถือหุนคอนขางมาก และในประเภทบริการที่
ธนาคารตางชาติมีความเชี่ยวชาญเปนพิเศษ     

นอกจากน้ี ยังอาจมีการควบรวมกิจการระหวางธนาคารมากขึ้นในอนาคต เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการแขงขัน เนื่องจากกลยุทธการแขงขันที่เนนการแสวงหาตลาดเฉพาะ (Niche Market) นั้น 
อาจไมสามารถรับรองถึงความอยูรอดของธุรกิจในระยะยาวได ทามกลางขยายธุรกิจของธนาคารพาณิชย
เต็มรูปแบบ และความจริงที่วาผลิตภัณฑและบริการทางการเงินเปนสินคาที่มีลักษณะเหมือนกัน 
(Homogenous) ไมสามารถสรางความแตกตางไดชัดเจนเหมือนสินคาเพื่อการบริโภคประเภทอ่ืนๆ ดังนั้น 
จึงทําใหสินคาและบริการจากธนาคารพาณิชยแตละแหงมีความคลายคลึงและลอกเลียนแบบกันไดงาย ซึ่ง
กอใหเกิดคําถามตามมาวา Niche Market ในธุรกิจสถาบันการเงินนั้น มีอยูจริงหรือ?  Ë 
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Disclaimer 
รายงานวิจัยฉบับนี้จัดทําเพ่ือเผยแพรทั่วไป โดยจดัทําขึ้นจากแหลงขอมูลตางๆที่นาเชื่อถือ แตบริษัทฯ มิอาจรับรองความถูกตอง ความนาเชื่อถือ หรือความสมบรูณ
เพ่ือใชในทางการคาหรือประโยชนอ่ืนใด บริษัทฯ อาจมีการเปลี่ยนแปลงปรับปรุงขอมูลไดตลอดเวลาโดยไมตองแจงใหทราบลวงหนา ทั้งนี้ผูใชขอมูลตองใชความ
ระมัดระวังในการใชขอมูลตางๆ ดวยวิจารณญาณของตนเองและรับผิดชอบในความเสี่ยงเองทั้งสิ้น บริษัทฯจะไมรับผิดตอผูใชหรือบุคคลใดในความเสียหายใดจาก
การใชขอมูลดังกลาว ขอมูลในรายงานฉบับนี้จึงไมถือวาเปนการใหความเห็นหรือคําแนะนําในการตัดสินใจทางธุรกิจ แตอยางใดทั้งสิ้น 


